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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION 
' 

El Instituto con el liderazgo de la Dirección de Tecnología e Información en conjunto con sus subdirecciones han venido dando continuidad a la 
implementación de la política de Gobierno Digital (antes Gobierno en Línea) de acuerdo con, el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del 
Decreto 1078 de 2015, modificado por en el Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión establecido en el 
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 y reglamentado pare! Decreto 1499 de 2017. El objetivo de esta política es "Promover el uso y aprovechamiento 
de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que 
generen valor público en un entorno de confianza digital". Para lograrlo, la política establece las líneas de acción que deben ser acogidas por las 
entidades en las que se incluye el componente de "TIC para el Estado" y el componente de "TIC para la sociedad'. Estos dos componentes utilizan 
como habilitador transversal la definición y el mantenimiento de Arquitectura Empresarial de la Entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de 
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano, para que el uso de las tecnologías de la información sea coherente y acorde con las 
características y necesidades de las entidades públicas. 

En tal sentido, en el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial ejecutados al interior del !efes, para el dominio de Estrategia TI, se 
construyó el Plan Estratégico de TI que se encuentran alineados con los objetivos de Tecnología e Información y con los del Instituto en general, de 
manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor estratégico a la Entidad. Por otra parte, para favorecer el logro de los objetivos 
estratégicos del !efes (1. Optimizar los procesos misionales y 2. Fortalecer en uso de tecnología), la Dirección de Tecnología e Información del 
Instituto ha definido el siguiente objetivo: "Optimizar el diseño de instrumentos, el aprovisionamiento para una aplicación, el registro, la aplicación, e/ 
análisis de ftems, la publicación de resultados y Jos seNicios a los ciudadanos a través del uso adecuado de la tecnología". A su vez, este objetivo se 
logra a través de la implementación del dominio de Gobierno de TI- exactamente con el lineamiento LI.G0.02 el cual define el deber de la Dirección 
de Tecnología de Información de 'J!\poyar la especificación de las necesidades de sistematización y demás apoyo tecnológico requerido para /os 
procesos de fa institución, de tal manera que se incorporen facilidades tecnológicas que contribuyan a mejorar la articulación, calidad, eficiencia, 
seguridad y reducir los costos de operación': por lo que el !efes año a año ha venido implementando nuevas tecnologías y herramientas que 
permiten agilizar procesos y obtener un mejor resultado en los proyectos y gestiones que realiza la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos 
misionales. 

Con todo lo anterior y en atención al cumplimiento del numeral 1 artículo 20 del Decreto 5014 de 2009 que establece como función de la 
Subdirección de Desarrollo de Aplicaciones "Definir y gestionar la adquisición de tecnologlas de soporte para /os procesos misionales de/Instituto 
Colombiano para la Evaluación de la Educación !efes, y analizar, diseñar y construir soluciones específicas internamente y/o a través de terceros.", 
actualmente el !efes cuenta con la ayuda de soluciones tecnológicas tales como G SUITE BUSINESS (denominada antes como Google Apps for 
Work) que es una plataforma operada totalmente en la nube para trabajo colaborativo, con alta disponibilidad, seguridad y servicio eficiente que al 
ser de fácil utilización garantiza la adopción, apropiación y aprovechamiento de la plataforma por parte de los funcionarios y colaboradores de la 
Entidad. Esta plataforma incluye los servicios de i) 500 cuentas de correo electrónico para contratistas y colaboradores. ii) gestión de calendario, iii) 
Orive (servicio de almacenamiento en la nube). iv) Hangout y v) Sites (permite crear y gestionar sitios web centralizando contenidos y proyectos), 
herramientas que ayudan a los funcionarios y colaboradores del lcfes tener un mayor control de la información que gestionan, eficiencia y eficacia en 
su trabajo. Así mismo, esta herramienta permite mantener recursos y/o archivos en línea con la seguridad adecuada y realiza la actualización de la 
plataforma tecnológica para el aprovechamiento de los funcionarios, manteniendo conceptos metodológicos e innovando con las nuevas 
características que ofrece un sistema como el que se desea renovar. El licenciamiento de uso de G SUITE BUSINESS, así como el soporte técnico 
por parte del fabricante se encuentra vigente hasta el próximo 3 de diciembre de 2018, motivo por el cual es imperiosa su renovación, toda vez que 
este servicio debe estar disponible de manera ininterrumpida. 

Así las cosas y ante la necesidad de continuar de manera ininterrumpida con los productos y servicios que brinda un paquete integrado de correo 
electrónico, un calendario en línea, almacenamiento de archivos, documentos, reuniones de video o video-llamadas, entre otros, se hace necesario 
renovar el licenciamiento de uso, así como el soporte de la plataforma G- Suite Business (Google Apps for Work) para 500 cuentas por un año, así 
como el soporte por el mismo período con el fabricante. 

OBJETO Renovar el licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G Suite Business (Google Apps For 
Work) para 500 cuentas, por un (1) año, a través del Acuerdo Marco de Precios No. LP-AMP-145-
2017. 
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1. Renovar el licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G-Suite Business (Google Apps 
For Work) para 500 cuentas por un {1) año, en las condiciones y términos establecidos en el Acuerdo 
Marco de Precios No. LP-AMP-145-2017. 

2. Brindar cincuenta {50) horas de soporte a la solución de problemas que se tengan, con los 
productos adquiridos. 

4. Cumplir con las obligaciones exigidas por el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los 
documentos respectivos que así lo acrediten, conforme lo establecido por el artículo 50 de la ley 789 / 
de 2002, las leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 51 O de-, 
2003, la ley 1562de 2012 y las demás normas que las adicionen, complementen o modifiquen. 

5. Pagar los impuestos y demás gastos que le correspondan por ocasión del contrato: 

6. Notificar por escrito y de forma inmediata al Jefes y/o Supervisor del contrato cualquier retraso en la 
ejecución contractual, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimiento. 

7. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificaciones de recibo a satisfacción por 
parte del Supervisor del contrato y certificación de estar al día en el pago al sistema integral de 
seguridad social. 

8. Cumplir con las demás obligaciones establecidas en la cláusula -11 del Acuerdo Marco de Precios 
No. LP-AMP-145-2017 

Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones o quien designe el ordenador del gasto. 

1. Proveer al contratista toda la información necesaria para la ejecución del objeto contractual. 

2. Designar un Supervisor para el contrato. 

3. Realizar el seguimiento a la ejecución del contrato. 

4. Realizar los pagos oportunamente, según lo estipulado en el contrato. 

5.Las demás obligaciones establecidas en la cláusula 12 del Acuerdo Marco de Precios LP-AMP-
145-2017 

Teniendo en cuenta que la Guía para las Entidades Estatales con régimen especial de contratación 
expedida por Colombia Compra Eficiente, establece que la Entidades de esta naturaleza deben tener 
en cuenta lo señalado en la guía para atender los Acuerdos Marcos de Precios y en virtud de la 
Directiva Presidencial de Austeridad No. 09 del 9 de noviembre de 2018, la cual establece que debe 
hacerse uso de los Acuerdos Marcos de Precios diseñados por Colombia Compra Eficiente; el 
presente proceso de contratación dada la naturaleza del objeto se adelantará por medio del 
procedimiento de Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra Eficiente LP-AMP-145-2017 
correspondiente a Google 11. 

Así las cosas, se procedió a realizar estudio de mercado de acuerdo a las órdenes de compra de 
procesos realizados bajo el Acuerdo Marco de Precios especificado, para la renovación del 
licenciamiento de uso y soporte con el fabricante de G- Suite Business (Google Apps For Work) para 
500 cuentas por un (1) año, así como cincuenta (50) horas de soporte técnico, para lo cual, de 
acuerdo a los valores arrojados por licencia y hora respectivamente, la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano esiableció como precio base la suma de $213.931.665 impuestos y demás gastos 
incluidos, valor que se encuentra presupuestado dentro de los lineamientos establecidos por el Jefes, 
para el cumplimiento de la presente contratación. 

Se identifican los riesgos del contrato de acuerdo con la Matriz de Riesgos adjunta. Para mitigarlos, el 
Acuerdo Marco de Precios No. LP-AMP-145-2017 establece en su cláusula 18. los amparos y 
vigencias de la garantía previamente constituida por el proveedor, la cual cubre la presente 
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