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Sucursal: ICFES Principal
Descripeién: Renovacion del licenclamiento de Password Manager Pro.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
E! Instituto con el liderazgo de la Direccion de Tecnologia e Informacion en conjunto con sus subdirecciones han venide dando continuidad con la implemeantacién
de la politica de Gobierno Digital {antes Estrategia de Gobierno en Linea) de acuerdo con el capitulo | del titulo 8 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015
el cual fue derogado por el Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion establecido en el articule 133 de la Ley 1753 de 2015

..y reglamentado en el Decreto 1499 de 2017. El objetive de esta politica es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnclogias de la informacidn y las
‘comunicaciones para conselidar un Estado y ciudadanos compeltitivos, proactivos, e innovadores, que generen valer publico en un entorno de confianza digital”,
‘Para lograrlo, la politica establece las lineas de accién que deben ser acogidas por las entidades, en las que se incluye el componente de “TIC para el Estado” y
el componente de “TIC para la sociedad”. Para lograr los propdsitos definidos en la politica, estos componentes utilizan como habilitador transversal |la definicion
y el mantenimiento de Arquitectura Empresarial de la Entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado, para
que el uso de las tecnologias de la informacién sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades de las entidades publicas del pais.

En el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial ejecutados al interior del Icfes, para el dominio de Estrategia T se consfruyé el Plan Estratégico de
T1, alineando los objetivos de Tecnologia e Informacion con los objetivos estratégicos del Instituto, de manera que las iniciativas y proyectos implementados
generen valor estratégico a la Entidad.

De igual forma, para favorecer el logro de los objetivos estratégicos del lefes (1. Optimizar los proceses misionales, 2. Optimizar los procesos administrativos y 3.
Fortalecer en uso de tecnologia), la Direccién de Tecnologia & Informacién ha definido el objetive de: “Garantizar el uso y gestion de la infraestructura de Tl para
soportar [as plataformas empleadas en os proyectos del lcfes”, el cual se logra a través de la implementacion del dominio de servicios tecnoldgicos, en particular
con el lineamiento L1.ST.15 que define el deber de la Direccidn de Tecnologla de Informacién de implementar controles de seguridad informética para gestionar los
riesgos que atenten conira la disponibilidad, integrided y confidencialidad de la informacion. \

Para el logro de los objetivos trazados y el cumplimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, la Direccién de Tecnologia e Informacidn del lefes ha implementado herramientas de seguridad tales como Password Manager
Pro, siendo éste un gestor de contrasefias de usuarios privilegiados que permite almacenar una gran cantidad de parejas usuario/contraseiia de una manera
segura. El licenciamiento de esta herramienta fue adquirido en el 2017 por el término de un afio, de acuerdo con el estudio de mercado que hizo la Entidad, en el
cual se deferminé que esta (Password Manager Pro) es la herramienta que se ajusta a las necesidades de seguridad requeridas por el Instituto.

El licenciamiento de Password Manager Pro se vence el préximo 17 de noviembre de 2018, por o que se hace necesarie contratar su rencvacion.

OBJETO Renovar el licenciamiento y soporte con el fabricante de la herramienta Password Manager Pro
s version Premium, para diez {10} usuarios administradores y usuarios finales ilimitados del Icfes,
por un (1} afio.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O Las condiciones técnicas se encuentran en el Anexo Técnico adjunto

SERVICIO

OBLIGACIONES CONTRATISTA 1. Renovar el licenciamiento y soporte con el fabricante de la herramienta Password Manager
i Pro versién Premium, en las condiciones y términos establecidos en ¢l Anexo Técnico.

2. Constifuir las garantias pactadas dentro de fos tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrafo.

3. Cumplir las obligaciones exigidas por &l Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido per el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de
2002 y 510 de 2003, la Ley 1562 de 2012 y las demas normas que las adicionen,
complementen o medifiquen.

4. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contraic.

5. Nofificar por escrito y en forma inmediata al Icfes y/o al Supervisor del contrato cualquier
retraso en la ejecucion del objeto contractual, manifestando la causa y tiempo estimado de
cumplimanto.

6. - Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificaciones de recibo a satisfacsion
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SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPCRTA EL VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

IDENTIFICACION VALCRACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

por parte del Supervisor del contrato y certificacion de estar al dia en el pago al sistema

integral de seguridad social.

7. Cumplir las demés obligaciones inherentes al contrato.

Director de Tecnologia e Informacion.

1. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento del objeto
contractual.

2. Recibir y avalar el informe objeto de la prestacidn del servicio a plena satisfaccion a iravés
del Supervisor del contrato, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legaies y
contractuales.

3. Pagar oporiunamente la contraprestacion del servicio adquirido, previo recibo a satisfaccion
del servicio por parte del supervisor. :

Para estimar ol valor del presupuesto del presente confrato se solicité a las siguientes
compafiias {cuatro en fotal), presentar cotizacién con el objeto de renovar el ficenciamiento y
soporte por parte del fabricante de la herramienta Password Manager Pro versién Premium: i)
interlan $.A.5., i) IT Consultants Colombia S.A.S., iii) Valuit S.A.S. y v} Compumarketing de
Colombia S.A.S.

A la sclicitud respondieron Interlan S.A.S. quien manifestd gue no podria participar en el
proceso; IT Consultants Colombia S.A.S. con una cotizacién por la suma de $8.835.155 IVA
incluido y Compumarketing de Colombia S.A.S. con una cotizacién por la suma de $9.520.000
IVA incluido. En vista de lo anterior, mediante la aplicacion de la media geométrica a los valores
de las cofizaciones presentadas, se fijd el valor oficial de la presente contratacién en la suma de
NUEVE MILLONES CIENTQ SETENTA Y UN MIL CIENTO SESENTA Y SEIS PESCS M/CTE.
($9.171.166) IVA inciuido.

Teniendo en cuenta lo sefialado y considerando que seglin el Acuerdo No. 006 de 2015 por el
cual s& adopta el Manual de Confraiacion del Institute, en su artfculo 11 establece los criterios
para determinar la modalidad de selsccién, siendo acertade aplicar la modalidad de
contratacién directa cuando la obra o servicio a contratar es inferior a cien salarios minimos
mensuales legales vigentes (100SMMLYV), presupuestos dados para la presente contratacion.
En consecuencia, la Direccion de Tecnologia e Informacién recomienda que sea renovado el
licenciamiento y soporte por parte del fabricante del software Password Manager Pro versidn
Premium con la compafiia IT Consultants Colombia S.A.S. por la suma de OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
($8.835.155) IVA incluido, por ser ésta la oferta mas favorable para la Entidad.

Una vez identificados los riesgos del contrato de acuerdo con la matriz de riesgos adjunta y en
consideracidn a la naturaleza del objeto del contrato, las garantias que se exigirdn para la
ejecucion del mismo seran las siguientes:

1. DE CUMPLIMIENTO: En equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con

vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y cuatro (4) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuaniia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del

contrato, con vigencia igual al plazo contractual y seis (6) meses mas.

3. SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: En cuantla equivalente al cinco por ciento {(5%) del

vaior del contrato por la vigencia del mismo y tres (3) afios mas.

Para todos los efecios legales y fiscales el valor total del contrato corresponde a la suma de
OCHO MILLONES OCHOGIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO
PESOS M/CTE. ($8.835.155) IVA incluide, el cuai sera pagado mediante un (1) dnico pago
correspondiente al valor total de la renovacién del licenciamiento y soporte por un afio, contra
entrega del Cerlificado de renovacion del licenciamiento y soporte de la herramienta Password
Manager Pro en su version Premium.

El pago requiers presentacién de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibida a
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satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por el documente que acredite el page de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizard siempre que sé hayan
presentado todos los documentos requeridos y de acuerdo a las fechas establecidas por [a
Subdireccion Financiera y Contable del Icfes.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucion del cortrato es hasta el 31 de diciembre de

PLAZO DE EJECUCION 2018, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

DETALLE DE BIEN O SERVICIO Rengvacion de licenciamiento.
Producto Nombre Total Fecha Entrega
211040001 _ Renovacién de licencia adquirida _ ] 8.835.155 29-SEP-18

Fo .. |cEES RESPONSABLES

RESPONSABLES

ELABORO AREA TECNICA C C . “REVISO AREA TECNICA

Nombre MNombre

ANGIE LORENA BALLESTEROS PEREZ FELIPE GUZMAN RAMIREZ
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ANEXO TECNICO:

RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO Y SOPORTE CON EL FABRICANTE DE LA
HERRAMIENTA PASSWORD MANAGER PRO, PARA DIEZ (10) USUARIOS
ADMINISTRADORES Y USUARIOS FINALES ILIMITADOS DEL ICFES, POR UN (1)

ANO.

Version 2.0

2 de octubre de 2018

Instituto Colombiane para la Evaluacion de la Educacion - ICFES Y
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1. ANTECEDENTES

El Instituto con el liderazgo de la Direccidén de Tecnologia e Informacién en conjunto con
sus subdirecciones han venido dando continuidad con la implementacién de la politica
de Gobierno Digital (antes Estrategia Gobierno en Linea) de acuerdo con, el capitulo 1
del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, derogado por en el Decreto
1008 de 2018, e incluida en el Modeio Integrado de Planeacion y Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y reglamentado en el Decreto 1499 de 2017. El
objetivo de esta politica es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor plblico en un entorno de confianza digital”.
Para lograrlo, la politica establece las lineas de accién que deben ser acogidas por las
entidades, en las que se incluye, el componente de “TIC para el Estado” y el componente
de "TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan como habilitador transversal,
para lograr los propdsitos definidos en la politica, la definicidon y el mantenimiento de
Arquitectura Empresarial de la entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado, para que el uso de las tecnologias de
la informacion sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades de las
entidades publicas.

En el desarrcllo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del
Icfes, para el dominio de Estrategia TI, se construyd el Plan Estratégico de TI, alineando
los objetivos de Tecnologia e Informacion con los objetivos estratégicos del Instituto, de
manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor estratégico a la
entidad. Para favorecer el logro de los siguientes objetivos estratégicos del Icfes: 1)
Optimizar los procesos misionales, 2) Optimizar los procesos administrativos y 4)
Fortalecer en uso de tecnologia, la Direccion de Tecnologia e Informacién ha definido el
objetivo de: “Garantizar el uso y gestion de la infraestructura de TI para soportar las
plataformas empleadas en los proyectos del Icfes”, el cual se logra, a través de la
implementaciéon del dominio de servicios tecnolégicos mas precisamente en el
lineamiento LI.ST.15 que define el deber de la Direccién de Tecnologia de Informacion
de “implementar controles de seguridad informatica para gestionar los riesgos que
atenten contra la disponibilidad, integridad v confidencialidad de la informacidén”,

Para el logro de los objetivos trazados y el cumplimiento del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informaciéon (MSPI) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion u
las Comunicaciones, la Direccién de Tecnologia e Informacion ha implementado las
herramientas de seguridad descritas en la tabla 1 para apoyar el cumplimiento de los
controles de seguridad del MSPI descritos en la misma tabla.

Tabla 1. Controles de segurldad que apoya la herramienta

Herramienta| = Funcién . - Control
‘ Gestidon de
Password contrasefias de s .
; A.9.2 Gestibn de acceso de usuarios
Manager Pro |usuarios
- Version rivilegiados de la . .
Preimum platafc?rma Objetivo: Asegurar el acceso de los usuarios
Eecnoié ica autorizados y evitar el acceso no autorizado a
9 sistemas y servicios.

ﬂnsfltuto Columblanu_ para la Evaﬁuunmon de lcn Educucuun - ICFES
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La renovacioén del licenciamiento y soporte de la herramienta se puede realizar con el
fabricante a través de un canal o distribuidor autorizado en Colombia, quien es ei
encargado de brindar el soporte técnico remoto o en sitio de la misma.

Por lo anteriormente expuesto, el Icfes requiere contratar la renovacion del
licenciamiento, asi como del servicio de soporte por un (1) afio, de la herramienta
PASSWORD MANAGER PRO - VERSION PREMIUM.

2. OBJETO A CONTRATAR

Renovar el licenciamiento y soporte con el fabricante de la herramienta Password
Manager Pro, para diez (10) usuarios administradores y usuarios finales ilimitados del
Icfes, por un (1) afo.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESTADO ACTUAL DE LA HERRAMIENTA

La herramienta con la que cuenta actualmente el Icfes es Password Manager Pro versién
9.5.0 e estd instalada en un servidor ubicado en Datacenter propio, localizado en la Calle
26 #69-76, Piso 1, Torre 2 Edificio Elemento, el cual tiene las siguientes especificaciones
técnicas:

Tabla 2. Especificaciones actuales de hardware

| Hardware Sistema | Motor de Base | ! ' Interfaz ‘
Operativo ‘ de Datos L ]
- Procesador Sistema Operativo | ' Requiere que uno de
e Dual Windows  PostgreSQL J los siguientes |
Core/Core2Duo or » Windows Server ' 9.5.3, incluide ' navegadores esté 1
above 2012 R2 | con el pro- ! instalado en el f
* Memoria RAM ' ducto. sistema:
3 GB Password Mana-

¢ Disco Duro 40 GB
for product

ger Pro se ejecuta
en maquina vir-
tual -

» IE 10 y superior (en
Windows)

e Chrome, Firefox y
Safari (en Win-dows,
Linux y Mac) en sus |
Gftimas versiones ‘

Y contar con

resoluciones de ‘
pantalla de 1280 x 800 |
y superiores. }

a. Realizar la entrega del documento o soporte que evidencie la renovacién del licen-
ciamiento en las condiciones requeridas y el derecho a soporte con el fabricante por

un (1) afo.

b. Realizar transferencia de conocimiento presencial de 4 horas en sitio al personal que

el Icfes designe, para usuarios finales y administradores.

ﬂnshfuto tniumhmnu_ para lu Evcmmuucmn dE Ic: Educacmn - ICFES
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Realizar la adecuada actualizacion de la version actual en el ICFES Password Manager
Pro Standar a la versidn Password Manager Pro Premium en las instalaciones del
Icfes, dentro de los quince (15) dias calendario, a partir de la firma del acta de inicio
del contrato.

Realizar el almacenamiento de identidades privilegiadas (usuario y contrasefia) en
un sistema centralizado.

Contar con:

+ Usuarios ilimitados de visualizacién para los equipos de trabajo de los admi-
nistradores de contrasefias.

s La funcionalidad para compartir las contrasefas con los miembros del equipo
de los administradores de contrasefias.

» La funcionalidad de auditoria sobre la configuracion de las politicas de contra-
sefias, privilegios de acceso, gestidén y consuita de recursos, auditoria en el
acceso a la plataforma.

Permitir el almacenamiento cifrado de las contrasefias en un repositorio seguro.
Implementar la integracion con el directorio activo del Icfes a través de LDAP.
Controlar el acceso a la herramienta, con identidades uUnicas por usuario de forma
local.

Facilitar la acfministracic’)n general de la plataforma, mediante un modulo de acceso
via web.

Facilitar la grabacion de sesiones de los accesos de usuarios privilegiados.

Generar informes sobre la gestién de identidades privilegiadas (usuario y contrasefia)
Funcionamiento en un servidor local bajo plataformas Windows o Linux y bajo un
entorno web a través de navegadores Chrome, Firefox o Internet Explorer en sus
ultimas versiones.

Permitir el almacenamiento de informacién en bases de datos SQL, MySQL o Post-
greSQL.

Ofrecer el servicio de autenticacién de dos factores y alertas via correo electronico
del vencimiento de las contrasefias de los recursos tecnoldgicos configurados en la
herramienta.

Ejecutar la actividad de actualizacidn en sitio, o remoto de acuerdo al requerimiento
del Icfes, siempre que exista una nueva version, parche o actualizacion de software.
Informar las URL, al momento de la firma del acta de inicio del contrato, en las cuales
se pueden consultar los manuales, instructivos y documentos técnicos oficiales del
fabricante sobre el manejo y la configuracidn de la herramienta.

Atender los requerimientos de soporte en sitio, o por via remota, durante la vigencia
del licenciamiento.

3.1 DESCRIPCION DEL SOPORTE

Por soporte, se entiende la revision y ajustes a la configuracién de la herramienta para
optimizar el rendimiento y la configuracién de la misma, de acuerdo a las siguientes

condiciones:

a.
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Brindar el soporte por un (1) afio en caso que el proceso de renovacién presente
algun inconveniente al momento de ser actualizado.
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Los casos o solicitudes deberan ser atendidos en un esquema 7 x 24. Es decir, por
siete (7) dias a la semana, las veinticuatro (24) horas al dia.

En caso de determinarse que el incidente no puede ser resuelto dentro de las ocho
(8) horas siguientes contadas a partir del reporte del caso por parte de la Entidad,
quien presta el servicio debe asignar el personal necesario para solucionar dicha falla
en las instalaciones del Icfes. El tiempo para estar en et sitio no debe ser mayor a

dos (2) horas,

La atencién de casos de soporte, no debera significar costo alguno para el Icfes.

3.2 PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE CASOS DE SOPORTE

Al momento de la firma del acta de inicio del contrato, el proponente deberd suministrar
la siguiente informacion para el reporte de los casos de soporte y del nivel de
escalamiento, indicando:

La direccién URL de acceso a la herramienta de helpdesk dispuesta via web para el
registro y seguimiento a los casos de soporte. Igualmente, las credenciales asigna-
das al Icfes junto con un manual de operacion que describa el uso y los componentes
de la herramienta; asi mismo, debe indicar la forma de colocar una incidencia, anexar
documentos a un caso, hacer seguimiento y aceptar o rechazar su solucién.

Los niveles de escalamiento que cuentan para el soporte de la~herramienta, por
ejemplo: primer, segundo, tercer, etc. Asi mismo, los tiempos y diferencias entre
ellos,

Los roles y responsables del escalamiento, por ejemplo: mesa de servicio, coordina-
dor de servicio, lider de servicio, etc.

Datos de contacto de todos los responsables por rol, incluyendo:
1) Nombre completo (nombre(s) y apellido (s)) del responsable

2) Direccién de correo electronico
3) I\‘lﬁmero(s) de teléfono (celulares v fijos).

- Dar cumplimiento a los siguientes tiempos de atencién de incidentes y requerimien-

tos, durante la vigencia del contrato:

a. Se entiende por incidentes cualquier evento que causa una interrupcién del
servicio o una reduccién de la calidad. Para la atencidn de incidentes se ten-

drén los siguientes tiempos:

i. Atencién del incidente reportado: 1 hora
it. Diagnostico del incidente reportado: 2 horas
jii. Solucidn del incidente reportado: 4 horas

b. Se entiende por requerimiento cualquier otro soporte o exigencia para el
programa o software pero que no incide en su calidad o funcionamiento.
Para la atencidn de requerimientos se tendran los siguientes tiempos:

i. Atencidn del requerimiento reportado: 2 horas
i, Diagnéstico y analisis del requerimiento reportado: 12 horas
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lii. Respuesta del requerimiento reportado: 24 horas
4. PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Para todos los efectos legales, el plazo de ejecucidn del contrato seré por un (1) afio
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato.

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios se prestardn en la sede del Instituto, ubicada en la Calle 26 N° 69-76, Piso
16, Torre 2- Edificio Elemento, en la ciudad de Bogota.

6. ENTREGABLES

Certificado de renovacidén del licenciamiento y soporte de la herramienta Password
Manager Pro en su versién Premium para diez (10) administradores y usuarios finales
ilimitados, por una vigencia de un afio, en las instalaciones del Icfes en la Calle 26 N°
69-76 Torre 2 piso 16 Edificio Elemento, Bogota - Colombia

LIPE GUZMAN RAMIREZ
fguzman@icfes.gov.co
Director de Tecnologia e Informacién
Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion- Icfes

ACCION RESPONSABLE } ROL/CARGO CORREO FIRMA//

Profesional Subdireccién de
Informacion

Javier Andrés Moncada | Profesional Subdireccién de

Torres Informacién jmoncada{@contratist.icfes.gov.co @/S j ( >'\l

Elabord Sergio Carrefio Pérez scarrenof@contratisticfes.gov.co
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITAGION: 08/10/2018

Bogota D.C
Sefior:

Guillermo Bautista Cruz
Representante Legal
IT CONSULTANTS COLOMBIA S.A.S.

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la
referencia, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Renovar el licenciamiento y soporte con el fabricante de la herramienta Password Manager Pro versién Premium, para diez
(10) usuarios administradores y usuarios finales ilimitados del Icfes, por un (1) afo.

VALOR DEL CONTRATO

El valor del presente contrato sera la suma de hasta OCHO MILLONES CCHOCIENTOS TREINTA Y CINGO MIL CIENTO
CINCUENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($8.835.155) incluido VA, impuestos, tasas, contribuciones y 108 demas gastos directos
e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencidn al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 16 de octubre de 2018

COMUNICACIONES: )
Cualguier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico: contratacion2018@icfes.qov.co
NOTA:

La presente invitacisn ne es promesa de contrate, ni obliga al ICFES a suscribir compromiso alguno.

Atentamente,

LILIAM AMEAR® CUBILLOS RAMIREZ
&ORDENADORA HEL GASTO

Elaboré: David Felipe Rodriguez Bastidas - Abogado ﬁf
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