CERTIFICADD DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL BIEN Y/O
SERVICID CONTRATADQ

Cedigo: GAB-FTR06

mejorsaber GESTION DE ABASTECIMIENTO

Versidn: 001

En ejerclcio del contro! da ejecucion, cerlifico al cumplimientn del abjato ¥ abligacidn sen corle a fa fecha de cerificacion, del siguiente cantrelo:
Nata fst los dtatos NO sen cotrectos o NO estdn difigenciados en su totalidad, NO se puete radicar (a2 cuenta en a Subdireccidn
Flnanciera y Contable),

Fecha de certtiicacion:

Dec-2018
Cantrato No: 30 [Fechade contrato: 172472018 fHOmbMe “] JENNY ANGELICA MESA TRUJILLD
Ho. da factura o documento Contratc  con  adicion X
equivalents: 11 fmarqua can una X) & HO [ x [MITTG.C contratista: 1,030,536,253
::f"*’“’"a"“ de Ingreso a aimacén) Pago namero: 11 Pariodo a pagar: lnE: 22018 I A l 12312018

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTQS Y/SERVICIOS RECIBIDOS {con bage an o contrata v la forma de pago alli dafinidas):

refaclonar iaf obfigaciones dei Gontrata.

*Relacione fos productos yio servicios prestados durante af periodo certificads, G infarme de actividades presentado af supervisor del contrate, no es necesaric

plimiento de ias obligaci das &n &l contrate.

&1y gumnplimiento de los compromisos convaciueles corespondientes ai apoyo del proceso de Aseguramisnto de Galidad de 108 procesas de desemollo de soRware generados por ios proyectos de Ja
Direccion de Tecnologia, s& realiza (@ entrega de! informe el cual describe las dctividades que fusren desarroliadas dusante ef periods descrite en este documento y cuys objetive es fdvar 2 cabo el

As! MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATD CERTIFICO CON Mi FIRMA LO SiGUIENTE:

el contratiata, al cual reposa en la oarpata de supervision dal cantrato.
2. Que of confratista anexa avidencia de pago al sistema de seguridad social y paraiscales,

3. Que recibide al bien o senvicio a satislaccion corsidero procedante qua se reaiice al dasembaiso o pago v se da 4t visto huana correspendients.

1. Qua las productos yio servicios felactonadas sa resibieron 8 safiefaceian, 56 realizarn durnte of periado referido, v se encuantran datslindes en al informe presentadn por

Codigo Centro de Costo Hombre Gentro de Costo* Montt a Pagar
L CCATOZ <= Subdirecclon Dusarrolle de Apilcacionss S ST i 54895,600)
Tipo tte monada Pesos colomblanos Total (valor a Pagar) 6,395,600
NOMBRE 0EL SUPERVISOR: MARCELA CANON VARGAS
FIRMA: m (Ojrb Mh\/ .
CARGD; SUBRIRECTORA DE DESARROLLO DE APLICAGTIONSS

Ak



INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Cadigo. GAB-FT008

Versién: 1

Con fundamento en lo establecido en el articufo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y fo establecido por la Resolucion 000474 de 2015, se

procede a dar a informe de ejecucién del contrato No.

300 . como sustento

de fa certificacion de cumplimiento que fundamenta ef pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: | Jenny Angélica Mesa Trujillo C.C./ C.E. No.: | 1030539258
PERIODO DEL INFORME: | Desde | 01/12/2018 Hasta | 31/12/2018 INFORME No.: | 11
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 300 Fecha de inicio 011022018 Fecha de terminacion | 31/12/2018

Objeto del Contrato:De conformidad con la cléusula Segunda, el objeto del contrato se establecié de la siguiente manera:

“Prestar los servicios profesionales para apoyar el proceso de Aseguramiento de Calidad de los procesos de desarrolio

dle software generados por los proyectos de la Direccién de Tecnologfa.”.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la cliusula
Séptima del contrato, el valor dsf mismo fue por la suma de
Setenta y cinco millones ochacientos cincuenta y uncs mil
seisclentos pesos M/CTE (75.851.600), precio comespondignte
a 97 salarios minimos legales mensuales vigentes para el affo
2018.{inciuida VA y demas impuestos a que haya
lugatr)

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME :E| valor sjecutado fue por fa suma de $68.956.000
(SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA y SEIS MIL PESOS) M/CTE.{Inciuido (VA y
demds impuesios a que haya fugar)

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL
PRESENTE INFORME.E! saldo det contrato es de la
suma de $ 6.895.600SEIS MILLONES
OCHOCIENTOSNOVENTA Y CINCO
MILSEISCIENTOSPESOS) M/CTE.{Incluido IVA y demds
impuestos a que haya lugar)

PLAZO DE EJECUCION:De acuerdo a la cléusula
DECIMA dei contrato, el pilazo del mismo se pacté en
ONCE(11) meses, contados a parlir de la fecha suscripeidn
del acta de inicio.

DESARROLLO DEL

CONTRATO:
supervisor del contrato

Ef objeto del contrato se ha venldo desarrollandc de la slguientse manera:
s £l 24 de enero de 2018 se suscribié el contrato entre las partes contratanies.

e £l 01 de febrero de 2018 se firmb el acta de inicio dei contrato, en su calidad de

No. 300,

Este es un documento controlado; una vez se descargue ¢ se impnma, se considerard NO CONTROLADO

Ry
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INFORME DE EJECUCGION Cédigo: GAB-FT008

CONTRACTUAL

Version: 1

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la cldusula OCTAVA del contrato, la forma de pago se indicé
de la siguiente manera: “El ICFES cancelard a el contratista el valor del contrato onge (11) pages
mensuales correspondientes a los meses de febrero a diciembre por el valor de SEIS MILLONES
QCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS ($6.895.600) M/CTE IVA
incluido. Los pagos se realizarén mes vencido.”

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADQ A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrafo en el aspecto financiero se

efecuta de la siguienfe manera:

El ICFES pagara al contralista el vajor del contrato de la siguiente manera.

El ICFES cancelard a El. CONTRATISTA el valor de once (11) pagos mensuales correspondientes a los meses de febrero a
diciembre por el valor de SEJS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS (6.895.600)

M/CTE IVA incluido. Los pagos se realizarén mes vencido.

No. de Fecha de
factura o factura o
documento | documento Concepto Valor
equivalente | equivalente
1 26 de Febrero de Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.895.600
2018 de Servicios No. 300 — Pago 1
2 26 de Marzo de 2018 | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.895.600
de Servicios No. 300 ~ Pago 2
3 25 de Abril de 2018 | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.885.600
de Servicios No. 300 — Pago 3
4 25 de Mayo de 2018 | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacidn | $ 6.895.600
de Servicios No. 300 ~ Pago 4
5 25 de Junio de 2018 | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacidn | $ 6.895.800
de Servicios No. 300 ~ Pago 5
6 25 de Julio de 2018 | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.895.600
de Servicios No, 300 - Pago 6
7 27 de Agosto de Cumpiimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.885.600
2018 de Serviciog No. 300 - Pago 7
8 24 de Septiembre de | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacién | $ 6.885.800
2018 de Servicios No. 300 ~ Pago 8
<] 24 de QOctubre de Cumplimiento de las obligaciones del confrato de Prestacién | § 6.895.600
2018 de Servicios No. 300 ~ Pago 9
10 26de Noviembrede | Cumplimiento de las obligaciones del contrato de Prestacion | $ 6.895.600
2018 de Servicios No. 300 - Pago 10
DARMAVALAL $
DM AARA $
PAGO QUE SEEFECTUAALA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
FECHA DEL PRESENTE X

Este es un documento conlrolado; ung vez se descargue o se imprima, se considerara NO CONTROLADO




Cédigo: GAB-FT008

wf-‘es INFORME DE EJECUCION
mejor saber ﬁ

CONTRACTUAL Version: 1

INFORME 13 | 14 |16 |16 1 17 | 18 | 19 | 20 | 21

22 | 23

24

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS Porcentaje de
ejecucion
1 | Obligacién (1):Apoyar la definicidn y cumplimiento de la metodologia para el proceso de NIA
aseguramiento de calidad de software que se realizara a 1o largo det ciclo de vida de los procesos,
sigulendo los lineamientos que el ICFES le indique.
Nota: No se gfecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
2 | Obligacién (2):Apoyar la definicion y el diligenciamiento de los artefactos que soportaran el NIA
proceso de aseguramiento de calidad de software para los proyectos de la Direccion de tecnologia
del ICFES
Nota: No se gjecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
Obligacién (3): Ejecutar las actividades definidas en la metodologia para e proceso de
aseguramiento de calidad de software 'y realizar la entrega de-los producios o entregables definidos 100%
acordados con el ICFES
Actividades:
» De acuerdo a la metodolegia establecida para ei proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de jas
actividades de SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electrdnica, gestion de cierre de tickets, infraestructura.
Evidencia:
La informacidn general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$1201812018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de la siguiente manera:
- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.qov.co$2018\2018 11\Evidencias cuema de
cobro\Auditorias Diciembre\WMesa de ayuda
- Para prueba electrénica:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes gov.co$2018\2018 11\Evidencias cyenta de
cobro\Auditorias Diciembre\Prueba Electronica
3 1 Obligacion {4); Apovar la elahoracion del plan de aseguramiento de calidad para los proyectos, N/A

describiendo las actividades a realizar durante et cicio de vida de los proyectos
Meses ejecutados: Febrero, marzo y mayo
Nota: No se gjecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

Este es un docurmento controlado; una vez se descarngua o se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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CONTRACTUAL Version: 1

Obiigacién (B): Generar los informes, producito de la ¢jecucidon de las actividades de

aseguramiento de calidad en cada une de Ias etapas del ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%
Actividades:
» Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacién para el mes de
Agosto.
¥v" Prueba Electrénica: Sprint12
v Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y
aplicaciones: Cicio 01: Noviembre 16 alf 30

v Construceion de los anexos técnicos de pruebas y aseguraniiente de calidad

v Consolidado de resultados auditonas.
En la Herramienta Odoo:se encuentran las evidencias de los hallazgos de las auditorias realizadas.
Evidencia:
La informacion general se encuentra almacenada en fa ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de la siguiente manera:

- Auditoria Gestian de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 11\Evidencias cuenta de
cobro\Auditorias Diciembre\Mesa de ayuda

- Para prueba eleclronica;

WCFESSERV5\imesa@contratista.icfes.gov.co$\ 201812013 11\Evidencias cuenta de
cobro\Auditorias Diciembre‘\Prueba Electronica

Obligacién (8): Preparar repories de estado sobre la ejecucidén de las aclividades de
aseguramiento de calidad y divulgarlos a los interesados. 100%

Actividades:
+« El estado de ta ejecucion de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en
el avance detaliado de la herramienta Planview.
Evidencia:
La informacion se encuentra almacenada en ia ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$12018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro
Documento:Estado del prayecto - noviembre

Este es un documento controlado; una vez se descargue 0 se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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CONTRACTUAL Versién: 1

Obligagion {7):Informar oportunamente cualguigr novedad o problema que pueds impactar la 100%
calidad de los proyectos asignados al supervisor del contrato.
Actividades:

e Se realiza el reporte de las no conformidades y/o acciones (oportunidades de mejora,
acciones correclivas, preventivas) de acusrdo a los resultados obtenidos de la auditoria
para los proyectos prueba electronica, gestién de cierre de tickets.

» lLosrepories de las no conformidades encontradas durante [a ejecucion de las auditorias,
se encuentran registradas en Ia herrarmienta Odoo y en la plantilla de seguimiente ubicada
en ¢l repositorio en Evidencias.

Evidencia:

En la Herramienta Odoo: http://192.168.147.102:9080, se encuentran las evidencias de los reportes
realizados.

Evidencia:

La informacién general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$1201812018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de la siguiente manera;

- Auditoria Gestién de derre de tickets
WCFESSERVSimesa@contratista.icfes.qov.co$\20182018 11\Evidencias cuenta de
cobro\Auditorias Diciembre\Mesa de ayuda

- Para prueba elecirénica;

WCFESSERVS\imesa@contratista icfes gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de
cobro\Auditarias Diciembre\Prueba Elecironica

Obligacién (8):Apovar la auditoria de seguimiento y acompafiamiento de actividades sobre la

sjecucion de fas diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%
Actividades:

+ Se realizan las auditerias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimierito de
las actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de
noviembre.

Evidencia:

La informacion general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
MCFESSERVSimesa@contratista icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de la siguiente manera:

- Auditoria Gestién de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 1N\Evidencias cuenia de
cobro\Auditorias Diciembre\Mesa de ayuda

- Para prueba electrénica:

WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.cob\2018\2018 1 N\Evidencias cuenta de
cobro\Audiforias Diciembre\Prueba Elecironica

Obligacién (3):Apoyar en la orientacién del grupo de fa direccion de tecnologia sobre la ejecucién N/A
de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad

Nota: Actividad ejecutada en abril y mayo

Nota: No se gjecutaron actividades en el periodo de /a cuenta de cobro

Obligacién (10):Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de N/A

calidad.
Nota: No se ejecutaron actividades en el pefiodo de la cuenta de cobro

Este es un documento controlado; una vez se descargue © se imprima, se considerard NO CONTROLADO
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Obligacién {11):Implementar el uso de hemramientas de faciliten y automaticen la ejecucion y el
control ¥ seguimiento de los planes de calidad de los diferentes proyectos

Nota: Actividad ejecutada en febrero, marzo,abril y mayo

Nota: No se gjscutaron actividades en el periodo de fa cuenta ds cobro

N/A

Obligacidn (12):Qrganizar v apoyar en conjunto con el grupo de direccidon de tecnologia las
reuniones necesarias para lievar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades: .

s Se realiza el soporte sobre mantis y testlink para Stefanini
Evidencia:

http://192.168.200.97/mantis/my _view page.php

100%

Obligacién (13):Asesorar en la identificacién de aspecios organizacionales relevantes para el
aseguramiento de calidad de ios proyectos de tecnologia.
Nota: No se gfecutaron actividades an ef periodo o fa cuenia de cobro

NIA

Obligacién (14):Presentar informe de ejecucion del contrato de manera mensuai, y los demas que
le sean solicitados
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacion (15):Presentar el informe final para la acreditacién del Glimo pago del mes del contrato
sequn lo establecido en la forma de pago
Cumplida a cabalidad en cada una de ias actividades realizadas.

100%

Obiigacién (16):Presentar oportunamente las faciuras para ios pagos e informes que le sean
requeridos
Cumplida a cabalidad en cada una de ias actividades realizadas.

100%

Obiigacién (17):No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obtigarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacion (18):Mantener en forma confidencial, todos los dalos e informaciones a las cuales
tenga acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacién, ni per la
declaratoria de caducidad de Ia orden de servicios

Cumplida a cabaiidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (19):Realizar la afiliacion al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y
debidamente los pagos
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (20): Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante ia resolucion
000141 del 21 de febrero de 2013
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obiigacién (21): Cumplir con diligencia las demas obligaciones que emerjan para la oportuna y
adecuada materializacion del objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades del
servicio

Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, $é considerard NO CONTROLADO

i
g
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6. CONSTANCIAS

El SupervisorMARCELA CANON VARGASacredité que el contrato se ejecuts en el porcentaje correspondiente a

satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no se le impusieron
multas.

MARCELA CANON VARGAS, en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo
dispuesto por ef artictio 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado
cumpiimiento a los pagos por concepfo de: Aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos
Frofesionales, Cajas de Compensacién Familiar.

7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en la ejecucion del contrato, asi como el concepto del
supervisor sobre ef contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el {12) de(diciembre)de(2018)

:’ﬁﬂ"\ﬂ A’\"}e‘h\—-u el “.PMGNO{\U W&)ﬁ})\/

Jenny Angélica Mesa Marcela Cafién Vargas Marcela Caiion Vargas
Trujillo Subdirectora de desarrollo de Subdirectora de desarrollo de
Contratista aplicaciones aplicaciones
Elaboré Revisd Aprobé

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se impnima, se considerard NO CONTROLADO
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CONTRATISTA: JENNY ANGELICA MESA TRUJILLO C.C. I/ C.E. No.: 1030539255
N L Fecha de
Contrato N 300 Fecha de inicio 01/02/2018 terminacién 31/12/2018

Objeto del Contrato:

Prestar los setvicios profesionales para apoyar ef proceso de Aseguramiento de Calidad de los procesos de desarrolio de

software generados por los proysctos de la Direccidon de Tecnologia,

PERIODO: 01/02/2018 — 28/02/2018

No ACTIVIDADES EJECUTADAS % de
ejecucién
Obligacion (1): Apoyar la defintcion y cumplinilsnto de la metodologia para el proceso de aseguramiento
1 | de calidad de software que se realizard a lo largo de! cicio de vida de los procesos, siguiendo los 80%
tineamientos que ei ICFES le indique.
Actividades:
¢ De acuerdo a la metodologia estabiecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v Planificar las actividades de SQA: Preparacién v gjecucidn de los planes de SQA.
Obtener los recursos (informacion de procedimientos, rutas de artefactos resultados,
etc) para la ejecucion del Plan de SQA.
¥'  Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v Participar e informar a! Lider de Proyecto acerca de fos resultados de las actividades de
SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes.gov.co$12018\Pago 1\Evidengias
Obligacién {2} Apoyar la definicion y el diligenciamiento de los artefactos que soportaran el proceso de 80%
2 | aseguramiento de calidad de software para ios proyectos de la Direccidn de tecnologia del ICFES
Actividades:
* De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v Definir los artefactos para la ejecucién de las actividades de aseguramiento de calidad
eh cada una de las fases
Soporte:
La informacién se encuentra amacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 1\Evidencias
3 | Obligacién (4): Apoyar la elaboracién del plan de aseguramiento de calidad para los proyecios, 90%
describiendo las actividades a realizar durante el ciclo de vida de los proyectos
Actividades:
¥ Planificar las actividades de SQA: Preparacion y ejecucién de los planes de SQA.
v" Obtener los recursos (informacion de procedimientos, rutas de artefactos resultados,
etc) para la sjecucion del Plan de SQA.
v'  Realizar el seguimiento de tas actividades planificadas de SQA.
v'  Parficipar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades de ,
SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre ios casos de no-conformidad
detectados
Soporte;
ta informacion se encuentra almacenada en la ruta def repositorio:
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WCFESSERVS\mesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\Pago 1\Evidencias

4 | Obligacién (11): Implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen la ejecucion y el control y 95%
saguimiento de los planes de calidad de los diferentes proyectos
Actividades:
v Seleccion de la herramienta a utilizar.
v Parametrizacion de los diferentes artefactos a utilizar en el flujc de aseguramiento de
calidad
v Capacitacién a las personas seleccionadas para el uso de la herramienta
Soporte:
WCFESSERVS\imesa@ contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 1\Evidencias
§ | Obiigacién (12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupe de direccion de tecnologia las reuniones 100%
necesarias para llevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:
s Se realiza el soporte al grupo de pruebas de Stefanini y Sauco, en la creacion de los artefactos
requeridos y asignacion de usuarios de acuerdo a lo solicitado.
Soporte:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: http://192.168.200.97 testlink/login.php
Mantis: http://192.168.200.97/mantis/login. php
PERIODO: 01/03/2018 -- 31/03/2018
No ACTIVIDADES EJECUTADAS % de
B | ejecucién
Obligaci6n (1): Apoyar la definicién y cumplimiente de |a metodologia para el proceso de aseguramiento
1 | de calidad de software que se realizard a lo largo del ciclo de vida de los procesos, siguiendo los 100%
lineamientos que el ICFES le indigue.
Actividades:
s De acuerdo a la metodologia estabiecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v"  Planificar las actividades de SQA: Preparacion y ejecucion de los planes de SQA.
¥ Obtener los recursos (informacion de procedimientos, rutas de artefactos resultados,
etc) para ta ejecucion del Plan de SQA.
v Realizar el seguimiento de jas actividades planificadas de SQA.
v zgzcipar ¢ informar a} Lider de FProyecto acerca de los resultados de las actividades de
¥ Reportar continuamente at Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVEmesa@contratista.icfes gov.co$2018\Pago 2\Evidencias
Obligacién (2): Apoyar [a definicion y el diligenciamiento de los artefactos que soporarén el proceso de 160%
2 | aseguramiento de calidad de software para los proyectos de la Direccion de tecnologia del ICFES
Actividades:
» De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramientio de calidad se
ejecutan las siguientes aclividades:
v" Definir los artefactos para la sjecucién de las actividades de aseguramiento de calidad
y en cada una de las fases
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en ia ruta del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\Pago 2\Evidencias
3 | Obligacidn (4): Apoyar la elaboracién del plan de aseguramienio de calidad para os proyectos, 100%
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describiendo las actividades a realizar durante el ciclo de vida de ios proyectos
Actividades:
v Planificar fas actividades de SQA: Preparacion y ejecucion de los pianes de SQA.
v Obtener los recursos (informacién de procedimientos, rutas de artefactos resultados,
efc) para la ejecucién dei Plan de SQA.
v Realizar ¢l seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades de
SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detéctados
Soporte:
La informacién se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\Pago 2\Evidencias

Obligacién (11): implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen 1a sjecucion y el control y
seguimiento de los planes de calidad de los diferentes proyectos
Actividades:
v Seleccién de la herramienta a utilizaar.
v Parametrizacion de los diferentes artefactos a utilizar en el flujo de aseguramiento de
calidad
v Capacitacion a las personas seleccionadas para el uso de la herramienta
Soporte:
WCFESSERVH\imesa@ contratista.icfes.qov.co$\2018\Pago 2\Evidencias

100%

Obligacién (12): Organizar y apoyar en conjunto corn el grupo de direccion de tecnologia ias reuniones
necesarias para llevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:
+ Se reafiza el soporte al grupo de pruebas de Stefanini y Sauco, en fa creacidn de los artefactos
requeridos y asignacién de usuarios de acuerdo a lo solicitado.
Soporte:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testink: hitp://192.168.200.97Aestlink/login.php
Mantis: http://192. 168.200.97/mantis/login. php

100%

Obligacién (12):Asesorar en ia identificacion de aspecios organizacionales relevantas para ol
aseguramiento de calidad de los proyectos de tecnologia
Actividades:
¢ Se realiza en cada reunién de seguimiento con lasubdireccién de desarrolio de aplicaciones la
identificacién de aspectos relevantes para la mejora contirua en el preceso de aseguramiento de
calidad.
Soporte:
WCFESSERVA\mesa@contratista.icfes. gov.co$\201 8\Pago 2\Evidencias

PERIODO: 01/04/2018 — 30/04/2018

No.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

% de
gjecucidn

(2}
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Obligaclén {3): Ejecutar las actividades definidas en la metedologia para el procesce de aseguramiento de

proyeclos asignados al supervisor del contrato.
Actividades:
» Se realiza ¢l reporte de las no conformidades y/o acciones (oporiunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados ohtenidos de la auditoria.
+ Los reportes de las novedades encontradas durante la ejecucién de las auditorias, se encuentran
registradas en la herramienta Odooc.

Soporte:
En fa Herramienta Qdoo: hitp://192.168.147.102:9090. se encuentran las evidencias de los repertes realizados.
La informacién se encuentra almacenada en la tuta del repositorio;

WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$12018\Pago 3\Evidencias

calidad de software y realizar la entrega de fos productos o entregables definidos acordados con el ICFES 100%
Actividades:
« De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se ejecutan las
sigulentes actividades:;
v Planificar las actividades de SQA: Preparacién y ejecucion de los planes de SQA.
v Obtener los recursos (informacion de procadimientos, rutas de artefactos resultados, etc)
para la ejecucién dei Plan de SQA.
v Realizar el seguimiento de ias actividades planificadas de SQA. _ _
v Parlicipar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades de
5QA,
¥ Reponar continuamente al Lider de Proyecto sobre 10s casos de no-conformidad detectados
Soporte:
La informacion 5€ encuentra almacenada en fa ruta del repositorio;
WCEESSERVSmesa@contratista icfes gov.cof\20 18\ ago 3\Evidencias
Obligaci6n (§): Generar los informes, producto de la ejecucion de las actividades de aseguramiento de calidad
en cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%
Actividades: .
* Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacion para el mes de abril.
¥ Prueba Electronica: Sprint 03
v (Gestion de métricas de servicio para infraestructura
v Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones
v Gestibh de ia sonfiguradidn para proyectes y productos de software, para Prisma y Prueba
electrénica
Soporte:
En ia Herramienta Odoo: hitp://192.168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de las auditorias
realizadas.
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS\mesa@cantratista.icfes.gov.c0$12018\Pago 3\Evidencias
Obligacion (6): Preparar repories de estado sobre la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad y divulgarlos a los interesados. 100%
Actividades:
» El estado de ia ejecucion de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el avance
detallado de [a herramienta Planview.
Soporte:
La informacion se encuehtra alimacenada en la ruta del repesitorio:
WCFESSERY S\imesa@contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 3\Evidencias
Obligacién (7): Informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar |a calidad de los 100%
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Obligacion (8): Apoyar la audiloria de seguimiento y acompafamienio de actividades sobre la ejecucién de las

4 | diferentes aciividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%
Actividades:
¢« Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las
actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de abril.
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en £] ruta del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$2018\Pago 3\Evidencias
Obligacién (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de calidad,
5§ |Actividades:
« los planes de auditoria se ajustan a las fechas de los Sprint para los proyectos de desarrollo de
software. 50%
« Para los demas equipos se definen los ciclos de auditoria, para {as métricas de servicio, gestion de
cierre de tickets de la mesa de ayuda y gestion de fa configuracion.
Soporte:
La informacién se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVE\imesa@contratista.icfes.gov.co$2018\Pago 3\Evidencias
Gbligacion {12). Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccién de tecnologia las reuniones
5 | necesarias para flevar a cabo ef proceso de pruebas de software
Actividades:
» Se realiza el soparte al grupo de pruebas de Stefanini, en la creacion de los arefacios requeridos y
asignacion de usuarios de acuerdo & lo solicitado. 50%
Soporte:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: hitp://182.168.200.97 testlink/ogin.php
Mantis. hitp:/192.168.200 97/mantis/login.php
PERIODO: 01/05/2018 - 31/05/2018
No. ACTIVIDADES EJECUTADAS % de
ejecucién
Obiligacién (3): Ejecutar las actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento de
1 ' calidad de software y realizar Ia entrega de los productos o entregables definidos acordados con el ICFES 100%

Actividades:

» De acuerdo a la metodolagia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se ejecutan
las siguientes aciividades:
v Realizar e seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
¥ Actuakizar actividades de SQA de acuerdo a cambio en la estrategia de revision.
¥ Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de ios resultados de las actividades de
SQA.
¥ Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electronica, gestion de cierre de tickets y gestion de métricas de
servicio.
Soporte:
lL.a informacién e encuentra almacenada en la ruta det repositorio:
WCFESSERVO\imesa@contratista icfes. gov.co$12018\Pago 4\Evidencias

1}
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Obligacion {4): Apoyar ia elaboracion del plan de aseguramiento de calidad para los proyectos, describiendo
las actividades a realizar durante el ciclo de vida de los proyectos

v" Definir estrategia para el proyecto prueba electrénica, con nuevas fechas para revisién de
items definidos en [a lista de verificacion.
¥ Socializar y aprobar nueva estrategia
¥ Actualizar crenograma con nuevas fechas.
Soporte:

La informacién se encuentra almacenadsy en la ruta del repositorio:

WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\Pago 4\Evidencias
Obligacién (5): Generar los informes, producto de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad eri cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos asignados.
Actividades:
+ Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacién para el mes de abril.
Prueba Electronica: Sprint 04
Gestitn de métricas de servicio para infraestructura; Corte 01
Gestion de ciemre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones
Definicién de nueva estructura del repositorio para la Gestion de la configuracién
Auditoria Gestion de la Configuracion: Operacion.

LRSS K

Soporte:

En la Herramienta Odoo: hitp://192.168.147,.102:9090, se encuentran las evidencias de las auditorias
realizadas.

La informacion se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS\mesa@contratista.icfes gov. co$\2018\Pago 4\Evidencias

100%

Obligacién (8): Preparar reportes de estado sobre la ejecucion de las actividades de aseguramiento de
calidad y divulgarlos a los interesados.
Actividades:

+ FElestado de ia ejecucién de las acfividades de aseguramiento de calidad se encuentra en ef avance

detallado de |a herramienta Planview.

Soporte:
La informacién se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes.qov,co$\2018\Pago 4\Evidencias

100%

Obligacién (7): Informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad de los
proyectos asignados al supervisor del contrato.
Actividades:
+ Se realiza seguimiento a fas No conformidades reportadas para sl proyecto de prueba electrénica y
gestion de tickets, se realiza el seguimiento por Odoo,
s Se realiza el reporte de tas no conformidades y/o acciones (opertunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria: Sprint 04
* Los reportes de las novedades encontradas durante la ejecucitn de las auditorias, se encuentran
registradas en la herramienta Qdoo.

Soporte:

En la Herramienta Qdoo: hifp://192.168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de los repories
realizados.

La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 4\Evidencias

100%

i<t
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Obligacién (8): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompanamiento de actividades sobre la ejecucion de

fas diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%
Actividades:
+ Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las
actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditonia para el mes de mayo.
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista,icfes. gov.co$\2018\Pago 4\Evidencias
Obligacion (10): Elaborar en conjunto con ios lideres de proyecto los planes de aseguramiento de calidad.
Actividades:
« Los planes de auditoria se ajustan a las fechas de los Sprint para los proyectos de desamolio de
software: Para ¢l proyecto Aplicacion Méovil 50%
* Paralos demds equipos se definen los ciclos de auditoria, para las métricas de servicio, gestién de
cierre de tickets de |la mesa de ayuda y gestion de la configuragién.
» Se define la finalizacién de las actividades de SQA con tiempos extendidos para fa validacion de
artefactos generados durante ios sprints para prueba electronica.
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVO\Imesa@contratista.icfes.gov.co$\20 18\Page 4\Evidencias
Obligacién (12): Crganizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccion de tecnologia las reuniones
necesarias para llevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:
+ Se realiza el soporte al grupo de prusbas de Stefanini y Sauco, en la creacion de los artefactos
requeridos y asignacion de usuarios de acuerdo a lo solicitado. 50%
Soporte:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: hitp:/192.168.200.97/testlink/login.php
Mantis: hitp://192.168.200.97/mantis/login.php
PERICDO: 01/06/2018 -30/06/2018
No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje
de
ejecucién
Obligacién (3): Ejecutar las actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento de
1 | calidad de software y realizar la entrega de los productos o entregables definidos acordados con el ICFES 100%

Actividades:
+ De acuerdo a la metodologia esiablecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v Reglizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v Actualizar actividades de SQA de acuerdo a cambio en la estrategia de revision.
v Particlpar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades de
SQA.
¥ Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electronica, gestién de cierre de tickets y gestion de métricas
de servicio.
Soporte:
La informacion se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.¢ 5\, go B\Evidencias

2
2
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Obligacién (5): Generar los informes, producte de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad en cada una de las stapas del ciclo de vida de os proyectos asignados,
Actividades:
« Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacion para el mes de Junio.
v Prueba Electrénica: Sprint 05 y Sprint 06
¥ Gestién de métricas de servicio para infraestructura
v Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones:
Cicle 01: Junio 01 al 15y Ciclo 02: 156 al 30 de Junio
v Movil: Sprint 02 — R3 - Sprint 03 - R3
v Actualizaciéndocumento de la gestién de la configuracién
v Actualizacion metodologia de asaguramiento de calidad
Soporte:
En la Herramienta Odoo: hitp.//192.168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de las auditorias
realizadas.
La informacién se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contralisia icfes.gov.co$\2018\Pago 5\Evidencias

100%

Obligacién (6): Preparar reportes de estado sobre la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad y divulgarlos a los interesados.
Actividades:
+ El estado de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en ei
avance detallado de la herramienta Planview.
Soporte:

La infermacion se encuentra almagenada en |a ruta del repositorio:

WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 5\Evidencias

100%

Obligacidon (7): informar oporiunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad de
los proyectos asignados al supervisor de! contrato.
Actividades:
s Se realiza seguimiento a las No conformidades reportadas para el proyecio de prueba
electronica, gestion de tickets y movil.
¢ Se realiza el reporte de las no conformidades y/o acciones {oporiunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria para los
proyectos prueba electrénica y movil,
¢ Los reporles de las no conformidades encontradas durarle la ejecucién de las auditorias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoo y en la plantilla de seguimiento ubicada en el
repositoric en Evidencias.

Soporte:
En la Herramienta QOdoo: hitp.//192.168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de los reportes
realizados,

La informacidén se encuentra aimacenada en a ruta det repositorio:
WCFESSERVBmMesa@contratista.icfes.gov.co$2018\Pago 5\Evidencias

100%

Obligacién (B): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompafamiento de actividades sobre la ejecucion
de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad,
Actividades:

e Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las

actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de junio.

Soporte:
La  informacién se  encuentra almacenada en la  ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@coniratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 5\Evidencias

100%
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Obligacién {10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de

5 | calidad.
Actividades:
« Los planes de auditoria se ajustan a las fechas de los Sprint para los proyectos de desarrollo de
software: Para el proyecto Aplicacion Mévil 100%
» Para los demas equipos se definen los ciclos de auditoria, para las méfricas de servicio, gestion
de cierre de tickets de la mesa de ayuda y gestion de la configuracion.
Soporte:
La informacion $8 encuenira almacenada en la rnuta del repositerio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\Fago 5\Evidencias
Obligacién (12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccién de tecnologia las reuniones
5 | necesarias para llevar a cabo ef proceso de pruebas de software
Actividades:
* Se realiza ¢l soporte al grupo de pruebas de Stefanini y Sauco, en la creacién de los artefactos
requeridos y asignacion de usuarios de acuerdo a lo soficitado. 50%
Soporte:
En las herramientas que soporian el proceso de pruebas:
Testlink: hitp://192. 168.200.97 testlink/login.php
Mantis: hitp://192 168 200 97/mantis/login.php
PERIODO: 01/07/2018 -31/07/12018
No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje
de
ejecucién
Obligacién (3): Ejecutar las actividades definidas en ia metodologia para sl proceso de aseguramiento de
1 | calidad de software y realizar la snirega de los productos o entregables definidos acordados con ef ICFES 100%
Actividades:
« De acuerdo a la metodoiogia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguisntss actividades:
¥ Realizar el seguimignto de las actividades planificadas de SQA.
¥ Participar e informar al Lider de Proyecto acerca ds fos resultados de las actividades de
SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los cascs de no-conformidad
detectados: Para prueba electronica, Movil, gsstién ds cierre de tickets y gestién de
métricas de servicio,
Soporte:
La informacion 58 encuentra almacenada en la ruta del repositario:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 6\Evidencias
2 | Obligacién (5); Generar los informes, producto de la sjecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad en cada una de las etapas dsi ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%

Actividades:

e Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacién para el mes de Junio.
Prueba Electrénica: Sprint Sprint 06

Gestion de métricas de servicio para infraestructura

Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infragstructura soporte y aplicaciones:
Ciclo 01: Julio 01 al 15 y Ciclo 02: 16 al 30 de Juiic

Movil: Sprint 03 - R3

Actualizaciéndocumento de la gestidn de la configuracién

AN NN NN

Soporte:

En la Herramienta Odoo: hitp://192.168.147.102.9090, se encuentran las evidencias de las auditorias
realizadas.

La informacién se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 6\Evidencias

22
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Obligacién {6): Preparar reportes de estado sobre la ejecucion de las actividades de aseguramiento de
calidad y divulgarlos a los interesados. 100%
Actividades:

» El estado de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el

avance detallado de la herramienta Planview.

Soporte:
l.a informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes gov.c0$12018'Pagoe 6\Evidencias

3 | Obligacién {7): Informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad de 100%
los proyectos asignados al supervisor det contrato.
Actividades:

» Se realiza seguimiento a las No conformidades reportadas para el proyecto de prueba
electronica, gestidn de tickets y movil.

« Se realiza ! reporte de las no conformidades y/o acciones (oportunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerde a fos resultados obtenidos de la auditona para los
proyectos prueba electrénica y movil.

+ Los reportes de las no conformidades encontradas duranie la ejecucion de las auditorias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoc y en la plantilla de seguimiento ubicada en el
repositotic en Evidencias.

Soporte:

En la Herramienta Odoo: hitp://192.168.147.102:9080, se encuentran las evidencias de los reportes
realizados.

La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:

MCFESSERVS\mesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 8\Evidencias

Obligacién {8): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompafiamiento de actividades sobre la ejecucién
4 | de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%
Actividades:

¢ Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las

actividades planificadas de SQA: Planeacidn de planes de auditoria para el mes de julio.
Soporte:

lLa informacién se encuentra almacenada en fa futa del repositorio:
WCFESSERVS\mesa@ceniratista.icfes.gov.co$12018\Page 6\Evidencias

Obfigacién (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de
5 | calidad.

Actividades:
» los planes de auditoria se ajustan a {as fechas de los Sprint para los proyectos de desarrollo de
software: Fara e! proyecto Aplicacién Mévil 100%

* Para los demas equipos se definen los ciclos de auditoria, para las métricas de servicio, gestion
de cierre de tickets de la mesa de ayuda y gestion de la configuracion.
« Se define el plan de auditoria para os 6 procedimientos del proceso H1
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta det repositorio:
WCFESSERVS\Imesa@contratista.icfes gov.co$\2018\Pago 6\Evidencias

Qbligacion (12): Organizar y apoyar en conjunto con €] grupe de direccion de tacnologia las reuniones
5 | necesarias para llevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:
» Se realiza el soporte al grupo de pruebas de Stefanin, en la creacién de los artefactos
requeridos y asignacidn de usuarios de acuerdo a ko solicitado. 80%
Soporte;
En las herramientas que soportan ef proceso de pruebas:
Testlink: hitp://192.168.200 97 ftestlink/ogin.php
Mantis: htip.//192 168 200 97/mantis/login. php
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PERIODO: 01/08/2018 -30/08/2018

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS Porcentaje
de
ejecucién
Obligacion (3): Ejecutar las actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento
1 | de calidad de software y realizar la entrega de los productos o entregables definidos acordados con el 100%
ICFES
Actividades:
+ De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
¥ Realizar el seguimiento de las actividades pianificadas de SQA.
v Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades
de SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electrénica, gestién de cierre de tickets, gestion de métricas
de servicio.
Saporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVE\mesa@contratista.icles. gov.co$\2018\Pago 7\Evidencias
2 | Obligacidn (5): Generar tos informes, producto de la ejecucion de las actividades de aseguramiento de
calidad en cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%
Actividades:
»  Se generan {os resultados de las auditorias ejecutadas por planeacidn para el mes de Agosto.
v Prueba Electrénica: Sprint 07
v (estidn de métricas de servicio para infraestructura
v Gestidn de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporie y aplicaciones:
Ciclo 01: Agosto 01 al 15
v Plan de auditoria: H1
v Actualizaciéndocumento de la gestién de la configuracion
Soporte:
En la Herramienta Odoo: hitp:.//192.168.147,102:9090, se encuentran las evidencias de las auditorias
reatizadas.
L.a informacion se encuentra aimacenada en ia ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratisia.icfes.gov.c0$12018\Pago 7\Evidencias
Obligacidn (6): Preparar reportes de estado sobre la gjecucion de las actividades de aseguramiento de
calidad y divulgarlos a los interesados. 100%

Actividades:

e El estado de la ejecucién de tas actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el
avance detallado de la herramienta Planview,
Soporte:
La informacidn se encuentra almacenada en ia rula del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes.gov.co$\2018\Pago 7\Evidencias
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3 | Obligacién (7): Informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad 100%
de los proyectos asignados al supervisor det cordrato,
Actividades:
+ Se realiza seguimienito a las No conformidades reportadas para el proyecto de prueha
electrénica, gestion de cierre de tickets y procedimiento H1.
+ Serealiza ei reporte de las no conformidades y/o acciones (oportunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerde a los resultados obtenidos de la auditoria para los
proyectos prueba electrénica, gestion de cierre de tickets.
e Los reportes de las no conforfnidades encontradas durante la ejecuciornt de las auditorias, se
encuernitran registradas en la herramienta Odoo y en la plantiila de seguimiento ubicada en el
repositorio en Evidencias.
Soporte:
En ia Herramienta Odoo: hitp.//192.168.147.102:9090, se encuentran ias evidencias de fos reportes
realizados.
La informacién se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVA\imesa@contratista.icfes.gov.co$12018\Pagoe 7\Evidencias
Obligacién (8): Apoyar la auditoria de seguimierio y acompafiamiento de actividades sobre la ejecucién
4 | de las diferentes actividades que hagan parte de! proceso de aseguramiento de cafidad. 100%
Agctividades:
+ Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las
actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de agosto.
Soporte:
La informacién se encuentra almacenada en ia ruta del repositorio:
WCFESSERVE\mesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\Pago 7\Evidencias
Obligacién (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de
5 |calidad.
Actividades:
+ Los planes de auditoria se ajustan a las fechas de los Spririt para 08 proyectos de desarrolio
de software: Para el proyecto Prueba Electrénica 100%
+« Para los demas squipos se definen los ciclos de auditoria, para las méltricas de servicio,
gestion: de cierre de tickets de la mesa de ayuda, gestion de la configuracidn.
+ Se define el plan de auditoria para los 6 procedimientos del proceso H1
Soporte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVE mesa@contratista.icfes.gov.c0$12018\Pago 7\Evidencias
Obligacién {12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccion de tecriologia fas reuniones
5 | necesarias para llevar a cabo el proceso de prugbas de software
Actividades:
+« Se realiza el soporie al grupo de pruebas de Stefanini, en la creacidn de los artefactos
requeridos y asignacion de usuarios de acuerdo a lo solicitado. 80%
Soporte:
En las hesramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: http://192.168.200.97 e stlink/login.php
Mardtis: hitp://192.168.200.97/mantis/togin.php
PERIODO: 01/09/2018 -30/09//2018
No. ACTIVIDADES EJECUTADAS Porcentaje
de
ejecugion

2
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Obligacién (1): Apoyar la definicion y cumplimiento de la metodologia para el proceso de
aseguramiento de calidad de software que se realizara a lo largo del ciclo de vida de los procesos,
siguiendo los lineamientos que el ICFES le indigue.

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenia de cobro.
Nota: Aclividad ejecutada en febrero y marzo

0%

Obligacién (2): Apoyar fa definicién y el diligenciamiento de los artefacios que soportardn el proceso de
aseguramienio de calidad de software para los proyectos de ia Direccion de tecnologia del ICFES

No se sjecutaron actividades en el periodo de la guenta de cobro.
Nota: Actividad ejecuiada en febrero y marzo

0%

Obligacién (3): Ejecuiar las actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento
de calidad de software y realizar ia entrega de los producios o entregables definidos acordados con el
ICFES

Actividades:

e De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramienic de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
¥ Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v" Participar e informar al Lider de Proyecio acerca de fos resultados de las aclividades
de SQA.
¥ Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre ios casos de no-conformidad
deteclados: Para prueba electronica, gestion de cierre de tickets, infraestructura,
Soporte:
La informacion general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\mesa@contratista. icfes.gov.co$\20182018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre

Organizada de la siguiente manera;

- M
WCFESSERVEmesa@contratista icfes.qov.co$\2018\2018  8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre\H 1

- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESBERVE\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 8\Evidencias cuenta de cobroAuditorias
Septiembre\Mesa de ayuda

- Para prueba electrénica:
WCFESSERVS\imesa@gcontratista.icfes.gov.co$\2018\2018 8\Evidencias cuenhita de cobro\Auditorias
Septiembre\Prueba Electronica\Sprint 08

WCFESSERVE\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias

Septiernbre\Prueba Electronica\Sprint 09

100%

Obligacién (4): Apoyar la elaboracién det plan de aseguramiento de calidad para los proyectos,
describiendo las actividades a realizar durante el ciclo de vida de los proyectos

No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro.

Meses ejecutados: Febrero, marzo y mayo

0%

26
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Obligacion (5): Generar ios informes, producto de |a ejecucion de las actividades de aseguramiento de

calidad en cada una de fas etapas del ¢iclo de vida de los proyectos asignados. 100%
Actividades:
*  Se generan los resultados de fas auditorias ejecutadas por planeacion para el mes de Agosto.
v Prueba Elecirdnica: Sprint 08 y 09
v Gestién de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones:
Cicto 01: Septiembre 01 af 15
v Resultados de Plan de auditoria: H1
v Actualizacidndocumento de la gestidn de la configuracion
¥ Consolidado de rasuitados auditorias.
En ia Herramienta Odoo: http://192.168.147.102:9000. se encuentran las evidencias de tas auditorias
realizadas.
La informacion se encuenira almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$2018\2018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Sepliembre
-~ Hi
WCFESSERVS\mesa@eontratista. icfes. gav.co$\201812018 8\Evidencias cuenta de cobroVAuditorias
Septiembre\H1
- Auditoria Gestidn de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.qov.co$\2018\2018 8\Evidencias cuenta de cobrolAuditorias
Septiembre\Mesa de ayuds
- Para prueba electrénica:
WCFESSERVE\imesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\2018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre\Prueba Electronica\Sprint 08
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.qov.co$\2018\2018 B\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre\Prueba Electronica\Sprint 09
Obligacion (8): Preparar reportes de esiado sobre la ejecucion de las actividades de aseguramiento de N
calidad y divuigarios a los interesados. 100%

Actividades:

» Elestado de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el
avance detallado de la herramienta Planview.
Sopoerte:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
NCFESSERYS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 B\Evidencias cuenta de cobro
Documento: Estado del proyecto
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Obligacién (7): Informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad 100%
de l0s proyectos asignadoes al supervisor del contrato.
Actividades:

» Se realiza seguimiento a las No conformidades reportadas para el proyecto de prueba
electrénica, gestion de cierre de lickets y procedimiento H1.

s  Se realiza ei reporte de las no conformidades y/o acciones {oportunidades de mejora, acciones
comectivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la audiioria para los
proyectos prueba electrénica, gestién de clerre de tickets.

« Los reportes de las no éonformidades encontradas durante ia ejecucion de las auditorias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoo y en la plantilla de seguimiento ubicada en el
repositorio en Evidencias.

Soporte:
En la Herramienta Odoo: hiip://192.168.147.102;9090, se encueniran [as evidencias de los reportes
realizados.
L.a informacién se encuenira almacenada en Ia ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@coniratista.icfes.gov.co$\2018\2018 8\Evidencias_cuenta de cobrol\Auditorias
Septiembre

- H1
WCFESSERVA\Imesa@contratista.icfes.gov.co$1201812018 8\Evidencias cuenla_de cobro\Auditorias
SeptiembreiH1

- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESSERVE Mesa@contratista icfes.gov.co$12018\2018  8\Evidencias cuenta de _cobro\Auditonas
Septiembre\Mesa de ayuda

- Para prueba elecironica:

WCFESSERVSmesa@contratisia.icfes.qov.co$1201812018 8\Evidencias cuenta de cobro‘\Auditorias
Septiembra\Prueba Electronica\Sprint 08

WICFESSERVAImesa@eontratista.icles.gov.co$\ 201812018 B\Evidencias cuenta_de cobrolAuditorias
Sepliembre\Prueba Electronica\Spring 09

Obligacién {8): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompafiamiento da actividades sobre la ejecucion

de ias diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%

Actividades:

s Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimienio de ias
actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de
sepliembre.

Soporte:

La informacién se encuentra almacenada en la ruta def reposiiorio:
WCFESSERVA\Imesa@contratista,icfes.gov.co$12018\2018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre

- H1
WCFESSERVSimesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 8'\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
SeptiembreiH1

- Auditoria Gestién de cierre de fickets
WCFESSERVS\imesa@coniratista.icfes.gov.co$\2018\2018 8\Evidencias cuenta de cobrolAuditorias
Septiembre\Mesa de ayuda

- Para prueba electrnica:
WCFESSERVSimesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 8\Evidencias cuenta de cobroVAuditorias
Septiembre\Prueba Electronica\Sprint 08

WCFESSERVS\imesa@coniratisia.icfes.gov.co$\2018\2018 8\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Septiembre\Prueba Electronica\Sprint 08
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Obligacidn {9): Apoyar en la orientacion del grupo de la direccién de tecnologia sobre la ejecucién de
las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad

No se gjecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro.
Nota: Actividad ejecutada en abril y mayo

0%

Obtigacién (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de
calidad.
No se sjecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro.

0%

Obligacién (11): Implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen ta ejecucién y el control
y seguimiento de los planes de calidad de los diferentes proyectos

No se ejecutaron actividades en el periodo de ia cuenta de cobro.

Nota: Actividad ejecutada en febrero, marzo,abril y mayo

0%

Obligacién (12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccidn de tecnologia las reuniones
necesarias para llevar a cabo el proceso de pruehas de software
Actividades:
« Se realiza el soporte al grupo de pruebas de Stefanini, en la creacidn de los artefactos
requeridos y asignacidn de usuarios de acuerdo a lo solicitado,
Soporte:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: http://192.168.200.97 testink/login.php
Mantis: hitp://192. 168.200.97/mantis/login. php

100%

Obligacién ({13): Asesorar en la identificacion de aspectos organizacionales relevantes para el
aseguramiento de calidad de los proyectos de tecnologia

Obligacién {14): Presentar informe de ejecucion del contrato de manera mensual, y los demas que Je
sean solicitados
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién {15): Presentar el informe final para la acreditacion del Gitimo pago del mes del contrato
segun o establecido eni la forma de pago
Cumplida a cabalidad en cada unia de las actividades realizadas.

100%

Obligacion (16): Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que le sean
requeridos
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién {17): No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendani obligario a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (18): Mantener en forma confidencial, fodos los datos e informaciones a las cuales tenga
acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacién, ni por la declaratoria
ge caducidad de [a orden de servicios

Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacidn (19): Realizar la afiliacion al sislema de seguridad social integral y efectuar oportuna y
debidamente fos pagos
Cumplida a cabafidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obtigacién (20): Cumplir el cédigo de ética y valores adoptado por e} ICFES mediante la resolucién
000141 del 21 de fabrero de 2013
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacion (21} Cumplir con diligencia las demas obligaciones que emerjan para la oportuna y
adecuada materializacion dei objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades del servicio
Cumplida a cabalidad en cada una de ias actividades realizadas.

100%

PERIODOQ: 01/10/2018 -31/10/2018
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No. ACTIVIDADES EJECUTADAS Porcentaje
de
ejecucion
1 iObligacién (1) Apoyar la definicibn y cumplimiento de la metodologia para ei procesc de N/A
assguramiento de calidad de software que se realizara a lo largo del ciclo de vida de los procesos,
siguiendo fos lineamientos que el ICFES le indique.
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de Ja cuenta de cobro
2 | Obligacién (2): Apoyar la definicidn y el diligenciamiento de los artefactos que soportaran el proceso de N/A
aseguramiento de calidad de software para los proyecios de ia Direccién de tecnologia del ICFES
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
Obligacion (3): Ejecutar tas actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento
de calidad de software y realizar la entrega de los productos o entregables definidos acordados con el 100%
ICFES
Actividades:
+ De acuerde a la metodologia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
gjecutan las siguientes actividades:
v Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
¥ Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resultados de las actividades
de SQA.
¥ Reporiar continuamente aj Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electrénica, gestion de cierre de tickets; infraestructura.
Evidencia;:
La informacién general se encuentra almacenada en Il rutz del repositorio
WCFESSERVA\mesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\2018 S\Evidencias_cuenta de cobro\Auditerias
Octubre
Organizada de la siguiente manera;
- Auditoria Gestién de cierre de tickets
WCFESSERVSmesa@contratista.icfes.qov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre\Mesa de ayuda\Auditoria Octubre
- Para prueba electrénica:
WCFESSERVS\Imesa@contratista.icfes.goy.co$\201812018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre\Prueba Electronica
- Auditoria para GITLAB ~ SVN
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co3\2018\2018_ 9\Evidencias cuenta de cobrol\Auditorias
Octubre\Repositorio
- No conformidades en Odog
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 NEvidencias cuenta de cobro\Auditorias
Oetubre'\Prueba Electronica \No conformidades.xis
Obligacién {4): Apoyar la elaboracién del plan de aseguramiento de calidad para los proyectos, N/A

describiendo las actividades a realizar durante ef ciclo de vida de los proyectos
Meses ejecutados: Febrero, marzo y mayo
Note: No se ejecutfaron actividades en ef periodo de la cuenta de cobre
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Chbligacién (5): Generar Jos informes, producto de la ejecucion de las actividades de aseguramiento de

calidad en cada una de las otapas del ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%
Asctividades:
= Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por planeacidn para el mes de Agosto.
v Prueba Electrénica: Sprint 10
v Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones:
Ciclo 01: Octubre 01 at 15
v Actualizacidndocumento de ta gestién de la configuracion
v Auditoria al repositorio
»  GitLab: Prisma y Prusba Electrénica
= SVN Completo
v Consolidado de resultados auditorias.
En la Herramienta Odoo:se encuentran las evidencias de los hallazgos de las auditorias realizadas.
Evidencia:
La informacion general se encuentra almacenada en ta ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.aov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre
Organizada de ia siguiente manera;
- Auditoria Gestién de cierre de tickets
WCFESSERVE\imesa@contratista.icfes. gov.co$\2018\2018 9\Evidencias _cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre\Mesa de ayuda\Auditoiia Octubre
- Para prueba electrénica:
WCFESSERVSmesa@eoniratista.icfes.gov,co$\2018\2018 9\Evidencias cuenia de cobro\Auditorias
Octubre\Prueba Electrénica
- Audiioria para GITLAB —- SVN
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov,co$201812018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre\Repositorio
- No conforrmidades en Odoo
WCFESSERVS\Imesa@coniratista.icfes.gov.co$'201812018 9\Evidencias cuenia de cobro\Auditorias
Octubre\Prueba Elecironica \No conformidades.xis
Obligacidn (6): Preparar reportes de estado sobre la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad y divuigarlos a los interesados. 100%

Actividades:

» i eslado de ia ejecucidn de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el
avance detallado de la herramienta Planview.
Evidencia:

La informacién se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;

WCFESSERVSmesa@contratista.icfes.qov.co$1201812018 9\Evidencias cuenta de cobro

Documento: Estado del proyecto - octubre

31
g2




INFORME FINAL DE GESTION

iRl @ GOBERND DE COLOMBI

de los proyectos asignados al supervisor del contrato;

Actividades:

proyectos prueba electrdnica, gestion de cierre de tickets.

repositorio en Evidencias.
Evidencia:

realizados.
La informacion general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:

WCFESSERVAimesa@contratista.icfes.qov.cof\2018\2618 9\Evidencias _cuenta

de

Obligacién (7): informar oportunamente cualquier novedad o problema que pueda impactar la calidad

+ Se realiza seguimiento a las No conformidades reportadas para el proyecto de prueba
electronica, gestion de cierre de fickets para el mes de octubre y procedimienio H1.

» Se realiza el reporte de las no conformidades y/o acciones (oporiunidades de mejora, accionas
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria para los

+ Los répores de [as no conformidades encontradas durante la ejecucion de las auditdrias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoo y en la planiila de seguimienio ubicada en el

En fa Herramienta Odoo: htip://192.168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de los reportes

cobro\Auditorias

Qctubre

Qrganizada de la siquiente manera:

- Auditoria Gestion de cierra de tickets
WCFESSERVA\Imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenia

de

cobro\Auditorias

OctubreiMesa de ayuda\Auditoria Octubre

- Para prueba electronica;
WCFESSERVS\imesa@eontratista.icfes.gov.cod\2018\2018 9\Evidencias cuenta

de

cobro\Auditorias

Cclubre\Prueba Electronica

- Auditonia para GITLAB - SVN
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta

de

cobro\Auditorias

Cctubre\Repositorio

No conformidades en Odoo
WCFESSERVE\imesa@coniratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenia

de

cobro\Auditorias

Cctubre\Prueba Electronica \No conformidades.xls

100%

kYA
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Obligaci6n {8): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompariamiento de actividades sobre la ejecucion
de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad.
Actividades:
+ Se realizan las auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las
actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de octubre.
Evidencia:
La informacidn general se encuentra aimacenada en [a ruta del repositorio:

WCFESSERVB\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre

Organizada de ia siguiente manera:

- Auditoria Gestidn de clerre de tickets
WICFESSERVA\imesa@contratista.icfes.qov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobrol\Auditerias
CctubreMesa de ayudaiAuditoria Octubre

- Para prueba electronica:

WCFESSERVS\imesa@centratista.icfes. gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre\Prueba Elecirénica

- Auditoria para GITLAB — SVN
WCFESSERVS\mesa@coniratisia.icfes.gov.cod\20i1812018 9\Evidencias cuenia de cobro\Auditorias
Qctubre\Repositorio

100%

Obligacion (9): Apoyar en la corientacion del grupe de la direccion de fecnologia sobre [a gjecucion de
las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad

Nota: Actividad ejecutada en abril y mayo

Nota: No se efecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

NIA

Obtigacién (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecio los planes de aseguramienio de
calidad.
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

NIA

Obligacién (11): Implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen la ejecucién y el conirol
y seguimienio de los planes de calidad de los diferentes proyectos

Nota: Actividad ejecutada en febrera, marzo,abril y mayo

Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

Obiigacién (12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccidn de tecnologia las reuniones
necesarias para llevar a cabo el proceso de prugbas de software
Actividades:
» Se realiza ef soporte al grupo de prucbas @& Stefanini, én la creaciéon de los artefacios
requendos y asignacién de usuarios de acuerdo a lo solicitado.
Evidencia:
En las herramientas que soportan et proceso de pruebas:
Testlink: hitp:/f192.168.200.97 Aestlink/login.php
Maniis: http:/192.168.200.97/mantis/login php

100%

Obiigacion {13): Asesorar en la ideniificacion de aspectos organizacionales relevantes para el
aseguramiento de calidad de los proyectos de tecnologia.
Nota: No se ejecutaron actividades en el pericdo de la cuenta de cobro

N/A

Obligacién (14): Preseniar informe de gjecucion del contrato de manera mensual, y los demas que le
sean solicitados
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

e
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Obligacién (15): Presentar el informe final para la acreditacion de! Uitimo pago de! mes del contrato 100%
segun lo establecide en la forma de pago
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.
Obligacién (16): Presentar oporiunamerite las facturas para los pagos e informes que le sean 100%
requeridos
Cumplida a cabalidad en cada una de fas actividades realizadas.
Obligacién {17): No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley 100%
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.
Obligacién (18): Mantener en forma confidencial, todos los datos e informaciones a las cuales tenga 100%
acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacién, ni por la declaratoria
de caducidad de [a orden de servicios
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas,
Obligacién (19} Realizar la afiliacién al sistema de segquridad social integral v efectuar oportuna vy 100%
debidamente los pagos
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas,
Obligacion (20}: Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante [a resolucion 100%
000141 del 21 de febrero de 2013
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.
Obligacion {(21): Cumplir con diligencia las demas obligaciones que emerjan para la oportuna y 100%
adecuada materializacién del objeto contractual, siempre en observancia de ias necesidades del servicio
Cumplida a cabalidad er cada una de las actividades realizadas.
PERIODO: 01/11/2018 -30/11/2018
No. ACTIVIDADES EJECUTADAS Porcentaje
de
ejecugion
1 | Obligacién (1): Apoyar la definicion y cumplimiento de la metodologia para el proceso de N/A
aseguramiento de calidad de software que se realizard a lo largo del ciclo de vida de los procesos,
siguiendo los lineamientos que el ICFES [e indique.
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
2 | Obligacidn (2): Apoyar la definicién y ef diligenciamiento de ios artefactos que soporiaran el proceso de N/A

aseguramiento de calidad de softwdré para los proyectss de la Direccién de tecnologia del ICFES
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
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Obligacion (3}: Ejecutar ias actividades definidas en la metodologia para el proceso de aseguramiento
de calidad de software y realizar la entrega de los productos ¢ entregables definidos acordados con el
ICFES
Actividades:
* De acuerdo a la metodologia establecida para el procese de aseguramiento de calidad se
ejecutan las siguientes actividades:
v Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
v Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de los resuftados de las actividades
de SQA.
v Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
dstectados: Para prueba elecirénica, gestién de cierre de tickets, infraestruciura.
Evidencia:
la informacibn general se encuentra almacenada en la  ruta  del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$\20182018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre

Organizada de la siguiente manera:

- Auditona Gestién de cierre de tickets
WCFESSERVSmesa@contratisia.icfes.gov.co$1201812018 S\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
QctubreiMesa de ayuda‘\Auditoria Octubre

- Para prueba elecirdnica;

WCFESSERVO\Imesa@contratista,icfes. gov.co$\20182018 9\Evidencias cuenta de cobroVAuditorias
Qctubre\Prueba Elecirénica

- Auditoria para GITLAB ~ SVN
WCFESSERVSmesa@eontratista.icfes.gov.co$\201812018  9\Evidencias cuenta de cobro‘\Auditorias
Octubre\Repositoric

-~ No conformidades en Odoo
WCFESSERVSYmesa@contratista icfes.gov.co$'2018\2018 Y\Evidencias cuenia de cobroAuditorias
Octubre\Prueba Electronica \No conformidades. xls

100%

Obligacién (4): Apoyar la elaboracion del plan de aseguramiento de calidad para los proyectos,
describiendo las actividades a realizar durante el ciclo de vida de los proyactos

Meses ejecutados: Febrero, marzo y mayo

Nota: No se sjecutaron actividades en el penvdo de ia cuenta de cobro

N/A

25
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Obligacion (5); Generar los informes, producto de la ejecucién de fas actividades de aseguramiento de

calidad en cada una de las etapas del ciclo de vida de [os proyectos asignados. 100%
Actividades:
e Se generan los resuitados de las auditorias ejecutadas por planeacion para el mes de Agosto.
¥ Prueba Eiectrénica; Sprint 10
v Gestion de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestructura soporte y aplicaciones:
Ciclo 01: Octubre 01 al 15
v Actualizaciéndocumento de la gestion de la configuracién
v Auditoria al repositorio
»  GitLab: Prisma y Prueba Electionica
*  SVN Completo
v Consolidado de resultados auditorias,
En la Herramienta Odoo:se encuentran las evidenicias de los hallazgos de las auditorias realizadas.
Evidencia:
La informacidn general se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre
Organizada de la siguiente manera:

- Auditoria Gestidn de cierre de tickets
WCFESSERVE\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobrolAuditorias
Octubre\Mesa de ayudalAuditoria Octubre

- Para prueba electronica:

WCFESSERVS\mesa@contratista icfes.qov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobroAuditorias
Ociubre\Prueba Electrénica

- Auditoria para GITLAB ~ SVN
WCFESSERVS\imesa@contialista.icfes.gov.co$12018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Octubre\Repositorio

- No conformidades en QOdoo
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co3\2018\2018 9S\Fvidencias cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre\Prueba Electronica \No gonformidades xls
Obligacion (6): Preparar reportes de estado sobre la ejecucién de las actividades de aseguramiento de
calidad y divuigarlos a los interesados. 100%

Actividades:

¢ El estado de la ejecucion de las aclividades de aseguramiento de ¢alidad se encuentra en el
avance detallado de la herramienta Planview.
Evidencia:

La informacion se encuentra aimacenada en la ruta del repositorio:

WCFESSERVS\mesa@gontratista. icfes. gov.co$120182018 9\Evidencias cuenta de cobro
Documento: Estado del proyecto - ociubre

3
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de los proyectos asignados al supervisor del contrato.

Actividades:

proyectos prueba electrdnica, gestidn de cierre de tickets.

repositorio en Evidencias.
Evidencia:

realizados.
La informacién general se encuentra aimacenada en ia ruta del repositorio:

WCFESSERVSmesa@contratisia.icfes.gov.co$\ 20182018 9\Evidencias

cuenta

de

Obligacién (7): informar oporfunamente cualgquier novedad o problema que pueda impactar la calidad

« Se realiza seguimiento a las No conformidades reportadas para e proyecto de prueba
electronica, gestién de cierre de tickets para el mes de octubre y procedimiento H1.

« Se realiza el reporte de las no conformidades yfo acciones (oportunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria para los

» Los reportes de las no conformidades encontfadas durante la ejecucidn de las auditorias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoo y en la plantilla de seguimiento ubicada en &l

En la Herramienta Odoo: hitp://192,.168.147.102:9080, se encuentran ias evidencias de los reportes

cobro\Auditorias

Octubre

Organizada de la siguiente manera:

- Auditoria Gestién de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contralista.icfes.gov.co$\201812018 9\Evidencias

cuenta

de

cobro\Auditorias

Octubre\Mesa de ayuda\Auditoria Octubre

- Para prueba electrénica:
WCFESSERVSE\mesa@contratista.icfes.gov.co$201812018 S\Evidencias

cuenta

de

cobro\Auditorias

Octubre\Prueba Electronica

- Auditoria para GITLAB — SVN
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$12018\2018 9\Evidencias

cuenta

de

cobro\Auditorias

Octubre\Repositorio

- No conformidades en Cdoo
WCFESSERVS\mesa@coniratista.icfes.gov.co$201812018 9\Evidencias

cuenta

de

cobro\Auditorias

Octubre\Prueba Electronica \No conformidades.xls

100%
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Obligacidn (8): Apoyar la auditoria de seguimiento y acompafiamiento de actividades sobre la ejecucion
de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad.
Actividades:

+ Se realizan las auditorias con fos Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las

actividades planificadas de SQA: Planeacién de planes de auditoria para el mes de octubre.
Evidencia:

La informacion general se encuentra almacenada en la ruta del repositoric:

WCFESSERVS\mesa@contratisia.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Oclubre

Organizada de la siquiente manera:

- Auditoria Geslién de cierre de tickets
WCFESSERVSmesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 9\Evidencias cuenta de cobroiAuditorias
OctubreiMesa de ayudalAuditoria Octubre

- Para prueba electrénica:

WCFESSERVS\imesa@coniratista.icfes. gov.co$i2018\2018 Q\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Cctubre\Prueba Electronica

- Auditoria para GITLAB - SVN
WCFESSERVSymesa@contratisia.icfes.gov.co$\2018\2018 Q\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Oclubre\Repositorio

100%

Obligacidn (9): Apoyar en la orientacion det grupo de ia direccion de tecnelogia sobre la ejecucion de
las diferentes aclividades que hagan parte del procesc de aseguramiento de calidad

Noia: Actividad ejecutada en abril y mayo

Nofa: No se ejecutaron actividades en el periodo da la cuenta de cobro

N/A

Obligacién (10): Elaborar en conjunic con los lideres de proyecto los planes de aseguramiento de
calidad.
Nola: No se gjecutaron actividades en ef periodo de la cuenta de cobro

N/A

Obligacién (11): implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen ia ejecucién y el conirol
y seguimiento de los planes de calidad de Ios diferentes proyectos

Nota: Actividad ejecutada en febrero, marzo,abril y mayo

Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

Obligacién (12): Organizar y apoyar en conjunio con el grupo de direccién de tecnologia las reuniones
necesarias para llevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:
« Se redliza el sopore al grupo de pruebas de Stefanini, en la credcidén de los artefactos
requeridos y gsignacion de usuarios de acuerdo a lo solicitado.
Evidencia:
En las herramientas que soportan el proceso de pruebas:
Testlink: hitp://192.168.200.97 Aestink/iogin.php

Mantis: http./192 168.200,97/mantis/iogin.php

100%

Obligacidn (13): Asesorar en la Idantificacion de aspectos organizacionales relevantes para el
aseguramiento de calidad de ios proyectos de tecnologia.
Nota: No se ejecutaron actividades en ef pericdo de la cuenta de cobro

N/A

Obligacidn (14): Presentar informe de ejecucion def contrato de manera mensual, y los demas que le
sean solicitados
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%
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Obligacion (18): Presentar el informe final para ia acreditacion del Gltimo pago del mes del contrato
segun lo establecido en la forma de pago
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (16): Presentar oportunamentea las facturas para los pagos e informes que le sean
requeridos
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (17): No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la fey
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten jas medidas necesarias.
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (18): Mantener en forma confidencial, todos los datos e informaciones a las cuales tenga
acceso siendo esta corfidencialidad continua y sin vericimiento ni por terminacidn, ni por la declaratoria
de caducidad de la orden de servicios

Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (19): Realizar la afiliacion al sistema de seguridad social integral y efectuar oportung y
debidamente los pagos
Cumplida a ¢abalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacidn (20): Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante Ia resolucion
000141 del 21 de febrero de 2013
Cumplida a cabalidad en cada una de Jas actividades reslizadas.

100%

Obligacidn (21}: Cumplir con diligencia las demas obligaciones que emerjan para la oportuna y
adecuada materializacién dei objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades de! servicio
Gumplida a cahalidad en cada una de 1as aclividades realizadas.

100%

PERIODO: 01/12/2018 -31/12/2018

No.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Porcentaje
de
ejecucidn

Obligacion (1): Apoyar la definicion y cumplimiento de fa metodologia para el proceso de
aseguramierito de calidad de software que se realizara a to largo de! ciclo de vida de los procesos,
siguiendo 10s lineamientos que el ICFES le indique.

Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

NiA

Obifgacion (2): Apoyar la definicién y el diligenciamiento de los ariefactos gue soportaran el proceso de
aseguramiento de calldad de software para 68 proyectos de la Direteion de tecnologia del ICFES
Nota: No se ejecutaron actividades en ef periodo de /a cuenia de cobro

N/A
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Obligacién (3): Ejecutar las actividades definidas en la metodologia para ¢l proceso de aseguramiento

de calidad de software y realizar {a entrega de los productos o entregables definidos acordados con el 100%
ICFES
Actividades:
» De acuerdo a la metodologia establecida para el proceso de aseguramiento de calidad se
gjecutan las siguientes actividades:
¥ Realizar el seguimiento de las actividades planificadas de SQA.
¥ Participar e informar al Lider de Proyecto acerca de Ios resultados de las aclividades
de SQA.
¥ Reportar continuamente al Lider de Proyecto sobre los casos de no-conformidad
detectados: Para prueba electrénica, gestidn de cierre de fickets, infraestructura.
Evidencia:
La informacién general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVS mesa@contratista icfes.gov.co$\ 20182018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de ia siguiente manera:
- Auditoria Gestidn de cierre de tickets
WCFESSERVSimesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro\Audilorias
DiciembreiMesa de ayuda
- Para prueba ¢lecirénica:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Diciembre\Prueha Electronica
Obligacion (4): Apoyar |la elaboracién del plan de aseguramiento de calidad para los proyectos, N/A
describiendo las actividades a realizar durante el ciclo de vida de los proyectos
Meses ejecutados: Febrero, marzo y mayo
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro
Obligacion (5): Generar los informes, producto de la gjecucion de las actividades de aseguramiento de
calidad en cada una de las etapas del ciclo de vida de los proyectos asignados. 100%

Actividades:
*  Se generan los resultados de las auditorias ejecutadas por plarieaciéon para el mes de Agosto.
¥ Prueba Electronica: Sprint 12
v" Geslién de cierre de tickets de mesa de ayuda: Infraestruciura soporte y aplicaciones:
Ciclo 01: Noviembre 16 af 30

v Construccion de los anexos técnicos de pruebas y aseguramiento de calidad
¥ Consolidado de resultados auditorias,

En la Herramienta Odoo:se encuentran las evidencias de los hallazgos de las auditorias realizadas.

Evidencia:

La informacién general se encuentra amacenada en la ruta  del repositorio;
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes.gov.co$\2618\2018 1 1\Evidencias cuenta de cobro

Organizada de la siquiente manera:

- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESSERVA\imesa@contratista.icfes.gov.co$\201812018 11\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Diciembre\Mesa de ayuda

- Para prueba electronica:

\WCFESSERVS mesa@contratista.icfes. gov.co$\20 1812018 11\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Diciembre\Prugba Flectronica

Ao
1
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Obligacidn (8): Preparar reportes de estado sobre la ejecucién de las actividades de aseguramiento de

las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad
Nota: Actividad ejecutada en abril y mayo
Nota: No se efecutaron actividades en ef periodo de fa cuenta de cobro

calidad y divuigarios a los interesados. 100%
Actividades:
s El estado de la ejecucién de las actividades de aseguramiento de calidad se encuentra en el
avance detallado de la herramienta Planview.
Evidencia:
La informacion se encuentra almacenada en la ruta del repositorio;
WCFESSERVE\mesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro
Documento; Estado del proyecto - noviembre
Obligacién (7). Informar oportunamente cualquier novedad o problema gue pueda impactar la calidad 100%
de los proyectos asignados al supervisor del contrato.
Actividades:

+ Se realiza el reporte de las no conformidades /o acciones (opertunidades de mejora, acciones
correctivas, preventivas) de acuerdo a los resultados obtenidos de la auditoria para los
proyectos prueba elecirénica, gestion de cierre de tickets.

» Los repories de las no conformidades encontradas durante la ejecucién de las auditorias, se
encuentran registradas en la herramienta Odoo y en la plantiia de seguimiento ubicada en el
repositorio en Evidencias.

Evidencia:

En la Herramienta Odoo: hitp://192 168.147.102:9090, se encuentran las evidencias de los reportes
realizados.

Evidencia:

La informaciéon general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro

Organizada de ta sigyiente manera:

- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes. gov.co$201812018 11\Evidencias cuenta_de cobro\Auditorias
Diciembrei\Mesa de ayuda

- Para prueba electronica:
WCFESSERVS\imesa@contratista icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Diciembre\Prueba Electronica
Obligacidn {8): Apoyar ta auditoria de seguimiento y acompafiamiento de actividades sobre ia ejecucién
de las diferentes actividades que hagan parte del proceso de aseguramiento de calidad. 100%
Actividades:

» Se realizan tas auditorias con los Lideres de cada proceso, realizando el seguimiento de las

actividades planificadas de SQA: Planeacion de planes de auditoria para el mes de noviembre.

Evidencia:
La informacién general se encuentra almacenada en la ruta del repositorio:
WCFESSERVS\Imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro
Organizada de la siguiente manera;

- Auditoria Gestion de cierre de tickets
WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$12018\2018 11\Evidencias cuenta de cobro\Auditorias
Diciembre\Mesa de ayuda

- Para prueba electrénica:

WCFESSERVS\imesa@contratista.icfes.gov.co$\2018\2018 11\Evidencias cuenta de cobrc\Auditorias
Diciembre\Prueha Electronica
Obligacién (9): Apoyar en la orientacién del grupo de la direccidn de tecnologia sobre la ejecucion de N/A
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Obligacign (10): Elaborar en conjunto con los lideres de proyecto los pianes de aseguramiento de
calidad,
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

NIA

Obligacién (11): implementar el uso de herramientas de faciliten y automaticen la ejecucion y el control
y seguimiento de los planes de calidad de los diferentes proyectos

Nota: Actividad ejecutada en febrero, marzo,abril y mayo

Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

Obligacién (12): Organizar y apoyar en conjunto con el grupo de direccién de tecnologia las reuniones
necesarias para flevar a cabo el proceso de pruebas de software
Actividades:

» Se realiza el soporte sobre mantis y testlink para Stefanini
Evidencia:

hitp.//192.168.200.97/mantis/my_view page php

100%

Obligacion {13): Asesorar en la ideniificacion de aspectos organizacionales relevanies para el
aseguramiento de calidad de los proyectos de tecnologia.
Nota: No se ejecutaron actividades en el periodo de la cuenta de cobro

N/A

Obiligacidn (14): Presentar informe de ejecucidn del contrato de manera mensual, v los demas que le
sean solicitados
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (15): Presentar el informe final para la acreditacion del gltimo pago del mes del conirato
58gun lo establecido en la forma de pago
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacidn {18). Presentar oportunamente las facluras para os pagos e informes que le sean
requeridos
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacidn {17): No acceder a peticiones o amenazas, de quienses actuando por fuera de la ley
pretendan obligario a hacer u omitir algun acto o hecho, Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopien las medidas necesarias,
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacidn {18): Mantener an forma confidencial, todos les datos e informaciongs a las cuales tenga
acceso siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacién, ni per {a declaratoria
de caducidad de la orden de servicios

Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas.

100%

Obligacién (19): Realizar la afiliacién al sistema de seguridad social integral y efectuar oportuna y
debidamente los pages
Cumplida a cabalidad en cadz una de las actividades realizadas.

100%

Obligacion (20): Cumplir el codige de élica v valores adoptado por el ICFES mediante la resolucién
000141 del 21 de febrero de 2013
Cumplida a cabalidad en cada una de las actividades realizadas,

100%

Obligacién (21): Cumplir ¢con diligencia las demés obligaciones que emerjan para fa oportuna y
adecuada materializacion del objeto contractual, siempre en observancia de las necesidades dei servicio
Cumplida a cabalidad en cada una de |as actividades realizadas.

100%

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe et (12) de {diciembre) de (2018)

JENNY ANGELICA MESA TRUJILLO
CC. 1030539258

A2
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