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Destmo SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTO Y SERVCIOS

T I \llHIl\

Sefiores No 20182000
Fecha Radicado: 2018- 0327 10 15 23
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUAC( Anexos: 21 FOLICS.

-

Atencion: Subdireccidn Financiera y Contable
Calle 26 No. 69-76 Torre 2 Piso 15, Edificio Elemento

Ciudad
Referencia: Radicacidn cuenta de cobro Contrato No. 217-2018.

Por medio de la presente, adjunto se hace entrega de los siguientes documentos en el marco de la
ejecucién del Contrato, suscrito el pasado 16 de enero de 2018, teniendo en cuenta lo establecido
en la clausula Octava del mismo donde indica “.. 2. Once (11) pagos mensuales correspondientes a
los meses de febrero a diciembre de 2018 por valor de DOCE MILLONES DE PESOS MCTE
(512.000.000.00) IVA incluido”, correspondiente al mes de marzo de 2018:

G3-FT001 Certificaciéon de cumplimiento y recibo a satisfaccién del bien y/o servicio
contratado.

G3-FT004 Informe de ejecucion contractual.

Factura de venta No. 102 del 26 de marzo de 2018

Copia comprobante de pago de seguridad social.

Certificacidn tributaria.

Cordialmente,

CremenCHewa ()

CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA
C.C. No. 52.243.098 de Bogotd

Celular 300260186%
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En ejercicio del control de ejecucion, certifico el cumphmlento del obJeto y obhgacnon con corte a la fecha de - |Fecha de certificacién:

certificacion, del siguiente contrato: ‘ DAL R : . . 26/03/2018
Contrato No: 217 Fecha de contrato: 16/01/2018 [Rombre 9%| CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA
No. de factura o Contrato con adicidén R NIT 7/ C.C

documento equivalente: 102 {marque con una X) st NO X contratista: 52.243.098
Comprobante de ingreso . , Period

aa":acén No: gres No aplica  |Pago néimero: 3 pa;':r:° 8  pe:{ 170372018 |[a 31/03/2018

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):
*Relacione ios productos y/o servicios prestados durante el penodo certlflcado, informe de actividades presentado al’
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrato. :

Pago correspondiente por la presentacion de servicios profesionales correspondiente al periodo del 01 de marzo al 31 de marzo de 2018, en la
ajecucion del contrato 217 de 2018 cuyo objeto es: "Prestar los servicios profesionales para apoyar la gestion de Gobierno en Linea e
[nteroperabilidad en e! ICFES alineados con los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn para él ICFES".

A continuacién se realiza una breve descripcién de las actividades desarrolladas en el periodo del informe en relacion de acuerdo con las
sbligaciones especificas del contrato:

Apoyar en la planificacién, ejecucién y seguimiento de las actividades que se reqmeran para la implementacién de Gobierno Digital -
antes Gobierno en linea, al interior de la Entidad.

01/03/2018 - 15/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de la Direccidén de TI, con la participacion de los Subdirectores y lideres de
proyectos

72/03/2018: Envio de correo electronico solicitando a los responsables de los proyectos, los soportes de cumplimiento de las actividades definidas
para el cumplimiento del Plan de Gobierno en linea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes componentes.

26/03/2018: Revisién y validacion de la informacién cargada como soporte y evidencias al cumplimiento de las actividades. evaluadas dentro del
instrumento de autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para la politica de Gobierno Digital - Gobierno en linea

J7/03/2018: Participacién en la reunién para la revisién y validacién del instrumento de autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién para la politica de Gobierno Digital — Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de Excelencia.

13/03/2018: Revisién de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimiento
de compromisos y obligaciones del contratista responsable de su consolidacién y verificacion de documentos de trabajo.

14/03/2018: Generacién de propuesta de comunicacion para la firma del Director de Tecnologia e Informacion, solicitando la entrega de soportes
seglin la obligacidn No. 11 del contrato de prestacién de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios profesionales para apoyar
la gestion de gobierno en linea e intercambio de informacién en el ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC". )
16/03/2018: Revisién y preparacion de correo con comentarios y observaciones sobre el documento del plan de accion institucional para la vigencia
2018, el cual se somete a revisidn teniendo en cuenta la incorporacidn de actividades especificas asociadas con la ejecucion de los 17 planes del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Apoyar la pianeacion y gestion tecnoldgica, mejora de procesos internos y el intercambio de informacion en el marco del
componente de TIC para gestion de la Estrategia de Gobierno Digital, garantizando integridad, oportunidad y calidad de la
informacion de acuerdo a los requerlmlentos que se definan.

01/03/2018 - 15/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de la Direccién de TI, con la participacién de los Subdirectores y lideres de
proyectos

01/03/2018: Consolidacion de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parte del plan de accién 2018: Arquitectura Empresarlal y
Gobierno de TI, Gobierno de datos, Integracidn sistemas de gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de Gestidon de Seguridad de
la Informacion (SGSI)

02/03/2018: Envio por instrucciones del Director de Tecnologia e Informacién a la Oficina Asesora de Planeacién, de las fichas de los proyectos
estratégicos que hacen parte del plan de accién 2018 de: Arquitectura Empresarial y Gobierno de TI, Gobierno de datos, Integracion sistemas de
gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)

06/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeacion frente a la documentacién normalizada y en’ borrador,
relacionada con el proceso de “Gestién de Operaciones y Disefio de Instrumentos” el cual es objeto de revisién por parte de esa oficina y el equipo
de Arquitectura Empresarial de la Direccion de TI.

07/03/2018: Remisién al equipo de Arquitectura Empresarial de la propuesta de marco de arquitectura vs. Proyectos para su revision y ajustes.
09/03/2018: Revisién de! instrumento generado por el equipo de Arquitectura Empresarial para consolidar las evidencias de cumplimiento del
dominio de TIC para la gestion.

09/03/2018: Participacion en el difigenciamiento de la encuesta de diagnéstico de la gestion de TI en el Instituto, para identificar la percepcion de
la gestién de TI en cada uno de los dominios del marco de referencia.
14/03/2018: Envidé por correo electrénico de la ruta para la consulta sobre el directorio de servicios de informacién y lenguaje comin de
intercambio de informacion al equipo de Arquitectura de TI e Interoperabilidad de la Subdireccion de Desarrolio de Aplicaciones.
20/03/2018: Envio de observaciones al documento de esquema de gobierno y matriz RACI de arquitectura empresarial, remitido por el equipo de

Arquitectura Empresarial. g
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con bése en‘ el cohtrato y la forma de pago alli definidas):

*Relavcione Ios productos y/o servicios prestades d_urant?e el periodo certificado, o informe de actividades presentado al
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrate. . E o

Apovar en la definicion de criterios y cumplimiento, segiin ia estrategia, para la identificacién, publicacién, difusién y uso de datos
abiertos del ICFES.

02/03/2018: Envio de correc electrdnico solicitando a los responsables de los proyectos, los soportes de cumplimiento de las actividades definidas
para el cumplimiento del Plan de Gobierno en linea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes componentes.

06/03/2018: Revisién y validacién de la informacién cargada como soporte y evidencias al cumplimiento de las actividades evaluadas dentro del
instrumento de autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para la politica de Gobierno Digital ~ Gobierno en linea

07/03/2018: Participacidn en la reunién para la revisidn y validacion del instrumento de autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién para la politica de Gobierno Digital - Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de Excelencia.

15/03/2018: Revisién con el lider del proyecto de Datos abiertos de la Subdireccidn de Informacién sobre las actividades desarroliadas y planeadas
para la vigencia 2018.

Apoyar en la implementacién de la estrategia de participacién electrénica definida en la Entidad, segln los lineamientos de la
Estrategia GEL.

05/03/2018: Participacidn en la reunién preparatoria y de articulacién para la realizacién de la audiencia publica virtual de rendicidn de cuentas,
teniendo en cuenta que la Direccién de Tecnologia e Informacién hace parte del equipo y las responsabilidades en el marco del ejercicio a
realizarse.

22/03/2018: Revision del acta de la reunién del 5 de marzo de 2018, preparatoria y de coordinacién sobre la audiencia pUblica virtual de rendicién
de cuentas de la vigencia 2017 a realizarse a finales de mayc de 2018, :

Apoyar en la identificacién y aplicacidn de acciones, orientadas a la mejora continua en la prestacion de los servicios ofrecidos por la
Direccién de Tecnologia e informacién, tomando como insumo resultados de encuestas de satisfaccion, auditorias internas y
externas y caracterizacién de los usuarios.

09/03/2018: Solicitud por correc electrénico de los andlisis de causas y planes de accién por parte de los gestores responsables de atender los
siguientes incidentes que no cumplieron con los tiempos establecidos en los SLA y a su vez ocasiono el incumplimiento de las metas, de de acuerdo
al reporte de avance de los indicadores correspondiente al mes de enero de 2018, para su reporte y cargue en el aplicativo DARUMA, de acuerdo
con lo establecido en el literal j. Seguimiento y Control, numeral 5.3. de la Guia para la formulacién, validacidn, aprobacién y seguimiento de
indicadores - M1-GUCO3, donde se indica que "... en caso de presentarse alglin incumplimiento en las metas estipuladas es necesario generar un
plan de accion lo cual deberd ser establecido en la herramienta que la Entidad disponga para su respectivo control...".

Apoyar en la promocién y divulgacién de las politicas definidas para tecnologias de la informacion vy seguridad de la informacién al
interior de la entidad.

05/03/2018: Participacion en la reunién con la Direccién de Tecnologia e Informacién para el diligenciamiento del instrumento BIA definido para el
levantamiento de informacion del subproceso H1 - Gestién de Servicios de Infraestructura

07/03/2018: Participacién en reunién de socializacién al equipo de la Oficina Asesora de Planeacién del Sistema de Continuidad del Negocio, sus
etapas y fases de aplicacion en el Instituto, asi como la definicién de actividades a desarrollar para la promocién y divulgacién de las politicas
definidas.

12/03/2018: Participacién en reunidn con el equipo de Seguridad de la Informacion, con el fin de revisar el estado de gestion de la documentacion
(procedimientos y politicas) definidas para el Instituto.

20/03/2018: Envié de comentarios al acta de la reunidn realizada el 7 de marzo de 2018, en la cual se dio a conocer el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio por parte de la Direccién de Tecnologia e Informacion a la Oficina Asesora de Planeacién.

Apoyar en la formulacién, revision y/o ajuste, seguimiento y monitoreo a la arquitectura empresarial, anélisis organizacional y de
procesos de negocio, incluyendo mapa de procesos, caracterizacién de procesos, documentacién de procedimientos, planes
estratégicos, indicadores y planes estratégicos y de accién a cargo de la Direccién de Tecnologia e Informacién, en el marco del
Modelo Integrado de Plancacién y Gestidén

01/03/2018: Revision de la informacién remitida por la Oficina Asesora de Planeacién sobre los documentos que han sido solicitados para su
creacién y/o modificacién en el aplicativo Daruma, por parte de la Direccién de Tecnologia e Informacién y cuya solicitud se encuentra aln en
tramite

01/03/2018: Participacion en la reunién del Grupo Gestor de Desempefio Institucional - DEI del ICFES, donde se presentaron los siguientes temas:
Presentacién del equipo de la Oficina Asesora de Planeacién, propésito y actividades del Grupo Gestor de Desempefio Institucional - DEI,
actividades del Plan de mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad para la vigencia 2018, divulgacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién - MIPG, actividades a realizarse en los componentes de riesgos, arquitectura empresarial y retos 2018.
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DESCRIPCIéN DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS#* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas): = -

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periedo certificado, o informe de actividades presentado al
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrato. o L

11/03/2018: Consolidacion de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parte del plan de accién 2018: Arquitectura Empresarial y
Sobierno de TI, Gobierno de datos, Integracién sistemas de gestién (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de Gestidn de Seguridad de
a Informacién (SGSI)

72/03/2018: Revisién y andlisis de los indicadores a cargo de la Direccién de Tecnologia e Informacion correspondiente al mes de diciembre de
2017, previo a su envio a la Oficina Asesora de Planeacion, para su cargue en el Aplicativo Daruma

32/03/2018: Envio por instrucciones del Director de Tecnologia e Informacién a la Oficina Asesora de Planeacion, de las fichas de los proyectos
astratégicos que hacen parte del plan de accién 2018 de: Arquitectura Empresarial y Gobierno de TI, Gobierno de datos, Integracion sistemas de
jestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)

J6/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeacién frente a la documentacién normalizada y en borrador
relacionada con el proceso de “Gestién de Operaciones y Disefio de Instrumentos” el cual es objeto de revisidn por parte de esta oficina y el equipo
de Arquitectura Empresarial de la Direccién de TI.

27/03/2018 - 21/03/2018 - 22/03/2018: Participacién en reunién con el equipo de Arquitectura Empresarial de la Direcciéon de Tecnologia e
Informacion.

07/03/2018: Remision al equipo de Arquitectura Empresarial de la Direccién de TI de la propuesta de marco de arquitectura vs. Proyectos para su
revision y ajustes.

08/03/2018: Participacién en capacitacién con el profesional Camilo Andrés Penagos del equipo de Arquitectura Empresarial, junto con los demas
profesionales gestores de los procesos de la Subdireccién de Informacién y la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones, sobre la metodologia y
forma de cdlculo de los indicadores de los procesos vigentes en el Sistema de Gestion de Calidad.

09/03/2018: Revision de la gestidn y seguimiento frente a acuerdos de niveles de servicio vencidos y controlados a través de la mesa de ayuda que
actualmente tiene el Instituto.

09/03/2018: Participacion en el diligenciamiento de la encuesta de diagnéstico de la gestidn de TI en el Instituto, para identificar la percepcion de
la gestién de TI en cada uno de los dominios del marco de referencia.

09/03/2018: Por instrucciones del Director de Tecnologia e Informacion envio a la Oficina Asesora de Planeacidn el reporte de los indicadores a
cargo del proceso H. Gestién de Tecnologia e Informacioén con corte al 31 de enero de 2018.

12/03/2018: Participacién en reunién para la revisién del cronograma y plan de trabajo del equipo de Arquitectura Empresarial durante la vigencia
2018.

15/03/2018: Revisién del documento de andlisis de la documentacién e indicadores vigentes de los subprocesos Hl Gestion de Servicios de
Infraestructura y H4 Desarrollo y mantenimiento de Software con el Gestor de Desempefio Institucional de la Subdireccién de Informacion.
15/03/2018: Correo electrénico dirigido a la profesional responsable de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad en la Oficina Asesora de
Planeacién sobre los inconvenientes presentados en el cargue y alimentacién de los indicadores correspondientes al mes de febrero de 2018, debido
a permisos en los usuarios.
16/03/2018: Revisién y preparacion de correo con comentarios y observaciones sobre el documento del plan de accién institucional para la vigencia
2018, el cual se somete a revisidn teniendo en cuenta la incorporacién de actividades especificas asociadas con la ejecucién de los 17 planes del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

16/03/2018: Publicacién en el aplicativo Daruma el cargue de los indicadores: 75 - H5_1 Cumplimiento de la ejecucidn de proyectos y 626 - C7_2
Disponibilidad de la plataforma para consulta de los resultados en un periodo critico inicial, con corte al 28 de febrero de 2018, como responsable y
gestor de desempefio institucional. )
20/03/2018: Envio de observaciones al documento de esquema de gobierno y matriz RACI de arquitectura empresarial, remitido por el equipo de
Arquitectura Empresarial.
20/03/2018: Envio correo electrénico a la Direccién de Tecnologia e Informacidn y Subdirecciones remitiendo el reporte definitivo del cargue de los
indicadores del Sistema de Gestidon de Calidad con corte al 28 de febrero de 2018 a cargo de la Direccion de Tecnologia e Informacion.
22/03/2018: Participacién en la reunién del Grupo Gestor de Desempefio Institucional - DEI del ICFES, donde se presentaron los siguientes temas:
MIPG - Dimensidn talento humano, Protocolo de comunicaciones, Caracterizacién de stakeholders, normograma, Planes de accién.
27/03/2018: Participacion en mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién a fin de revisar los ajustes en consistencia requeridos en los
procesos como preparacion previa a la auditoria interna y externa, especialmente del subproceso H5 Gestion de Proyectos de Tecnologia.

Apovyar en la definicién y aplicacion de la gestion del conocimiento y buenas practicas para la gerencia de proyectos de TI.
01/03/2018 - 15/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de fa Direccién de TI, con la participacién de los Subdirectores y lideres de
proyectos
;12/03/2018: Participacién en reunién para la revisién del cronograma y plan de trabajo del equipo de Arquitectura Empresarial durante la vigencia
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DESCRIPCIC')N’DE ‘LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):

*Relacione los productos y/o servicios prestades durante el periodo Céri;ificado, o informe de actividades presentado al
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones deil contrato. :

Velar por la integracion o alineacién de las politicas de Gobierno en Linea con los demas proyectos que se lideren al interior de la
entidad.

01/03/2018 - 15/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de la Direccidn de TI, con la participacion de los Subdirectores y lideres de
proyectos

02/03/2018: Envio de correo electrénico solicitando a los responsables de los proyectos, los soportes de cumplimiento de las actividades definidas
para el cumplimiento del Plan de Gobierno en Iinea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes componentes.

06/03/2018: Revision y validacién de la informacidn cargada como soporte y evidencias al cumplimiento de las actividades evaluadas dentro del
instrumento de autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para la politica de Gobierno Digital — Gobierno en linea

07/03/2018: Participacion en la reunién para la revisidn y validacidon del instrumento de autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién para la politica de Gobierno Digital - Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Selio de Excelencia.

13/03/2018: Revisién de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimiento
de compromisos y obligaciones del contratista responsable de su consolidacién y verificacién de documentos de trabajo.

14/03/2018: Generacidn de propuesta de comunicacién para la firma del Director de Tecnologia e Informacidn, solicitando la entrega de soportes
segln la obligacién No. 11 del contrato de prestacién de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios profesionales para apovyar,
la gestién de gobierno en linea e intercambio de informacién en el ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC”.
16/03/2018: Revisidn y preparacion de correo con comentarios Y observaciones sobre el documento del plan de accién institucional para la vigencia
2018, el cual se somete a revisidn teniendo en cuenta la incorporacion de actividades especificas asociadas con la ejecucion de los 17 planes del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Apoyar los procesos de auditorias internas y externas de la Direccién de Tecnologia e Informacion.

12/03/2018: Envio de la informacion relacionada con el plan de accién No. PA173-001 asociada al proyecto PRISMA como producto de auditorias
internas y externas de calidad, de acuerdo con la solicitud realizado por el lider del proyecto.

15/03/2018: Revision y andlisis de los hallazgos, observaciones y oportunidades de mejora a cargo de la Direccién de Tecnologia e Informacién, en
los informes de COTECNA - Auditoria Interna realizado del 17, 18 y 19 de mayo de 2017 e ICONTEC - Auditoria Externa realizada el 14 y 15 de
agosto de 2017, segdin correo electrénico enviado por el Director de Tecnologia e Informacién.

21/03/2018: Envio de respuesta de consulta realizada a la Oficina Asesora de Planeacion para acceder ya sea dentro del aplicativo Daruma o en la
ruta establecida, la no conformidad No. 015-2016 asociada al proyecto PRISMA con el fin de atender el requerimiento recibido por la Subdireccién
de Desarrollo de Aplicaciones.

27/03/2018: Participacién en mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién a fin de revisar los ajustes en consistencia requeridos en los
procesos como preparacién previa a la auditorfa interna y externa, especialmente del subproceso H5 Gestién de Proyectos de Tecnologia.

Entregar un informe mensual sobre el avance en la implementaci6n de Ia estrategia del Gobierno en Linea al interior de la Entidad.
13/03/2018: Revision de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimiento
de compromisos y obligaciones del contratista responsable de su consolidacidn y verificacién de documentos de trabajo.

14/03/2018: Generacién de propuesta de comunicacién para la firma del Director de Tecnologia e Informaci6n, solicitando la entrega de soportes
segln la obligacién No. 11 de! contrato de prestacion de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios profesionales para apovyar
la gestion de gobierno en linea e intercambio de informacion en el ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC".

Las demds obligaciones que el supervisor considere conveniente para el cumplimiento del objeto contractual.
01/03/2018: Participacién en la reunién de articulacién y seguimiento con la Direccién de Produccién y Operaciones.
02/03/2018: Participacién en la sesién de feedback de clima y cultura organizacional de la vigencia 2017 de la Direccién de Tecnologia e
Informacion.

05/03/2018 - 16/03/2018 - : Participacion en la reunién de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos con la Oficina Asesora de Planeacién.
05/03/2018: Participacién en la reunidn de seguimiento y revisién del cronograma y plan de trabajo de! proyecto PRISMA

06/03/2018: Realizacién del procedimiento para la generacion de la ilave criptografica establecida por lineamientos y politicas de seguridad de la
informacion.

07/03/2018: Participacion en la reunién de articulacién y sequimiento con la Direccidn de Evaluacién

07/03/2018: Proyeccion de respuesta y revisién de soportes, sobre las actividades realizadas en los meses de Noviembre y Diciembre de 2017 vy
Enero y Febrero de 2018, de los planes: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones- PETIC vigencia 2017, Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- PETIC vigencia 2018, Plan de Tratamiento de Riesgos de seguridad y privacidad
de la informacidn, Plan de seguridad y privacidad de la informacién, dirigido a la Oficina de Control Interno en respuesta al Informe Pormenorizado
de Control Interno que trata el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
07/03/2018: Remisidén a la Direccién de Tecnologia e Informacién de la matriz propuesta para el seguimiento de las tareas y compromisos| -
generados en las diferentes mesas de trabajo y por correo electrénico i ) .
09/03/2018 - 23/03/2018: Participacién en la reunién de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos con la Oficina Asesora de|
Comunicaciones del Instituto.

23
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato vy la forma de pago' alli definidas):

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades presentado af
supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligacicnes del contrat ’

12/03/2018: Participacidn en la reunién con la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones a fin de revisar el estado del Proyecto Portal Integrado y
alternativas de contratacion de licencias para la implementacidn del proyecto.

12/03/2018: Participacion en la reunidn de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos con la Unidad de Atencidn al Ciudadano.
13/03/2018: Consolidacién de instrumento remitido por la Oficina Asesora de Planeacién donde se solicita consignar la informacion de armonizacién
del presupuesto de la vigencia 2018 con los componentes de gestién, pruebas de estado y etapas de la cadena de valor instituciona! dentro del

desarrollo del mddulo de! ERP de Oracle, aplicable para la Direccidn de Tecnologia e Informacion, la Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones vy la
Subdireccion de Informacion. -

14/03/2018: Revisién de reportes generados a través de la mesa de ayuda actual verificando la aplicaciéon de los SLA (Acuerdos de nivel de
operacién) de los casos registrados durante el mes de febrero de 2018

20/03/2018: Envio consolidado de los compromisos y acuerdos adquiridos en la reunién de seguimiento con la Oficina Asesora de Comunicaciones.
21/03/2018: Participacion en la reunidn de articulacion y seguimiento con la Subdireccién Financiera y Contable

27/03/2018: Capacitacion en la herramienta BIZAGI con el fin de realizar modelamiento de los flujos de proceso de los procedimientos que hacen
parte del Sistema de Gestién de Calidad para su publicacién en el aplicativo DARUMA

27/03/2018: Reunién con la Oficina Asesora de Comunicaciones para la revisién de los temas y responsables asociados a la seccion de
“Transparencia y Acceso a la Informacién” del Sitio web del Instituto, con el fin de realizar el proceso de actualizaciéon durante el mes de abril

AS{ MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:

1. Que los productos y/o servicios relacionados se recibieron a satisfaccion, se realizaron durante el periodo referido, y se encuentran
detallados en el informe presentado por el contratista, el cual reposa en la carpeta de supervisién del contrato.

2. Que el contratista anexa evidencia de pago al sistema de seguridad social y parafiscales.

3. Que recibido el bien o servicio a satisfaccién considero procedente que se realice el desembolso o pago vy se da el visto bueno
correspondiente. :

Codig?::se:;tro de Mombre Centro de Costo* Monto a Pagar
CCATO1 Direccion de Tecnologia e Informacidn 12.000.000
Tipo de moneda Pasos colombianos Total (valor a Pagar) 12.000C.000

*Para la asignacion y/o distribucién del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener en cuenta el instructivo
G6.3.A01 "Determinacién de centros de Costos”

NOMBRE DEL SUPERVISCR: ELIECER VANEGAS MURCIA

FIRMA:

CARGO: / Diré@r de Tecnologia e Informacién

e 7




7 TODOS POR UN
o NUEVO PAIS

@ mimecucacon CRES| M

INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL

Codigo: G3-FT004

Version: 1

Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucién 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucion del contrato No. 217 de 2018, como sustento de la

certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA: | CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

C.C./C.E. No.: |52.243.098
PERIODO DEL INFORME: | Desde |2018/03/01 Hasta |2018/03/31 INFORME No.: | 3
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
. FECHA DE FECHA DE
CONTRATO N 217 INICIO 2018/01/16 TERMINACION 2018/12/31

OBJETO DEL CONTRATO: De conformidad con la clausula SEGUNDA, el objeto del contrato se establecio de la

siguiente manera: “Prestar los servicios profesionales para apoyar la gestién de Gobierno en Linea e

Interoperabilidad en el ICFES alineados con los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

para e! ICFES”.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula SEPTIMA del contrato, el valor del mismo fue por
la suma de CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES DE
PESOS ($138.000.000) M/CTE, precio correspondiente a
176,64 salarios minimos legales mensuales vigentes para
el afio 2018.

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: A la fecha del presente informe se han
ejecutado del contrato, la suma de DIECIOCHO
MILLONES DE PESOS ($18.000.000)

SALDO DEL CONTRATO:
CIENTO VEINTE MILLONES PESOS ($120.000.000)
M/CTE.

PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la clausula
DECIMA del contrato, el plazo del mismo se pactd a
del de

perfeccionamiento y ejecucion del contrato, hecho que

partir cumplimiento de los requisitos
se dio el dieciséis (16) de enero de 2018, hasta el ireinta
y uno (31) de diciembre de 2018, es decir, en once (11)

meses y 14 dias.

E! objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

DESARROLLO DEL o El dieciséis (16) de enerc de 2018 se suscribié el contrato entre las partes
CONTRATO:
contratantes.
bt
ol >
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3. INFORMACHON FINANCIERA

FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido por la clausula OCTAVA del contrato, la forma de pago
se indico de la siguiente manera:

“1. Un (1) primer pago por la suma de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
($6.000.000.00) IYA incluido, o proporcional al tiempo laborado.

2. Once (11) pagos mensuales correspondientes a los meses de febrero a diciembye |
de 2018 por vaior de DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($12.000.000.00) IVA
incluido”

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero
se ejecuta de la siguiente manera:

NO.
CUENTA DE | FECHA CLENTA CONCEPTO VALOR
COBRO -
Primer pago correspondiente al periodo del 16 de
1 25/01/2018 enero al 31 de enero de 2018 $6.000.000
Segundo pago correspondiente al periodo del 01 de
2 26/02/2018 febrero al 28 de febrero de 2018 $12.000.000
Tercer pago correspondiente al periodo del 01 de
3 26/03/2018 marzo al 31 de marzo de 2018 $12.000.000
PAGO QUE SE EFECTUA A LA| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FECHA DEL PRESENTE X
INFORME
4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
No : PORCENTAJE
Obli a;:ic’m ACTIVIDADES EJECUTADAS DE
9 EJECUCION
Apoyar en la planificacion, ejecucién y seguimiento de las actividades fque se
requieran para la implementacion de Gobierno Digital — antes Gobierno en
linea, al interior de la Entidad.
1 Actividades realizadas: 100%
01/03/2018: Participacién en sesion del Comité Directivo de la Direccion de TI, con la
participacién de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacion Google Calendar - Acta de reunién
OQ\&
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No.
Obligacion

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE

DE

EJECUCION

02/03/2018: Envio de correo electrénico solicitando a los responsables de los proyectos, los
soportes de cumplimiento de las actividades definidas para el cumplimiento del Plan de
Gobierno en linea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes
componentes.

Soporte: Correo electrénico

06/03/2018: Revision y validacién de la informacién cargada como soporte y evidencias al
cumplimiento de las actividades evaluadas dentro del instrumento de autoevaluacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la politica de Gobierno Digital — Gobierno en
linea

Soporte: Google Drive

07/03/2018: Participacion en la reunion para la revisidén y validacion def instrumento de
autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la politica de Gobierno
Digital — Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de Excelencia.
Soporte: Citacion Google Calendar

13/03/2018: Revision de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de
Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimiento de compromisos y obligaciones del
contratista responsable de su consolidacion y verificacion de documentos de trabajo.
Soporte: No aplica

14/03/2018: Generacién de propuesta de comunicacién para la firma del Director de
Tecnologia e Informacion, solicitando la entrega de soportes segtn la obligacion No. 11 del
contrato de prestacion de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios
profesionales para apoyar la gestion de gobierno en linea e intercambio de informacion en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC".

Soporte: Comunicacion en Orfeo 20185000019083

15/03/2018; Participacion en sesion del Comité Directivo de la Direccidn de Tl, con la
participacion de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacion Google Calendar - Acta de reunion

16/03/2018: Revision y preparacion de correo con comentarios y observaciones sobre el
documento del plan de accion institucional para la vigencia 2018, el cual se somete a revision
teniendo en cuenta la incorporacion de actividades especificas asociadas con la ejecucion de
los 17 planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Soporte: Correo electronico

Apoyar la planeacién y gestion tecnologica, mejora de procesos internos y el
intercambio de informacion en el marco del componente de TIC para gestion
de la Estrategia de Gobierno Digital, garantizando integridad, oportunidad y
calidad de la informacion de acuerdo a los requerimientos que se definan.

Actividades realizadas:

01/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de la Direccion de Ti, con la
participacion de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacion Google Calendar - Acta de reunion

100%

CDL\F_
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02/03/2018: Envio de correo electronico solicitando a los responsables de los proyectos, los
soportes de cumplimiento de las actividades definidas para el cumplimiento del Plan de
Gobierno en linea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes
componentes.

Soporte: correo electronico

= TUEVOPAIS INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL Version: 1 g
uncovescin oot ersion:
No PORCENTAJE
Lo ACTIVIDADES EJECUTADAS DE
Obligacion .
9 EJECUCION
01/03/2018: Consolidacion de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parie del
plan de accion 2018: Arquitectura Empresarial y Gobierno de T, Gobierno de datos,
Integracion sistemas de gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
Soporte: Correo electronico
02/03/2018: Envio por instrucciones del Director de Tecnologia e informacién a la Oficina
Asesora de Planeacion, de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parte del plan
de accion 2018 de: Arquitectura Empresarial y Gobierno de TI, Gobierno de datos,
Integracién sistemas de gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electronica, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
Soporte: Correo electrénico
06/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeacion frente a
la documentacién normalizada y en borrador, relacionada con el proceso de *Gestién de
Operaciones y Disefio de Instrumentos” el cual es objeto de revision por parte de esa oficina
y el equipo de Arquitectura Empresarial de la Direccién de TI.
Soporte: Correo electrénico
07/03/2018: Remision al equipo de Arquitectura Empresarial de la propuesta de marco de
arquitectura vs. Proyectos para su revision y ajustes.
Soporte: Correo electrénico
09/03/2018: Revisién del instrumento generado por el equipo de Arquitectura Empresarial
para consolidar las evidencias de cumplimiento del dominio de TIC para la gestién.
Soporte: Correo electrénico
09/03/2018: Participacion en el diligenciamiento de la encuesta de diagnéstico de la gestion
de Tl en el Instituto, para identificar la percepcién de la gestién de Tl en cada uno de los
dominios del marco de referencia.
Soporte: Diligenciamiento encuesta (evidencia)
14/03/2018: Envid por correo electronico de la ruta para la consulta sobre el directorio de
servicios de informacién y lenguaje comin de intercambio de informacién al equipo de
Arquitectura de Tl e Interoperabilidad de la Subdireccion de Desarrolio de Aplicaciones.
Soporte: Correo electrénico ‘
15/03/2018: Participacién en sesion del Comité Directivo de la Direccion de TI, con la
participacion de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacién Google Calendar - Acta de reunion
20/03/2018: Envio de observaciones al documento de esquema de gobierno y matriz RACI
de arquitectura empresarial, remitido por el equipo de Arquitectura Empresarial.
Soporte: Correo electrénico '
Apoyar en la definicién de criterios y cumplimiento, segun la estrategia, para
la identificacion, publicacion, difusién y uso de datos abiertos del ICFES.
Actividades realizadas:
3 160%

o
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No.
Cbtigacion

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

06/03/2018: Revision y validacion de la informacion cargada como soporie y evidencias al
cumplimiento de las actividades evaluadas dentro del instrumento de autoevaluacion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la politica de Gobierno Digital — Gobierno en
linea

Soporte: Google Drive

07/03/2018: Participacion en la reunidn para la revision y validacién del instrumento de
autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para la politica de Gobierno

Digital — Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de Excelencia.
Soporte: Citacién Google Calendar

15/03/2018: Revisién con el lider del proyecto de Datos abiertos de la Subdireccion de
Informacién sobre las actividades desarrolladas y planeadas para la vigencia 2018.
Soporte: No aplica

Apoyar en la implementacién de la estraiegia de participacion electrénica
definida en la Entidad, segtn los lineamientos de la Estrategia GEL.

Actividades realizadas:

05/03/2018: Participacion en la reunion preparatoria y de articulacion para la realizacion de la
audiencia pablica virtual de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta que la Direccién de
Tecnologia e Informacion hace parte del equipo y las responsabilidades en el marco del
ejercicio a realizarse.

Soporte: Citacion Google Calendar

22/03/2018: Revision del acta de la reunion del 5 de marzo de 2018, preparatoria y de
coordinacion sobre la audiencia ptblica virtual de rendicién de cuentas de la vigencia 2017 a
realizarse a finales de mayo de 2018.

Soporte: Acta de reunién revisada

100%

Apoyar en la identificacion y aplicacién de acciones, orientadas a la mejora
continua en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Direccién de
Tecnologia e informacion, tomando como insumo resultados de encuestas de
satisfaccion, auditorias internas y externas y caracterizacién de los usuarios.

Actividades realizadas:

09/03/2018: Solicitud por correo electronico de los analisis de causas y planes de accién por
parte de los gestores responsables de atender los siguientes incidentes que no cumplieron
con los tiempos establecidos en los SLA y a su vez ocasiono el incumplimiento de las metas,
de de acuerdo al reporte de avance de los indicadores correspondiente al mes de enero de
2018, para su reporte y cargue en el aplicativo DARUMA, de acuerdo con lo establecido en el
fiteral j. Seguimiento y Control, numeral 5.3. de la Guia para la formulacién, validacion,
aprobacién y seguimiento de indicadores - M1-GU0O3, donde se indica que "... en caso de
presentarse algin incumplimiento en las metas estipuladas es necesario generar un plan de
accién lo cual debera ser establecido en la herramienta que la Entidad disponga para su
respectivo control...".

Soporte: Correo electronico

100%
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No.
Obligacién

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE
DE
EJECUCION

Apoyar en la promocién y divulgacién de las politicas definidas para
tecnologias de Ia informacion y seguridad de la informacién al interior de la
entidad.

Actividades realizadas:

05/03/2018: Participacion en la reunion con la Direccién de Tecnologia e [nformacion para el
diligenciamiento del instrumento BIA definido para el levantamiento de informacién del
subproceso H1 — Gestion de Servicios de Infraestructura

Soporte: Citacién Google Calendar

07/03/2018: Participacion en reunién de socializacién al equipo de la Oficina Asesora de
Planeacion del Sistema de Continuidad del Negocio, sus etapas y fases de aplicacién en el
Instituto, asi como la definicién de actividades a desarrollar para la promocion y divulgacion
de las politicas definidas.

Soporte: Citacion Google Calendar

12/03/2018: Participacién en reunidn con el equipo de Seguridad de la Informacion, con el fin
de revisar el estado de gestion de la documentacion (procedimientos y politicas) definidas
para el Instituto.

Soporte: Citacion Google Calendar

20/03/2018: Envié de comentarios al acta de la reunion realizada el 7 de marzo de 2018,
en la cual se dio a conocer el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio por parte
de la Direccién de Tecnologia e Informacién a la Oficina Asesora de Planeacién.
Soporte: Correo electronico

100%

Apoyar en ia formulacién, revisién y/o ajuste, seguimiento y monitoreo a la
arquitectura empresarial, analisis organizacional y de procesos de negocio,
incluyendo mapa de procesos, caracterizacién de procesos, documentacion
de procedimientos, planes estratégicos, indicadores y planes estratégicos y
de accion a cargo de la Direccion de Tecnologia e Informacion, en el marco del
Modelo Integrade de Planeacion y Gestién

Actividades realizadas:

01/03/2018: Revision de la informacion remitida por la Oficina Asesora de Planeacion sobre
los documentos que han sido solicitados para su creacién y/o modificacion en el aplicativo
Daruma, por parte de la Direccién de Tecnologia e Informacion y cuya solicitud se encuentra
aln en tramite

Soporte: Correo electrénico

01/03/2018: Participacién en la reunion del Grupo Gestor de Desempefio Institucional — DEI
det ICFES, donde se presentaron los siguientes temas: Presentacion del equipo de la Oficina
Asesora de Planeacion, propésito y actividades del Grupo Gestor de Desempefio Institucional
~ DEL, actividades del Plan de mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad para la
vigencia 2018, divulgacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, actividades
a realizarse en los componentes de riesgos, arquitectura empresarial y retos 2018.

Soporte: Acta de reunion

100%
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01/03/2018: Consolidacién de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parte del
plan de accidn 2018: Arquitectura Empresarial y Gobierno de Tl, Gobierno de datos,
Integracion sistemas de gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electronica, Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Soporte: Correo electrénico

02/03/2018: Revision y analisis de los indicadores a cargo de la Direccion de Tecnologia e
Informacién correspondiente al mes de diciembre de 2017, previo a su envio a la Oficina
Asesora de Planeacion, para su cargue en el Aplicativo Daruma

Soporte: Correo electrénico

02/03/2018: Envio por instrucciones del Director de Tecnologia e Informacién a la Oficina
Asesora de Planeacion, de las fichas de los proyectos estratégicos que hacen parte del plan
de accién 2018 de: Arquitectura Empresarial y Gobierno de Tl, Gobierno de datos,
Integracion sistemas de gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacién (SGSI)

Soporte: Correo electronico

06/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la Oficina Asesora de Planeacion frente a
la documentacion normalizada y en borrador relacionada con el proceso de “Gestién de
Operaciones y Disefio de instrumentos” el cual es objeto de revision por parte de esta oficina
y el equipo de Arquitectura Empresarial de [a Direccion de Ti.

Soporte: Correo electrénico

07/03/2018: Participacién en reunién con el equipo de Arquitectura Empresanal de la
Direccién de Tecnologia e Informacion.
Soporte: Citacidn Google Calendar

07/03/2018: Remision al equipo de Arquitectura Empresarial de la Direccién de Tl de la
propuesta de marco de arquitectura vs. Proyectos para su revision y ajustes.
Soporte: Correo electrénico

08/03/2018: Participacion en capacitacion con el profesional Camilo Andrés Penagos del
equipo de Arquitectura Empresarial, junto con los demas profesionales gestores de los
procesos de la Subdireccion de Informacién y la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones,
sobre la metodologia y forma de calculo de los indicadores de los procesos vigentes en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Soporte: Citacion Google Calendar

09/03/2018: Revision de la gestion y seguimiento frente a acuerdos de niveles de servicio
vencidos y conirolados a través de la mesa de ayuda que actualmente tiene el Instituto.
Soporte: Correo electronico

09/03/2018: Participacion en el diligenciamiento de la encuesta de diagnéstico de la gestion
de Tl en el Instituto, para identificar la percepcion de la gestion de Tl en cada uno de los
dominios del marco de referencia.

Soporte: Diligenciamiento encuesta (evidencia)

09/03/2018: Por instrucciones del Director de Tecnologia e Informacion envio a la Oficina
Asesora de Planeacion el reporte de los indicadores a cargo del proceso H. Gestion de
Tecnologia e Informacién con corte al 31 de enero de 2018.

Soporte: Correo electrénico

CG{&
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12/03/2018: Parlicipacion en reunién para la revision del cronograma y plan de trabajo del
equipo de Arquitectura Empresarial durante la vigencia 2018.
Soporte: Citacién Google Calendar

15/03/2018: Revision del documento de andlisis de la documentacion e indicadores vigentes
de los subprocesos H1 Gestion de Servicios de Infraestructura y H4 Desarrollo y
mantenimiento de Software con el Gestor de Desempefio Institucional de la Subdireccion de
Informacioén.

Soporte: No aplica

18/03/2018: Correo electronico dirigido a la profesional responsable de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad en la Oficina Asesora de Planeacién sobre los inconvenientes
presentados en el cargue y alimentacion de los indicadores correspondientes al mes de
febrero de 2018, debido a permisos en los usuarios.

Soporte: Correo electronico

16/03/2018: Revision y preparacion de correo con comentarios y observaciones sobre el
documento del plan de accion institucional para la vigencia 2018, el cual se somete a revisién
teniendo en cuenta la incorporacion de actividades especificas asociadas con la ejecucion de
los 17 planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Soporte: Correo electronico

16/03/2018: Publicacién en el aplicativo Daruma el cargue de los indicadores: 75 - H5_1
Cumplimiento de la ejecucién de proyectos y 626 - C7_2 Disponibilidad de la plataforma para
consulta de los resultados en un periodo critico inicial, con corte al 28 de febrero de 2018,
como responsable y gestor de desemperio institucional.

Soporte: Reporte Daruma cargue de indicadores

20/03/2018: Envio de observaciones al documento de esquema de gobierno y matriz RACI
de arquitectura empresarial, remitido por el equipo de Arquitectura Empresarial.
Soporte: Correo electrénico

20/03/2018: Envio correo electrénico a la Direccion de Tecnologia e Informacion y
Subdirecciones remitiendo el reporte definitivo del cargue de los indicadores del Sistema de
Gestion de Calidad con corte al 28 de febrero de 2018 a cargo de la Direccién de Tecnologia
e Informacién.

Soporte: Correo electrénico

21/03/2018: Participacion en reunién con el equipo de Arquitectura Empresarial de la
Direccién de Tecnologia e Informacion.
Soporte: Citacién Google Calendar

22/03/2018: Participacion en la reunién del Grupo Gestor de Desempefio Institucional ~ DEI
del ICFES, donde se presentaron los siguientes temas: MIPG - Dimensién talento humano,
Protocolo de comunicaciones, Caracterizacion de stakeholders, normograma, Planes de
accion.

Soporte: Acta de reunion

22/03/2018: Participacion en reunion con el equipo de Arquitectura Empresarial de la
Direccion de Tecnologia e Informacion.
Soporte: Citacion Google Calendar

Gﬂ-\&
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4 F

Obiigacion EJECUCION
27/03/2018: Participacién en mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién a fin de
revisar los ajustes en consistencia requeridos en los procesos como preparacion previa a la
auditoria interna y externa, especialmente del subproceso H5 Gestién de Proyectos de
Tecnologia.
Soporte: Citacién Google Calendar
Apoyar en la definicién y aplicacién de la gestién dei conocimiento y buenas
practicas para la gerencia de proyectos de TI.
Actividades realizadas:
01/03/2018: Participacion en sesién del Comité Directivo de la Direccién de TI, con la
participacién de los Subdirectores y lideres de proyectos
8 Soporte: Citacién Google Calendar - Acta de reunion 100%
12/03/2018: Participacién en reunién para la revision del cronograma y plan de trabajo del
equipo de Arquitectura Empresarial durante la vigencia 2018.
Soporte: Citacion Google Calendar
15/03/2018: Participacién en sesién del Comité Directivo de la Direccion de TI, con la
participacion de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacién Google Calendar - Acta de reunién
Velar por la integracion o alineacion de las politicas de Gobierno en Linea con
los demdés proyectos que se lideren al interior de la entidad.
Actividades realizadas:
01/03/2018: Participacion en sesion del Comité Directivo de la Direccion de Ti, con la
participacién de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacion Google Calendar - Acta de reunién
02/03/2018: Envio de correo electronico solicitando a los responsables de los proyectos, los
soportes de cumplimiento de las actividades definidas para el cumplimiento del Plan de
Gobiermno en linea con corte al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los diferentes
componentes.
Soporte: Correo electrénico
9 06/03/2018: Revision y validacién de la informacion cargada como soporte y evidencias al 100%

cumplimiento de las actividades evaluadas dentro del instrumento de autoevaluacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn para la politica de Gobierno Digital — Gobierno en
linea
Soporte: Google Drive
07/03/2018: Participaciéon en la reunién para la revision y validacion del instrumento de
autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la politica de Gobierno
Digital — Gobierno en linea, asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de Excelencia.
Soporte: Citacién Google Calendar
13/03/2018: Revisidn de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de
Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimiento de compromisos y obligaciones del
contratista responsable de su consolidacion y verificacion de documentos de trabajo.
Soporte: No aplica /ﬁ

e
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14/03/2018: Generacion de propuesta de comunicacién para la firma del Director de
Tecnologia e Informacion, solicitando la entrega de soportes segin la obligacion No. 11 del
contrato de prestacion de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios
profesionales para apoyar la gestion de gobiemno en linea e intercambio de informacion en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC".

Soporte: Comunicacion en Orfeo 20185000010083

15/03/2018: Participacion en sesién del Comité Directivo de la Direccion de T1, con la
participacion de los Subdirectores y lideres de proyectos
Soporte: Citacién Google Calendar - Acta de reunién

16/03/2018: Revisidn y preparacion de correo con comentarios y observaciones sobre el
documento del plan de accién institucional para la vigencia 2018, el cual se somete a revision
teniendo en cuenta la incorporacion de actividades especificas asociadas con la ejecucién de
los 17 planes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Soporte: Correo electrénico

10

Apoyar los procesos de auditorias internas v externas de la Direccidn de
Tecnologia e Informacion.

Actividades realizadas:

12/03/2018: Envio de la informacion relacionada con el plan de accién No. PA173-001
asociada al proyecto PRISMA como producto de auditorias internas y externas de calidad, de
acuerdo con la solicitud realizado por el lider del proyecto.

Soporte: Correo electronico

15/03/2018: Revision y andlisis de los hallazgos, observaciones y oportunidades de mejora a
cargo de la Direccién de Tecnologia e Informacion, en los informes de COTECNA — Auditoria
Interna realizado del 17, 18 y 19 de mayo de 2017 e ICONTEC - Auditoria Externa realizada
el 14y 15 de agosto de 2017, segun correo electrénico enviado por el Director de Tecnologia
e Informacion.

Soporte: Correo electrénico

21/03/2018: Envio de respuesta de consulta realizada a la Oficina Asesora de Planeacion
para acceder ya sea dentro del aplicativo Daruma o en la ruia establecida, la no conformidad
No. 015-2016 asociada al proyecto PRISMA con el fin de atender el requerimiento recibido
por la Subdireccién de Desarrolio de Aplicaciones.

Soporte: Correo electrénico

27/03/2018: Participacion en mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion a fin de
revisar los ajustes en consistencia requeridos en los procesos como preparacién previa a la
auditoria interna y externa, especialmente del subproceso H5 Gestion de Proyectos de
Tecnologia.

Soporte: Citacion Google Calendar

100%

12

Entregar un informe mensual sobre el avance en la implementacion de la
estrategia del Gobierno en Linea al interior de la Entidad.

Actividades realizadas:

13/03/2018: Revision de la trazabilidad de la matriz de cumplimiento y evidencias del Plan de
Gobierno en linea para la vigencia 2017, seguimienio de compromisos y obligaciones del
contratista responsable de su consolidacion y verificacion de documentos de trabajo.

100%
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14/03/2018: Generacién de propuesta de comunicacion para la firma del Director de
Tecnologia e Informacién, solicitando la entrega de soportes segtn la obligaciéon No. 11 del
contrato de prestacion de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar los servicios
profesionales para apoyar la gestion de gobierno en linea e intercambio de informacién en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el Ministerio de las TIC”.

22

Las demas obligaciones que el supervisor considere conveniente para el
cumplimiento del objeto contractual.

Actividades realizadas:

01/03/2018: Participacion en la reunion de articutacién y seguimiento con la Direccion de
Produccion y Operaciones.
Soporte: Citacion Google Calendar

02/03/2018: Participacion en la sesion de feedback de clima y cultura organizacional de la
vigencia 2017 de la Direccion de Tecnologia e Informacion.
Soporte: Citacion Google Calendar - Lista de asistencia

05/03/2018: Participacion en la reunion de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos
con la Oficina Asesora de Planeacion.
Soporte: Citacion Google Calendar

05/03/2018: Participacion en la reunién de seguimiento y revision del cronograma y plan de
trabajo del proyecto PRISMA
Soporte: Citacion Google Calendar

06/03/2018: Realizacién del procedimiento para la generacién de la llave criptografica
establecida por lineamientos y politicas de seguridad de la informacién.
Soporte: No aplica

07/03/2018: Proyeccion de respuesta y revision de soportes, sobre las actividades realizadas
en los meses de Noviembre y Diciembre de 2017 y Enero y Febrero de 2018, de los planes:
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- PETIC vigencia
2017, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- PETIC
vigencia 2018, Plan de Tratamiento de Riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
Plan de seguridad y privacidad de la informacion, dirigido a la Oficina de Control Interno en
respuesta al Informe Pormenorizado de Control Interno que trata el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011

Soporte: Correo electronico

07/03/2018: Remision a la Direccion de Tecnologia e Informacion de la matriz propuesta para
el seguimiento de las tareas y compromisos generados en las diferentes mesas de trabajo y
por correo electronico

Soporte: Correo electrénico

07/03/2018: Participacién en la reunion de articulacidon y seguimiento con la Direccidn de
Evaluacién
Soporte: Citacién Google Calendar

09/03/2018: Participacion en la reunién de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos
con la Oficina Asesora de Comunicaciones del Instituto.
Soporte: Citacién Google Calendar

100%

ece
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12/03/2018: Participacion en la reunién con la Subdireccion de Desarrolio de Aplicaciones a
fin de revisar el estado del Proyecto Portal Integrado y alternativas de contratacion de licencias
para la implementacién del proyecio.

Soporte: Citacion Google Calendar

12/03/2018: Participacién en fa reunion de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos
con {a Unidad de Atencion al Ciudadano.
Soporte: Citacion Google Calendar

13/03/2018: Consolidacion de instrumento remitido por fa Oficina Asesora de Planeacion
donde se solicita consignar la informacion de armonizacién del presupuesto de la vigencia
2018 con los componentes de gestion, pruebas de estado y etapas de la cadena de valor
institucional dentro del desarrolio del modulo del ERP de Oracle, aplicable para la Direccion
de Tecnologia e Informacion, la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones y la Subdireccion
de Informacién.

Soporte: Correo electronico

14/03/2018: Revisidn de reportes generados a través de la mesa de ayuda actuat verificando
la aplicacion de los SLA (Acuerdos de nivel de operacion) de los casos registrados durante el
mes de febrero de 2018

Soporte: Correo electrénico

16/03/2018: Participacion en la reunion de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos
con la Oficina Asesora de Planeacién.
Soporte: Citacién Google Calendar

20/03/2018: Envio consolidado de los compromisos y acuerdos adquiridos en la reunion de
seguimiento con la Oficina Asesora de Comunicaciones.
Soporte: Correo electronico

21/03/2018: Participacién en la reunién de articulacion y seguimiento con la Subdireccion
Financiera y Contable
Soporte: Citacién Google Calendar

23/03/2018: Participacion en la reunion de seguimiento de compromisos y acuerdos suscritos
con la Oficina Asesora de Comunicaciones
Soporte: Citacion Google Calendar

27/03/2018: Capacitacion en la herramienta BIZAGI con el fin de realizar modelamiento de los
flujos de proceso de los procedimientos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad
para su publicacién en ef aplicativo DARUMA

Soporte: Citacién Google Calendar

27/03/2018: Reunion con ia Oficina Asesora de Comunicaciones para la revision de los temas
y responsables asociados a la seccién de “Transparencia y Acceso a la Informacion” del Sitio

web del Instituto, con el fin de realizar el proceso de actualizacion durante el mes de abril
Soporte: Citacion Google Calendaf&%

Cotle.

A}

5. PRODUCTOS ENTREGADOS: No aplica
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6. CONSTANCIAS

El supervisor ELIECER VANEGAS MURCIA acredito que el contrato se ejecutd en el porcentaje correspondiente

a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no se le impusieron

multas.

Por lo tanto, el supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado cumplimiento a los pagos por concepto
de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales y a las Cajas de Compensacion Familiar,

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje segln correspenda.

7. OBSERVACIONES

Ninguna

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el veintiséis (26) de marzo de 2018.

CARMEN CECILIA HENAO LIECER V. GAS MURCIAZ LIECER EGAS MURCIX .
ESPINOSA Supervisor cohtrato No. 217-2018 Supervisorfgntrato No. 217-2018
Profesional Contratista Director ecnologia e Directig?de Tecnologia e
Direccién de Tecnologia e Informacién Informacién

Informacién



_DATOS'GENERALES DEL CONTRATISTA .~ .~ ..~

Fecha de presentacion del

marzo de 2018

informe: 2018/03/26 Numero de contrato: 217-2018

Nombres y apellidos del

contratista: . CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA

Fecha de inicio contrato: 2018/01/16 Fecha de finalizacion 2018/12/31
contrato:

Periodo del informe: 01 de marzo al 31 de Informe ndmero: 3de 12

Objeto del contrato:

Prestar los servicios profesionalés para apoyar la gestién de Gobierno en
Linea e Interoperabilidad en el ICFES alineados con los objetivos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para el ICFES.

‘contrato” . -

Obhgaciones especlfncas de R e

ahz v a v,_en e! perlodo

i Ublcacion

"Sopories /-

Apoyar en

la pianificacion,

01/03/2018 Par’ucnpacmn en sesmn del Comxte
Directivo de la Direccion de T, con la participacién de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacion Google
Calendar
Acta de reunion

02/03/2018: Envio de correo electronico solicitando a
los responsables de los proyectos, los soportes de
cumplimiento de las actividades definidas para el
cumplimiento del Plan de Gobierno en linea con corte
al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los
diferentes componentes.

Correo electrénico

06/03/2018: Revision y validacion de fa informacion
cargada como soporte y evidencias al cumplimiento de
las actividades evaluadas dentro del instrumento de
autoevaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion para la politica de Gobierno Digital — Gobierno
en linea

Google Drive

ejecucion y seguimiento de las
actividades que se requieran
para la implementacién de
Gobierno Digital — antes
Gobierno en linea, al intericr de
la Entidad.

07/03/2018: Participacién en la reunion para la revision
y validacién del instrumento de autoevaluacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la
poliica de Gobierno Digital — Gobierno en linea,
asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de
Excelencia.

Citacion Google
Calendar

13/03/2018: Revision de la trazabilidad de ia matriz de
cumplimiento y evidencias del Plan de Gobiermo en
linea para la vigencia 2017, seguimiento de
compromisos y obligaciones del contratista
responsable de su consolidacion y verificacion de
documentos de trabajo.

No aplica

14/03/2018: Generacion de  propuesta de
comunicacién para la firma del Director de Tecnologia
e Informacion, solicitando la entrega de soportes
segun la obligacion No. 11 del contrato de prestacion
de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar
los servicios profesionales para apoyar la gestion de
gobiemo en linea e intercambio de informacion en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el
Ministerio de fas TIC'.

Comunicacién en
Orfeo
20185000019083

15/03/2018: Participacién en sesion del Comité
Directivo de la Direccién de Tl, con la participacion de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacién Google
Calendar
Acta de reunién

16/03/2018: Revision y preparacion de correo con
comentarios y observaciones sobre el documento del
plan de accién institucional para la vigencia 2018, el
cual se somete a revision teniendo en cuénta la
incorporacién de actividades especificas asociadas

Correo electrénico

Pagina 1 de 9
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Obllgaclones especificas del

- contrato -

Actlwdades reahzadas enel penodo L

- Ubicacién © ..

Soportes /-

con la ejecucion de los 17 planes del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Apoyar {a planeacion y gestion
tecnologica, mejora de
procesos internos y el
intercambio de informacién en
el marco del componente de
TIC para gestion de la

Estrategia de Gobierno
Digital, garantizando
integridad,  oportunidad vy

calidad de fa informacién de
acuerdo a los requerimientos
que se definan.

01/03/2018: Participacion en sesion del Comité
Directivo de la Direccién de T1, con la participacion de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacion Google
Calendar
Acta de reunién

01/03/2018: Consolidacion de las fichas de los
proyectos estratégicos que hacen parte del plan de
accién 2018: Arquitectura Empresarial y Gobierno
de Tl, Gobierno de datos, Integracién sistemas de
gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electronica,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI)

Correo electronico

02/03/2018: Envio por instrucciones del Director de
Tecnologia e Informacion a la Oficina Asesora de
Planeaci6n, de las fichas de los proyectos estratégicos
que hacen parte del plan de accién 2018 de:
Arquitectura Empresarial y Gobiemo de TI,
Gobierno de datos, Integracion sistemas de gestion
(aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Correo electrénico

06/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la
Oficina Asesora de Planeacion frente a la
documentacion normalizada y en  borrador,
relacionada con el proceso de “Gestion de
Operaciones y Disefio de Instrumentos” el cual es
objeto de revision por parte de esa oficina y el equipo
de Arquitectura Empresarial de la Direccion de TI.

Correo electrénico

07/03/2018: Remisién al equipo de Arquitectura
Empresarial de la propuesta de marco de arquitectura
vs. Proyectos para su revision y ajusies.

Correo electronico

09/03/2018: Revision del instrumento generado por el
equipo de Arquitectura Empresarial para consolidar las
evidencias de cumplimiento del dominio de TIC parala
gestién.

Correo electrénico

09/03/2018: Participacion en el diligenciamiento de la
encuesta de diagnéstico de la gestion de Tl en el
Instituto, para identificar la percepcién de la gestion de
Ti en cada uno de los dominios del marco de
referencia.

Diligenciamiento
encuesta
(evidencia)

14/03/2018: Envié por correo electrénico de la ruta
para la consulta sobre el directorio de servicios de
informacién y lenguaje comin de intercambio de
informaciéon al equipo de Arquitectura de Tl e
Interoperabilidad de la Subdireccion de Desarrollo de
Aplicaciones.

Correo electrénico

15/03/2018: Participacion en sesién del Comité
Directivo de la Direccién de Tl, con la participacion de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacion Google
Calendar
Acta de reunion

20/03/2018: Envio de observaciones al documento de
esquema de gobierno y matriz RAC| de arquitectura
empresarial, remitido por el equipo de Arquitectura
Empresarial.

Correo electrénico

Apoyar en la definicion de’

criterios y cumplimiento, segtn
la estrategia, para la
identificacion, publicacion,
difusion y uso de datos
abiertos del ICFES.

02/03/2018: Envio de correo electrénico solicitando a
los responsables de los proyectos, los soportes de
cumplimiento de las actividades definidas para el
cumplimiento del Plan de Gobierno en linea con corte
al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con los
diferentes componentes.

Correo electrénico

CQ-\&
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Obhgacmnes especlﬁcas del " N e Soportes I
~ contrato - . : ‘,-Actlv:dades reahzadas en el perlodo ‘ , ' Ubicacion
06/03/2018 Revision y vahdacnon de la mformac:on
cargad_a como soporte y evidencias al cumplimiento de
ias actividades evaluadas dentro del instrumento de Google Drive

autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para la politica de Gobierno Digital —
en linea

Gobierno

07/03/2018: Participacion en la reunion para la revision
y validacién del instrumento de autoevaluacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la
politica de Gobierno Digital ~ Gobierno en linea,
asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de
Excelencia.

Citacion Google
Calendar

15/03/2018: Revision con el lider del proyecto de
Datos abiertos de la Subdireccion de Informacion
sobre las actividades desarrolladas y planeadas para
la vigencia 2018.

No aplica

Apoyar en la implementacion
de la estrategia de
participacion electrénica
definida en la Entidad, segin
los lineamientos de la
Estrategia GEL.

05/03/2018: Participacion en la reunién preparatoria y
de articulacion para la realizacién de la audiencia
publica virtual de rendicién de cuentas, teniendo en
cuenta que la Direccién de Tecnologia e Informacion
hace parte del equipo y las responsabilidades en el
marco del ejercicio a realizarse.

- Citacion Google

Calendar

22/03/2018: Revision del acta de la reunion del 5 de
marzo de 2018, preparatoria y de coordinacién sobre
la audiencia ptblica virtual de rendicién de cuentas de
la vigencia 2017 a realizarse a finales de mayo de
2018.

Acta de reunion
revisada

Apoyar en la identificacion y
aplicacion de acciones,
orientadas a la mejora continua
en la prestacion de los
servicios ofrecidos por la
Direccion de Tecnologia e
informacion, tomando como
insumo resultados de
encuestas de satisfaccion,
auditorias internas y externas y
caracterizacion de fos
usuarios.

09/03/2018: Solicitud por correo elecirénico de los
analisis de causas y planes de accidn por parte de los
gestores responsables de atender los siguientes
incidentes que no cumplieron con los tiempos
establecidos en los SLA y a su vez ocasiono el
incumplimiento de las metas, de de acuerdo al reporte
de avance de los indicadores correspondiente al mes
de enero de 2018, para su reporte y cargue en el
aplicativo DARUMA, de acuerdo con lo establecido en
el literal j. Seguimiento y Control, numeral 5.3. de Ia
Guia para la formulacién, validacion, aprobacidon y
seguimiento de indicadores - M1-GUQ03, donde se
indica que "... en caso de presentarse algin
incumplimiento en las metas estipuladas es necesario
generar un plan de accién lo cual debera ser
establecido en la herramienta que la Entidad disponga
para su respectivo control...".

Correo electronico

Apoyar en la promocién y
divulgacion de las politicas
definidas para tecnologias de
la informacién y seguridad de
la informacion al interior de la
entidad.

05/03/2018: Participacién en fa reunion con la
Direccién de Tecnologia e Informacion para el
diligenciamiento del instrumento BIA definido para el
levantamiento de informacion del subproceso H1 ~
Gestion de Servicios de Infraestructura

Citacion Google
Calendar

07/03/2018: Participacidon en reunion de socializacion
al equipo de la Oficina Asesora de Planeacion del
Sistema de Continuidad del Negocio, sus etapas y
fases de aplicacién en el Instituto, asi como la
definicién de actividades a desarrollar para la
promocién y divulgacién de las politicas definidas.

Citaciéon Google
Calendar

12/03/2018: Participacién en reunién con el equipo de
Seguridad de la Informacion, con el fin de revisar el
estado de gestion de Ila documentacion
(procedimientos y politicas) definidas para et Instituto.

Citacién Google

Cale
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Obhgacwnes especificas del

-contrato

Actiwdades reahzadas en el perlodo

- Soportes /. .
.~Ubicacion

-20/03/2018 Envto de comentanos al acta de la‘

reunion realizada el 7 de marzo de 2018, en la cual
se dio a conocer el Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio por parte de la Direccidon
de Tecnologia e Informacién a la Oficina Asesora
de Planeacion.

Correo electronico

Apoyar en la formulacion,
revisién y/o ajuste, seguimiento
y monitoreo a la arquitectura

empresarial, analisis
organizacional y de
procesos de negocio,
incluyendo mapa de

procesocs, caracierizacion de
procesos, documentacion de
procedimientos, planes
estratégicos, indicadores y
planes estratégicos y de
accién a cargo de la Direccién
de Tecnologia e Informacion,

en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion

01/03/2018: Revisién de la informacién remitida por la
Oficina Asesora de Planeacién sobre fos documentos
que han sido solicitados para su creaciéon vy/o
modificacion en el aplicativo Daruma, por parte de la
Direccion de Tecnologia e Informacion y cuya solicitud
se ancuentra adn en framite

Correo electronico

01/03/2018: Participacion en la reunién del Grupo
Gestor de Desempefio Institucional ~ DE! del ICFES,
donde se presentaron los siguientes temas:
Presentacién del equipo de la Oficina Asesora de
Planeacién, proposito y actividades del Grupo Gestor
de Desempefio Institucional — DEI, actividades del
Plan de mantenimiento del Sistema de Gestién de
Calidad para la vigencia 2018, divulgacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
actividades a realizarse en los componentes de
riesgos, arquitectura empresarial y retos 2018.

Acta de reunién

01/03/2018: Consolidacion de las fichas de los
proyectos estratégicos que hacen parte del plan de
accion 2018: Arquitectura Empresarial y Gobierno
de Tl, Gobierno de datos, Integracion sistemas de
gestion (aplicativos), Prisma, Prueba Electronica,
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI)

Correo electronico

02/03/2018: Revision y andlisis de los indicadores a
cargo de la Direccién de Tecnologia e Informacion
correspondiente al mes de diciembre de 2017, previo
a su envio a la Oficina Asesora de Planeacion, para su
cargue en el Aplicative Daruma

Correo electrénico

02/03/2018: Envio por instrucciones del Director de
Tecnologia e Informacién a la Oficina Asesora de
Planeacion, de las fichas de los proyectos estratégicos
que hacen parte del plan de accién 2018 de:
Arquitectura Empresarial y Gobierno de TI,
Gobierno de datos, Integracion sistemas de gestion
(aplicativos), Prisma, Prueba Electrénica, Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI)

Correo electronico

06/03/2018: Respuesta a la solicitud realizada por la
Oficina Asesora de Planeacion frente a |la
documentacién normalizada y en borrador relacionada
con el proceso de “Gestion de Operaciones y Disefio
de Instrumentos” el cual es objeto de revisidn por parte
de esta oficina y el equipo de Arquitectura Empresarial
de la Direccion de TI.

Correo electronico

07/03/2018: Participacion en reunién con el equipo de
Arquitectura Empresarial de la Direccidn de
Tecnologia e Informacion.

Citacion Google
Calendar

07/03/2018: Remisién al equipo de Arquitectura
Empresarial de ia Direccién de Tl de la propuesta de
marco de arquitectura vs. Proyectos para su revisiéon y
ajustes.

Correo electronico

cale
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Obhgaclones especlflcas del
L icontrato

't'wdades reahzadas en el penodo

Ublcacwn

profesional Camilo Andrés Penagos del equipo de
Arquitectura Empresarial, junto con los demas
profesionales gestores de los procesos de la
Subdireccion de Informacién y la Subdireccion de
Desarrcllo de Aplicaciones, sobre la metodologia y
forma de calcuio de los indicadores de los procesos
| vigentes en el Sistema de Gestion de Calidad.

08/03/2018 Partncnpac:on en capamtacnon con el'

Citacion Google
Calendar

09/03/2018: Revisién de la gestién y seguimiento
frente a acuerdos de niveles de servicio vencidos y
controlados a través de la mesa de ayuda que
actualmente tiene el Instituto.

Correo electrénico

09/03/2018: Participacion en el diligenciamiento de la
encuesta de diagnodstico de la gestion de Tl en el
Instituto, para identificar la percepcion de la gestién de
Tl en cada uno de los dominios del marco de
referencia.

Diligenciamiento
encuesta
(evidencia)

09/03/2018: Por instrucciones del Director de
Tecnologia e Informacion envio a la Oficina Asesora
de Planeacion el reporte de los indicadores a cargo del
proceso H. Gestion de Tecnologia € Informacion con
corte al 31 de enero de 2018. '

Correo electronico

12/03/2018: Participacion en reunién para la revision
del cronograma y plan de trabajo del equipo de

Citacion Google

infraestructura y H4 Desarrollo y mantenimiento de
Software con el Gestor de Desemperio Institucional de
la Subdireccién de Informacion.

Arquitectura Empresarial durante la vigencia 2018. Calendar
15/03/2018: Revisién del documento de analisis de la
documentacidon e indicadores vigentes de los
subprocesos H1 Gestion de Servicios de No aplica

15/03/2018: Correo electronico dirigido a la profesional
responsable de los indicadores del Sistema de Gestion
de Calidad en la Oficina Asesora de Planeacién sobre
los inconvenientes presentados en el cargue y
alimentacion de los indicadores correspondientes al
mes de febrero de 2018, debido a permisos en los
usuarios.

Correo electrénico

16/03/2018: Revisidn y preparacion de correo con
comentarios y observaciones sobre el documento del
plan de accién institucional para la vigencia 2018, el
cual se somete a revisién teniendo en cuenta la
incorporacién de actividades especificas asociadas
con la ejecucién de los 17 planes del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

Correo electronico

16/03/2018: Publicaciéon en el aplicativo Daruma el
cargue de los indicadores: 75 - H5_1 Cumplimiento de
la ejecucion de proyectos y 626 - C7_2 Disponibilidad
de la plataforma para consulta de los resultados en un
periodo critico inicial, con corte al 28 de febrero de
2018, como responsable y gestor de desempefio
institucional.

Reporte Daruma
cargue de
indicadores

20/03/2018: Envio de observaciones al documento de
esquema de gobierno y matriz RACI de arquitectura
empresarial, remitido por el equipo de Arquiteciura
Empresarial.

Correo electronico

CG!‘\&
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aplicacion de la gestion del
conocimiento y buenas
practicas para la gerencia de
proyectos de Tl.

Obl:gacuo:::a;sngﬂsaﬁgcff"cas del - - | Actlwdades reallzadas en el penodo e ﬁ;?: ;?;1,

20/03/2018 Envio correo electromco ala Dlreccmn de
Tecnologia e Informacion y Subdirecciones remitiendo
el reporte definitivo dei cargue de Ios indicadores del Correo electronico
Sistema de Gestion de Calidad con corte al 28 de
febrero de 2018 a cargo de la Direccién de Tecnologia
e Informacion.
21/03/2018: Participacién en reunidn con el equipo de e
Arquitectura Empresarial de la Direccién de Citacién Google
Tecnologia e Informacién. Calendar
22/03/2018: Participacién en la reunidén del Grupo
Gestor de Desempefio Institucional — DEI del ICFES,
donde se presentaron los siguientes temas: MIPG - .
Dimensiénp talento humgano, Protocolo de Acta de reunion
comunicaciones, Caracterizacién de stakeholders,
normograma, Planes de accion.
22/03/2018: Participacion en reunién con el equipo de s
Arquitectura Empresarial de la Direccion de C'taglo[n Céoogle
Tecnologia e Informacion. alendar
27/03/2018: Participacion en mesa de trabajo con la
Oficina Asesora de Planeacion a fin de revisar ios
ajustes en consistencia requeridos en los procesos Citacion Google
como preparacion previa a la auditoria interna y Calendar
externa, especialmente del subproceso H5 Gestién de
Proyectos de Tecnologia.
01/03/2018: Participacién en sesion del Comité Citacién Google
Directivo de la Direccién de T!, con la participacién de Calendar

Apoyar en la definicion y | los Subdirectores y lideres de proyectos Acta de reunion

12/03/2018: Participacion en reunion para la revision
del cronograma y plan de trabajo del equipo de
Arquitectura Empresarial durante la vigencia 2018.

Citaciéon Google
Calendar

15/03/2018: Participacién en sesion del Comité
Directivo de la Direccién de T, con la participacion de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacion Google
Calendar
Acta de reunion

Velar por la integracion o
alineacién de las politicas de
Gobierno en Linea con los
demés proyecios que se
lideren al interior de la entidad.

01/03/2018: Participacion en sesién del Comité
Directivo de la Direccion de TI, con la participacion de
los Subdirectores y lideres de proyectos

Citacion Google
Calendar
Acta de reunion

02/03/2018: Envio de correo electrénico solicitando a
los responsables de los proyectos, los soportes de
cumplimiento de las actividades definidas para el
cumplimiento del Plan de Gobierno en linea con corte
al 31 de diciembre de 2017, de acuerdo con ios
diferentes componentes.

Correo electrénico

06/03/2018: Revisién y validacién de la informacién
cargada como soporte y evidencias al cumplimiento de
las actividades evaluadas dentro del instrumento de
autoevaluacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion para la politica de Gobierno Digital — Gobierno
en linea

Google Drive

07/03/2018: Participacion en la reunion para la revision
y validacién del instrumento de autoevaluacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para la

Citacion Google

politica de Gobiemno Digital — Gobierno en linea, Calendar
asociado a los criterios de cumplimiento del Sello de

Excelencia.

13/03/2018: Revision de la trazabilidad de la matriz de

cumplimiento y evidencias del Plan de Gobierno en No aplica

linea para la vigencia 2017,
compromisos vy

seguimiento de
obligaciones  del  contratista

0‘3&&&
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Obhgacmnes especlf‘ cas,del

scontrato:

' vctlwdades reallzadas en el penodo

Soportes /- 1
-Ubicacién..

responsable de su consohdaCIon y venfcaaon de

documentos de trabajo.

14/03/2018:  Generacion de  propuesta de
comunicacion para la firma del Director de Tecnologia
e Informacion, solicitando la entrega de soportes
segun la obligacién No. 11 del contrato de prestacion
de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar
los servicios profesionales para apoyar la gestién de
gobiemo en linea e intercambio de informacion en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el
Ministerio de las TiC".

Comunicacién en
Orfeo
20185000019083

15/03/2018; Participacion en sesién del Comité
Directivo de la Direccion de TI, con la participacién de
los Subdirectores y lideres de proyecios

Citaciéon Google
Calendar
Acta de reunion

16/03/2018: Revisién y preparacion de correo con
comentarios y observaciones sobre el documento del
plan de accién institucional para la vigencia 2018, el
cual se somete a revision teniendo en cuenta la
incorporacién de actividades especificas asociadas
con la ejecucion de los 17 planes del Modelo integrado
de Planeacidn y Gestion.

Correo electronico

10

Apoyar los procesos de
auditorias internas y
externas de la Direccion de
Tecnologia e Informacién.

12/03/2018: Envio de la informacién relacionada con
el plan de accion No. PA173-001 asociada al proyecto
PRISMA como producto de auditorias internas vy
externas de calidad, de acuerdo con la solicitud
realizado por el lider del proyecto.

Correo electronico

15/03/2018: Revision y andlisis de los hallazgos,
observaciones y oportunidades de mejora a cargo de
la Direccién de Tecnologia e Informacion, en los
informes de COTECNA — Auditoria Interna realizado
del 17, 18 y 19 de mayo de 2017 e ICONTEC -
Auditoria Externa realizada el 14 y 15 de agosto de
2017, seglin cotreo electronico enviado por el Director
de Tecnologia e Informacion.

Correo electronico

21/03/2018: Envio de respuesta de consulta realizada
a la Oficina Asesora de Planeacion para acceder ya
sea dentro del aplicativo Daruma o en la ruta
establecida, la no conformidad No. 015-2016 asociada
al proyecio PRISMA con el fin de atender el
requerimiento  recibido por la Subdireccion de
Desarrollo de Aplicaciones

Correo electronico

27/03/2018: Participacion en mesa de frabajo con la
Oficina Asesora de Planeacién a fin de revisar los
ajustes en consistencia requeridos en los procesos
como preparacion previa a la auditoria interna y
externa, especialmente del subproceso H5 Gestion de
Proyectos de Tecnologia.

Citacion Google
Calendar

1"

Asistir a las reuniones de
acuerdo con las instrucciones
del supervisor del conirato.

Durante este periodo no se realizaron actividades
asociadas a esta obligacién

No aplica

12

-sobre €l

Entregar un informe mensual
avance en la
implementacion de la
estrategia del Gobierno en
Linea al interior de la Entidad.

13/03/2018: Revision de la trazabilidad de la matriz de
cumplimiento y evidencias del Plan de Gobierno en
linea para la vigencia 2017, seguimiento de
compromisos Yy obligaciones del contratista
responsable de su consolidacién y verificacion de
documentos de trabajo.

No aplica
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o Obligac_ignes especificas del .

“-7 - contrato’

"4 Actividades »r}e_aliz:éda_é én el peri’o_dq'

' :Soportes |

Ubicacidon

14/03/2018:  Generacién  de propuesta de
comunicacion para la firma del Director de Tecnologia
e Informacion, solicitando la enirega de soportes
segun la obligacion No. 11 del contrato de prestacion
de servicios No. 050 de 2017 cuyo objeto era “prestar
los servicios profesionales para apoyar la gestién de
gobiemo en linea e intercambio de informacién en el
ICFES, para cumplir los lineamientos exigidos por el
Ministerio de las TIC”.

Comunicacion en
Orfeo
20185000019083

13

Las demas obligaciones que ¢l
supervisor considere
conveniente para el
cumplimiento del objeto
contractual.

01/03/2018: Participacién en la reunion de articulacion
y seguimiento con la Direccion de Produccién y
Operaciones.

Citacion Google
Calendar

02/03/2018: Participacion en la sesién de feedback de
clima y cultura organizacional de la vigencia 2017 de
la Direccién de Tecnologia e Informacion.

Citacién Google
Calendar
Lista de asistencia

05/03/2018: Participacion en la reunién de seguimiento
de compromisos y acuerdos suscritos con la Oficina
Asesora de Planeacién.

Citacion Google
Calendar

05/03/2018: Participacion en la reunidn de seguimiento
y revisién del cronograma y plan de trabajo del

Citacién Google

proyecto PRISMA Calendar
06/03/2018: Realizacién del procedimiento para la
generacion de la llave criptografica establecida por No aplica

lineamientos y politicas de seguridad de la
informacion.

07/03/2018: Proyeccion de respuesta y revision de
soportes, sobre las actividades realizadas en los
meses de Noviembre y Diciembre de 2017 y Enero y
Febrero de 2018, de los planes: Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
PETIC vigencia 2017, Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones- PETIC
vigencia 2018, Plan de Tratamiento de Riesgos de
seguridad y privacidad de la informacion, Plan de
seguridad y privacidad de Ia informacion, dirigido a la
Oficina de Control Interno en respuesta al Informe
Pormenorizado de Control Interno que trata el articulo
9 de la Ley 1474 de 2011

Correo electrénico

07/03/2018: Remisioén a la Direccion de Tecnologia e
Informacion de la matriz propuesta para el seguimiento
de las tareas y compromisos generados en las
diferentes mesas de trabajo y por correo electrénico

Correo electrénico

07/03/2018: Participacion en la reunion de articulacién
y seguimiento con la Direccion de Evaluacion

Citacién Goegle
Calendar

09/03/2018: Participacion en la reunion de seguimiento
de compromisos y acuerdos suscritos con la Oficina
Asesora de Comunicaciones del Instituto.

Citacion Google
Calendar

12/03/2018: Participacién en la reunién con la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones a fin de
revisar el estado del Proyecto Portal Integrado vy
alternativas de contratacion de licencias para la
implementacién del proyecto.

Citacién Google
Calendar

12/03/2018: Participacion en la reunion de seguimiento
de compromisos y acuerdos suscritos con la Unidad
de Atencion al Ciudadano.

Citacién Google
Calendar

13/03/2018: Consolidacion de instrumento remitido por
la Oficina Asesora de Planeacién donde se solicita
consignar la informacién de armonizacién del
presupuesto de la vigencia 2018 con los componentes

Correo electronico

OG-R&
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Obhgac:ones especificas del

-contrato -~

Actwsdades reahzadas en el penoda

Soportes /
"Ubicacion

de gestlon pruebas de estado y etapas de la cadena

de valor institucional dentro del desarrolio del modulo
del ERP de Oracle, aplicable para la Direccién de
Tecnologia e Informacién, la Subdireccién de
Desarrollo de Aplicaciones y la Subdireccién de
Informacion.

14/03/2018: Revision de reportes generados a fravés
de la mesa de ayuda actual verificando la aplicacién
de los SLA (Acuerdos de nivel de operacién) de los
casos registrados durante el mes de febrero de 2018

Correo electronico

16/03/2018: Participacién en la reunién de seguimiento
de compromisos y acuerdos suscntos con la Oficina
Asesora de Planeacion.

Citacién Google
Calendar

20/03/2018: Envio consolidado de los compromisos y
acuerdos adquiridos en la reunion de seguimiento con

' la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Correo electrénico

21/03/2018: Participacion en la reunién de articulacion
y seguimiento con la Subdireccién Financiera y
Contable

Citacion Google
Calendar

23/03/2018: Participacion en la reunién de seguimiento
de compromisos y acuerdos suscritos con la Oficina
Asesora de Comunicaciones

Citacion Google
Calendar

27/03/2018: Capacitacion en la herramienta BIZAGI
con el fin de realizar modelamiento de los flujos de
proceso de los procedimientos que hacen parte del
Sistema de Gestion de Calidad para su publicacién en
el aplicativo DARUMA

Citaciéon Google
Calendar

27/03/2018: Reunion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones para la revisién de los temas y
responsables asociados a la  seccién de
“Transparencia y Acceso a la Informacion” del Sitio
web del Instituto, con el fin de realizar el proceso de
actualizacion durante el mes de abril

Citacion Google
Calendar

w‘b
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Bogota D.C., 26 de marzo de 2018

Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
Atencidn: Subdireccién Financiera y Contable

Calle 26 No. 69-76 Torre 2 Piso 15, Edificio Elemento

Ciudad

Asunto: Solicitud disminuciones en la base de la retencion en la fuente de la cuenta
del mes de MARZO de 2018.

De acuerdo en el articulo 17 de la Ley 1819 de 2016, y al paragrafo 2 del articulo 383 del
Estatuto Tributario, informo que no tengo trabajadores a cargo y solicito la aplicacion de la
tabla del articulo 383 del Estatuto Tributario para la retencién en la fuente como
independiente por rentas de trabajo.

Conforme con los decretos 4713 de 2005, 2271 de 2009; la Ley 1819 del 2016 y demas
normas concordantes y complementarias, les solicito tener en cuenta las disminuciones de
mi base de retencién asi:

1. DEPENDIENTE: Personas a cargo:

. NOMBRE IDENTIFICACION EDAD PARENTESCO
Antonio José Cerdn Henao 1000572140 16 Hijo
Alejandro Martin Cerén Henao 1023163437 12 Hijo

2. Bajo la gravedad de juramento certifico que en la COPIA de la planilla de aportes a
seguridad social y ARL - PILA fue descargada directamente de la pagina web y que
anexo, del mes MARZO de 2018, se incluyeron los devengos que obtuve del ICFES por
el mismo periodo. (Articulo 4 Decreto Regulatorio 2271 del 2009).

Cordialmente,

CrovesYCHamol )

CARMEN CECILIA HENAO ESPINOSA
C.C. No. 52.243.098 de Bogota
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