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Estudio Previo No. 3216 Fecha Solicitud 10-JAN-18

Sucursal: ICFES Principal
Descripcién: LIDER GEL — CARMEN HENAO.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

Alineados con el Plan Estratégico Institucional y buscando dar cumplimiento al ohjetive No. 8 consistente en el fortalecimiento de la entidad frente al uso de la
tecnologia, el cual va ligado al cumplimiento de la politica pliblica denominada Gobiero en Linea, iiderada por el Ministerio de Tecnologias de la Infarmacién y las
Comunicaciones, la ¢ual fue plasmada en el Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015, comprende cuairo grandes propésitos: §) lograr que los ciudadanos
cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, ) impulsar el empoderamiento y ia colaboracién de los ciudadanas con el Gobierno, #) encontrar diferentes
—~fnrmas para que la gestion en las entidades plblicas sea éptima gracias al uso estratégico de |a tecnologia y iv) garantizar la seguridad y la privacidad de la
‘,'fonnacién. Para el cumplimiento de estos propdsitos se han disefiado tres herramientas transversales a la Estrategia de Gobiemo en Linea — GEL; i) el sello de
" excelencia en Gobierno en linea; que busca generar confianza de los ciudadanos en el uso de los servicios en linea que ofrece el gobiemo, i) el mapa de ruta; que
permitira enfocar y priorizar las acciones de mayor impacto en la calidad de la relacién del ciudadanc con el Estado, i} el marco de referencia de Arquitectura
Empresarial; que se integra a la estralegia con el fin de orientar sobre mejores practicas, guias y estandares que facilitarén el uso adecuado de la tecnologia para
sopoitar los diferentes servicios a las entidades y el cumplimiento de su mision. (Estrategia de Gobiemo en iinsa. Tomado de
http./estrategia gobiernoenlinea.gov.co/623/propertyvalues-7751 archivo pdf manual.pdf. 2016) De igual forma el CONPES 3650 de 2010 resalta la importancia
de la implementacitn de la estrategia de Gobierno en Linea en Colombia, el cual alineado con el articuto 2.2.9.1.2.3. del Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015
establece la responsabilidad que tiene el representante legal de cada entidad del Estado en coordinar la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea,
gncargo que para el caso del ICFES fue encomendado z la Direccién de Tecnologia e Informacién de ia entidad.

En concordancia con lo anterior, el ICFES busca la integracién y 1a consolidacion de los sistemas de informacién, alcanzando las estrategias planteadas por
Gobiemno en Linea a través de la implementacién exitosa de distintos sistemas, plataformas de gestién y seguimiento de procesos internos. La entidad propende por
dar cumplimiento a la masificacién y aprovechamiento de la tecnologia (pilares de Gobierno en Linea), impulsando la competitividad y el mejoramiento de la calidad
de conformidad con ef articule 2.2.9.1.2.1 del Dacreto 1078 de 2015, el cual establece los componentes para que las entidades se alingen a la estrategia,
destacando los numerales 1. TIC para Servicios y 3. TIC para la Gestion, resaltando la importancia del aprovisionamiento de tramites y servicios a través de medios
elecirénicos y la necesidad de dar solucion & ciudadanes y entidades en condiciones de calidad, facilidad de uso, mejoramiento continuo y el uso estratégico de la
tecnologia para hacer eficaz la gestion administrativa.

Asimismo, el Decreto 1499 de 2017 trae a |a funcion administrativa el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el cual nacié como una iniciativa del Gobierno
Nacional incluida en el Plan Nacional de- Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais”, cuyo objetivo es la integracion del Sistema de Desarrollo Administrativo
y del Sistema de Gestién de la Calidad en un Gnico modelo de gestién. Ef mencionado decreto en su articulo 2.2.22.2.1. numeral 11 destaca como politicas de
gestién y desempefio institucional las de Gobierno Digital y/o Gobierno en Linea, las cuales se encuentran alineadas con los objetivos del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestidn — MIPG (numeral 4 y 5 del arficulo 2.2.22.3.3. Decreto 1489 de 2017), consistentes en: i) facilitar y promover la efectiva participacion
ciudadana en la planeacién, gestion y evaluacién de las entidades piblicas y ii) Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestion y
‘asempefio. En complemento con lo anterior, dentro de ia mefodologia para la implementacién del MIPG es necesario continuar ¢on la implementacion y
.. _ntenimiento del Sistema de Gestion de Calidad conectando a su vez los componentes de Gobierna en Linea, ya que, como se pudo evidenciar el MIPG fue
‘concebido como un modelo (nico gestién para la entidad.

Por lo anterior, ta Direccidn de Tecnologia e Informacién del ICFES teniendo como principal ebjetivo facilitar el acceso y use de los servicios ofrecides por la entidad
a los ciudadanos e instituciones educativas, velando por todo el cumplimiento de la politica pdblica Gobiemo en Linea y del Madelo Integrado de Planeacién y
Gestion, requiere contratar los servicios profesionales de un experto en GEL que apoye y acompafie a la entidad en la planeacion estratégica del Programa de
Gobiemo en Linea, en la definicion de polificas, procedimientos & instrumentos y la coordinacion de actividades para la planeacidn de acciones a emprender por el
programa, realizando el control y seguimiente al mismo dentro de la entidad y a nivel sectorial, en complemento con el cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion desde los lineamientos de Gobierno en Linea.

OBJETO Prestar los servicios profesionaies para apoyar la gestion de Gobierno en Linea e interoperabilidad en
el ICFES alingados con los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién para el ICFES.

ido s ol siguients:
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El perfi requarido es el siguiente

SERVICIO

1. Profesional en Ingenieria de Sistemas, Administrador de Empresas, profesionales en Relaciones
Internacionales o Administrador Publico.

2. Posgrado a nivel de especializacion o maesiria en gestion de proyectos y/o administracién.

3. Experiencia superior a 84 meses en ef disefio, estructuracion, implementacién y monitoreo de las
politicas, procesos y procedimientos de Gobiemo en Linea y en el disefio, implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

4. Cumplir con lo definido en la Circular 018 de 2017 categoria IV nivel 8.
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OBLIGACIONES CONTRATISTA

1. Apoyar en la planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades que $e requieran para la
implementacion de Gobierno Digital — antes Goblerno en linea, al interior de la Entidad.

2. Apoyar la planeacién y gestion tecnoldgica, mejora de procesos internos y el intercambio de
informacién en el marco del compenente de TIC para gestion de la Estrategia de Gobierno
Digital, garantizando integridad, oporiunidad y calidad de Ta informacidn de acuerdo a los
requerimientos que se definan.

3. Apoyar en la definicion de criterios y cumplimiento, segiin la estrategia, para |a ilentificacion,
publicacién, difusion y uso de datos abiertos del ICFES.

4, Apoyar en la implementacién de |a estrategia de participacion electronica definida en la Entidad,
segln los lineamientos de la Estrategia GEL.

5. Apoyar en la identificacién y aplicacion de acciones, orientadas a la mejora continua en la
prestacién de los servicios ofrecidos per la Direccion de Tecnologia e informacién, tomandg. -
como insumo resullados de encuestas de satisfaccion, auditorias Internas y externas {
caracterizacién de los usuarios. -

6. Apoyar en la promocion y divulgacién de las politicas definidas para tecnologias de la
informacién y seguridad de la informacion al interior de fa entidad.

7. Apoyar en la formulacion, revisidn y/o ajuste, seguimiento y monitoreo a la arquitectura
empresarial, anélisis organizacional y de procescs de negocio, incluyendo mapa de
procesos, caracterizacidn de procesos, documentacion de procedimientos, planes
estratégicos, indicadores y planes esiratégicos y de accién a cargo de la Direccidn de
Tecnologia e Informacion, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

8. Apoyar en la definicion y aplicacién de la gestién det conocimiento y buenas practicas para la
gerencia de proyectos de TI.

9. Velar por la integracién o alineacion de las politicas de Goblerno en Linea con los demés
proyectos que se lideren al interior de la entidad.

10. Apoyar los procesos de auditorias internas y externas de la Direccitn de Tecnologia e
Informacion.

11. Asistir a las reuniones de acuerdo con las instrucciones del supervisar del contrato.

12. Entregar un informe mensual sobre el avance en la implementacion de la estrategia del
Gobierno en Linea al interior de la Entidad.

13. Presentar uninforme de ejecucion del contrato de manera mensual, y los demés que le sean
solicitados.

14. Presentar el informe final para la acreditacion del uitimo pago del mes del contrato segun lo
establecido en [a forma de pago.

15. Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que le sean requeridos. ,

16. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de [a ley pretenda.
obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho. Cuando s& presenten tales situaciones, el

Contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas
necesarias. )
17. Maniener en forma confidencial, todos los datos e informacicnes a las cuales tenga acceso

siendo esta confidencialidad continua y sin vencimiento ni por terminacién, ni por la
declaratoria de caducidad de la orden de servicios.

18. Realizar la afiliacién al sistema de seguridad social integral y efectuar oporiuna y
debidamente los pagos.

19. Cumplir el codigo de ética y valores adoptado por el ICFES mediante resolucién 000141 del
21 de febrero de 2013.

20. Presentar al supervisor del contrato el cerdificado del examen de salud ocupacional durante
los tres (03) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrale.

21. Mantener y devolver en debida forma los documentos gue le sean entregados y responder
por ellos.

22. Las demas obligaciones gue el supervisor considere conveniente para el cumplimiento del
objefo contractual. .
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contractual.
SUPERVISOR Director de Tecnologia e Informacién.
OBLIGACIONES DEL ICFES 1. Coordinar con ¢! contratista las instrucciones necesarias para la oportuna y adecuada gjecucion

de los servicios contratados.

2. Facilitar al contratista la informacidn necesaria y suficiente para desarrcllar el objeto del contrate
en los tiempos y en la forma prevista en ef mismo.

3. Pagar el valor acordado al contratista como retribucidn a sus servicios en los términoas y bajo los
requisitos establecidos en el contrato.

4. Solicitar al contratista el cumplimients del presente contrato Unicamente después de cumplidos
los requisitos de perfeccicnamiento y ejecucion establecidos en el mismo vy en el Manual de
Contratacion del ICFES.

5.  Expedir, previa verificacion de cumplimiente de los requisitos legales y contractuales, la
{ ; constancia de recibo y satisfaccidon por parte del Supervisor del contrato.

B. Designar un funcionario que supervise y vele por el estricto cumplimiento def objeto contractual
y de las abligacicnes suscritas y realizar seguimiento periddico a la gjecucidn del contrate, e informar
de elio al contratista.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALCR INICIAL DEL Para determinar el valor del contrato se tiene en cuenta que la sefiora CARMEN CECILIA HENAQ
CONTRATO ESPINGSA, cumple adecuadaments con el perfil requerido por parte de la Direccién de Tecnologia,
! teniendo en cuenta que es Administradora de Empresas, con especializacién en el campo requerido,
i certificada en calidad y experiencia de mas de nueve (09) afios en la implementacién y control de la
politica publica de Gobierno en Linea, asi como en la coordinacidn, disefic v mantenimiento de los
sistemas de control de calidad de diversas entidades del Estado.

A confinuacion, se relaciona la experiencia e ideneidad de la sefiora CARMEN CECILIA HENAQ
ESPINOSA para cumplir con el perfil requerido:

1. Administrador de Empresas, graduada en junio de 2002.

. Especializacion en Administracion de Negocios en diciembre de 2007.

3. Cartificaciones en: i} Auditor interno y lider de calidad 1SO 9001:2015. #) Auditor inferno y
lider de calidad 1SO 8001: 2000. #) Auditor interno ISO 27001:2005. iv) Auditor inferno y
Lider Norma NTCGP 1000.

4. Experiencia de 6 afios y 10 meses en el disefio, estructuracion, implementacion y
monitorec de las politicas, procesos y procedimientos de Gobierne en Linea.

5. Experiencia de 3 afios en el disefio, implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

’ 6. Experiencia como docente en la catedra Administracion de la Calidad — Fundacion

R Universitaria Panamericana (UNIPANAMERICANA).

Por lo anterior y de conformidad con el perfil de la sefiora CARMEN HENAQ, en concordancia con la
Circular 018 de 2017, en la cual se establecen los honorarios para la categoria IV nivel 8, el pago
mensual sera DOCE MILLONES DE PESQS M/CTE. ($12.000.000.00) IVA incluido. El valor del
contrato sera por la suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE.
($144.000.000.00) IVA incluido.

IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS Una vez identificados los riesgos del contrato de acuerdo con la Matriz de Riesgos adjunta, y en
consideracién a la naturaleza del objeto del contrato, las garantias que se exigirdn para la gjecucién
del mismo serén las siguientes:

1. De cumplimiento: En equivalente al diez per ciento (10%) del valor tolal del contrato, con vigencia
igual al plazo de ejecucidn contractual y cuatro (4) meses mas.

2. Calidad de servicio: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
con vigencia igual al plazo contractual y seis {8) meses.
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VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZO DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O SERVIGIO

Producto Nombre

Ef valor del contrato es por la suma de CIENTQ CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
M/CTE. ($144.000.000.00) IVA incluido.

El ICFES cancelara el valor del contrato asi:

1. Un {1) primer pago por la suma deSEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000.00} IVA
incluido, o proporcional al iempo laborado.

2. Once {11) pagos mensuales correspondientes a los meses de febrero a diciembre de 2018 por

valor de DOCE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($12.000.000.00) IVA inciuido.

Los pagos se realizardn mes vencido. Para cada uno de los pagos serd necesaria la enfrega de un
informe por parte del contratista ds las actividades desarroliadas, presentacion de la cuenta de cobro
o factura, constancia de recibido a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato, y por el
dacumento gue acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Para el mes
de diciembre, ademas de los requisitos anteriores, se requerird la presentacién y aprobacidn del
informe final de gestién y la entrega efectiva de los elementos fisicos y documentos que se
dispusieron por parte del ICFES para el desarrollo de las obligaciones contractuales. Las demaras en
la presentacion de los anteriores documentos, serén responsabilidad del contratista y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Los anteriores pagos,
estan sujetos a las fechas dispuestas por la Subdireccién Firanciera y Contable.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucion det contrato sera hasta el dia 31 de diciembre de
2018, previa firma y cumplimiento de los requisitos de gjecucién.

Consultores en informatica y actividades conexas.

Total Fecha Entrega

291110013 Consultores en informatica v aclividades conexas 144.000.000 12-ENE-18
R.I.ESIPOINéABL.ES .. |
ELABORD AREA TECNICA _ REVISO AREA TECNICA
Nombre ombre

ANGIE LORENA BALLESTERQS PEREZ

KIMENA DUENAS HERRERA
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUGACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA
IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 11/01/2018
Bogotéd D.C
Sefior(a):

Carmen Cecilia Henao Espinosa
carmenchenao@gmail.com

Cordial Saludo,

E! Instituto Colembiano para la Evaluacion de fa Educacion - ICFES, lo invita a contratar en la modalidad de prestacién de
servicios en ias siguientes condiciones:

OBJETO

Prestar los servicios profesionales para apoyar la gestion de Gobiermno en Linea e interoperabilidad en el ICFES y cumplir asi
con los lineamientos exigidos por el MINTIC.

VALOR DEL CONTRATO

CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($144.000.000) incluido {VA, impuestos, tasas,
contribuciones y los demas gastos directos e indirectos que se requieran para el cumplimiento del contrato.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA ACEPTACION A CONTRATAR

Oficina de Correspondencia- Unidad Atencién al Ciudadano (Avenida Calle 26 No. 69-76, piso 15).
PLAZO PARA PRESENTAR ACEPTACION A LA INVITACION:

Hasta el 15 de enero de 2018

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: contratacion2018@icfes.qov.co

NOTA:

La presente invitacién no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir contrato alguno.

Atentamente,

MARIA SOFiA ARANGO ARANG
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: David Felipe Rodriguez — Abogado

Instituto Colombiane para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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