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Ejir?:?clice)rgg con el Respondio Pregunta Observacion
priorizacién, se puede De acuerdo al Cronograma de implementacion de la Estrategia, la actividad a realizar
observar que el de Enero a Mayo de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la
tramite, Inscripcion, ] 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? mplementacmn della estrz,ite_gla", para _Io cual se evidencié en Acta 01 con fgcha del 22
aplicacion y Si abril de 2018 un primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se
resultados del estd generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de
Examen de Estado correo con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la est
de la Educacién _ _
Media Saber 11°, con De acuerdo al Cronograma, la actividad a realizar de Enero a Mayo de 2019 fue
223.561 solicitudes ‘Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la implementacion de la estrategia", para lo
tiene un 57% de cual se evidencié en Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un primer y Gnico
participacion sobre el Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se esta generando el estudio de
total de PQRS Imercado para la contratacion del servicio de envio de correo con seguimiento” lo que
recibidas de tramites evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia
y servicios (corte _ _ _ _ _
octubre 2018). Asi De acuerdo al Cronograma de implementacién de la Estrategia, la actividad a realizar
; de Enero a Mayo de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la
mismo, puntualmente \ g g
sobre consulta de mplementacion de la estrategia”, para lo cual se evidencio en Acta 01 con fecha del 22
resultados se han Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? abril de 2018 un primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se
recibido 122,189 estd generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de
Inscripcién, aplicacion y transacciones por | oo oo Radicacion, descarga Unidad Atencién al correo con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la est
- resultados del Examen de . todos los Canales de . Disminucion en tiempo de . y/o envio de Ciudadano y . . - — -
Unico 19 Estado de la Educacién Media Inscrito Atencion, lo que traves,dg correo consulta de resultados. Tecnologica documentos 01/01/2019 31/12/2019 17/05/2019 Direccion de St 20 St - ac“e“j"’ al C_ro_nograma de la Estrategla}, !a aCt'V'd".’ld e eslizen Q,e ENED & Mayo_d?
Saber 11° significa, que un 55% electronico electrénicos Tecnologia 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnolégico de la implementacién de la estrategia”,
de las consultas ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los para lo cual se evidencio en Acta 01 con fecha de"I 22 2arfife 20 L el Ui
sobre el Examen Si suarios? Sseguimiento a la fecha. En_ dicha acta_sg registra "se esté generando e] e_studlo de
Saber 11° refieren a ' Imercado para la contratacion del servicio de envio de correo con seguimiento” lo que
resultados. lo evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia
anterior, sumado a : _ _ :
las sugerencias De acuerdo al Cronograma de implementacion, la actividad a realizar de Enero a Mayo
recibidas a través del de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnolégico de la implementacion de la
programa Colombia _ o o . _ estrategia”, para lo cual se evidenci6 en Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un
Agily los diferentes Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se esta generando el
Canales de Atencién estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de correo con
indican que los ’ seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia
ggﬂzizg?,suna meior De acuerdo al Cronograma de implementacion, la actividad a realizar de Enero a Mayo
forma para accedejr al de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnolégico de la implementacion de la
sus resultados. . 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el esz_trateg|a} , para 19 c_:ugl 52 2vEEnHe e gl Ul zan lizeie, _deI 2,,2 elojl Qe AW
Si primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se esta generando el

usuario por la mejora del tramite?

estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de correo con
Seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia




