INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE DE 2019
OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

No. Actividad

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

PORCENTAJE DE

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE

EVIDENCIAS O REGISTROS

OBSERVACIONES O COMENTARIOS
0.C.l

Proceso: PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al manipular informacion publica de
reportes generados por la OAP

Actividad:

Realizar seguimiento trimestralmente a los reportes con informacion
publica verificando los soportes de los mismo y documentar el control.
Fecha inicio: 18/08/2019 Fecha fin: 31/12/2019

Responsable: Profesional de Riesgos

Actas de comités primarios de la OAP: Acta No. 8 del 28/06/2019,
Acta No. 19 del 4/10/2019 y Acta No. 25 del 23/12/2019. La
documentacion del control se encuentra en el procedimiento:
CSE-PR009 Diligenciamiento del indice de Transparencia y

Acceso a la Informacion - ITA V1.

Se realizé seguimiento trimestralmente a los reportes. Asi mismo, se

0,
documento el control. s

Actividad cumplida.

A la fecha el control establecido esta siendo aplicado y se encuentra
evidencia del mismo.

Proceso: GESTION DE COMUNICACIONES

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al emitir informacién errénea u ocultar
informacion considerada publica a los grupos de interés.

Actividad:

Documentar en los procedimientos la aprobacion explicita por parte de
los lideres de las areas.

Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 31/10/2019

Responsable: Profesional OAMC gestor de Calidad

Se realizé modificacion al Procedimiento GCO-PO002 Publicacién
de contenidos web, documentando la aprobacién por parte de los
lideres de las areas.

100% GCO-P0002 Publicacién de contenidos web. Aplicativo DARUMA

Actividad cumplida

A la fecha el control establecido se aplica y se encuentra evidencia del
mismo.




Proceso: GESTION DE PROYECTOS DE EVALUACION

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a

nombre propio o de terceros al suministrar informacion privilegiada de

costos, a terceros competidores que le permitan participar en procesos
contractuales en los que participe el Icfes entrando en ventaja frente al
Instituto.

Se realizé seguimiento a los contratos de los profesionales que hace
parte de proyectos por medio de Matriz de seguimiento. Asi mismo,
se cred el procedimiento GPE-PR003 GESTION COMERCIAL DE

PROYECTOS DE EVALUACION vigente en Daruma desde el

Matriz de seguimiento a inclusion de clausula de confidencialidad
a contratos de profesionales que hacen parte del proceso.

Actividad cumplida.

20/1212019 que incluye documentado lo siguiente '4.10 UL - A la fecha el control establecido se aplica y se encuentra evidencia del
Actividad: Semestralmente se realizara seguimiento a contratos de Procedimiento GPE-PR003 GESTION CQMERCIAL DE mismo.
Realizar seguimiento semestralmente a los contratos de los profesionales que hacen par?g del pr.ooescl)‘de Gestié{l de Proyectos PROYECTOS DE EVALUACION
profesionales que hacen parte de proceso, verificando la inclusion de la de Evaluacion para venp;:ar la. ||r.1chL:js"|on dela clausula de
clausula de confidencialidad y documentar el control.. confidencialiad.
Fecha inicio: 18/08/2019 Fecha fin: 31/12/2019
Responsable: Profesional de Riesgos
Proceso: GESTION DE DISENO Y CONSTRUCCION DE
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al entregar la informacion confidencial (las
artes para impresion, bases de datos, items o claves) por parte de los Se implementaron metodologias de seguimiento de los controles Actividad cumplida.
gestores de pruebas o profesional de apoyo a la gestion del banco de definidos en el documer]to GDC-MN005 Manual de Seguridad del 100% GDC-MN005 Manual de Seguridad del Banco de Pruebas e
items Banco de Pruebas e ltems en su Ultima versién vigente en el Items V3. Aplicativo DARUMA Ala fecha, el control establecido esta siendo aplicado y se encuentra
aplicativo DARUMA, definido en el numera 4.4. evidencia del mismo.
Actividad:
Implementar metodologia de seguimiento al cumplimiento de los
controles definidos en el manual de seguridad
Fecha inicio: 19/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019
Responsable: Subdireccién Produccion de instrumentos
Proceso: GESTION DE CALIFICACION Y PUBLICACION DE
RESULTADOS El Plan PA198-001 creado en el aplicativo DARUMA se encuentra
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a finalizado deniro de [as fechas establecidas.
nombre propio o de te.rcerolslal modificar el string de rgspuesta usado Se elabord un protocolo de seguridad de manipulacion del string de
para el proceso de calificacion por parte de los profesionales de et ) L )
Estadistica respuestas dura.nte el procedimiento de asignacion de purjtajes, el
cual era requerido para hacer un tratamiento de informacion mas
limpio y transparente. 100% Plan en DARUMA PA198-001 Actividad cumplida

Actividad:

Realizar la creacion de un plan de mejora para establecer un protocolo
de seguridad el cual pueda contener los parametros de seguridad y
manipulacién de la informacion a partir del procesamiento del stream de
lectura, hasta su calificacion (incluyendo la modificacion de
procedimiento).

Fecha inicio: 20/08/2019 Fecha fin: 31/12/2019

Responsable: Subdireccion de Estadisticas.

Se realiza la creacion del protocolo de seguridad del string de
lectura para un manejo optimo de la lectura durante el procedimiento
de asignacion de puntajes, el cual se encuentra especificado en las
generalidades del procedimiento de asignacion de puntajes GCP.
PR003.




Proceso: GESTION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al entregar un cuadenillo o informacion
contenida en el mismo antes de las pruebas.

Se realizé avance en la construccion de los ANS y cuantificacion

Cuantificacion ANS

Actividades en desarrollo, con vencimiento al 30 de enero del 2020.

. . 60% . . .
Actividad: para revision. A la fecha los controles establecidos estan siendo aplicados y se
1. Incluir Acuerdos de Nivel de Servicio ANS en los procesos de ANS_VIGENCIAS 2020_2022 encuentra evidencia de los mismos.
contratacién de operadores
2. Realizar seguimiento y medicion de los ANS por cada una de las
pruebas realizadas
Fecha de inicio: 02/08/2019 Fecha de fin: 30/01/2020
Responsable: Subdireccion de aplicacion de instrumentos
Proceso: GESTION DE ANALISIS Y DIVULGACION
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a Se’ Qchmentan los cont.r’oles enel procgd|m|ento GAD-PRO02

) . Andlisis para la Generacion de Informacion Agregada V2, en las . " " - .
nombre propio o de terceros al modificar los resultados generados en los actividades 2. 5. 6.7 . 1. las cuales detallan Ia revisién de todas las GAD-PR002 Andlisis para la Generacion de Informacion Actividad cumplida
informes, presentaciones de encuentros regionales y otras salidas del e Agregada V2.
tareas en mas de una persona. o . A .
proceso. 100% A la fecha, los controles establecidos estan siendo aplicados y se
Asi mismo. se creé el formato GAD-ET006 Lista de Cheaueo GAD-FT006 Lista de Chequeo Estandar - Control de Calidad de encuentra evidencia de los mismos.
Actividad: . ’ . equeo Productos V1
- Estandar - Control de Calidad de Productos V1, que permite validar
Documentar los controles en los procedimientos or medio de una lista de chequeo los requerimiento del producto a
Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019 P (r‘ealizar 9 P
Responsable: Subdirector de la SAYD '
Proceso: GESTION DE ANALISIS Y DIVULGACION
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al malversar de recursos publicos al
divulgar informacién no relacionada con la misionalidad de la entidad y Se documentan los controles en el procedimiento GAD-PR001
del sector educacion los espacios de estrategias de divulgacion. Disefio y Ejecucion de las Estrategias de Divulgacion de las Pruebas
del Icfes y sus resultados V2. en las actividades 11'Y 24. Esta o N . . » - .
Actividad 1: actividad deyhace forma transversal en todas las demas actividades AD-PROO' Disefio y Ejecucién de las Estrategias de Divulgacion Actividad cumplida.
Documentar el proceso de supervisién del operador logistico dentro del del procedimiento. 100% de las Pruebas delIcfes y sus Resultados V2.

procedimiento divulgacion

Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019

Responsable: Lider proceso

Actividad 2:

Incluir en la convocatoria y piezas de divulgacién con mensaje de
anticorrupcion hacia el objetivo de las estrategias de divulgacion
Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019

Responsable: Lider de proceso

Asi mismo, se incluy6 la nota legal de mensaje anticorrupcién en la
pagina del icfes para cada una de las pruebas y en la presentacion
que se le brinda al pablico.

https://www.icfes.gov.co/web/guest/divulgacion

A la fecha, el control establecido esta siendo aplicado y se encuentra
evidencia del mismo.




Proceso: GESTION DE INVESTIGACION

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al financiar una propuesta de investigacion
que no cumpla con los términos de referencias de la convocatoria.

Se realiz6 seguimiento a los controles por medio de la creacion de
carpeta electronica compartida en la Oficina que contiene:
Términos de referencia para financiar propuestas de investigacion
de estudiantes de posgrado orientadas a generar conocimiento
acerca de la calidad de la educacion y formatos de evaluacién
interna de propuestas de proyectos de investigacion convocatorias

Carpeta electronica compartida en el area que contiene lo
siguiente: Términos de referencia para financiar propuestas de
investigacion de estudiantes de posgrado orientadas a generar

conocimiento acerca de la calidad de la educacion., Acta de
Comité Primario del 25 de julio de 2019 donde se menciona que

9 estudiantes Icfes (Cédigo: GDI-FT003) diligenciados a nombre de 100% en el desarrollo de la reunién “se conformaron los grupos Actividad cumplida.

Actividad: ) 9o 9 . evaluadores de la convocatoria de estudiantes de segundo

) - . los tres integrantes de cada grupo evaluador con la decision ) o

Realizar seguimiento al control relacionado con los grupos evaluadores tomada semestre de 2019”. formatos de evaluacion interna de propuestas

cada semestre ' de proyectos de investigacion convocatorias estudiantes Icfes

Fecha inicio: 7/09/2019 Fecha fin: 31/12/2019 . . e o (Cddigo: GDI-FT003) diligenciados a nombre de los tres

) Asi mismo, los controles son revisados en los Comités Primarios de . -

Responsable: Gestor del proceso la Oficina integrantes de cada grupo evaluador con la decision tomada.

Proceso: GESTION DE TALENTO HUMANO

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a

nombre propio o de terceros al vincular un funcionario publico sin cumplir

los requisitos legales

Actividad 1: Se realiz6 seguimiento a los controles para vinculacion de personal, Formatos GTH-PR001 Seleccion, Vinculacion e Induccién de Actividades cumplidas

. S . . - formato PR001 Seleccion, Vinculacion e Induccion de Personal. Personal, diligenciados de los tres Gltimos nombramientos de la . A .

10 Realizar seguimiento a los dos controles establecidos para la vinculacion 100% vigencia 2019. A la fecha los controles estgblec@os estan §|endo aplicados y se

‘;Zcphefl;’:; 1810712019 Focha fin: 31/1212019 Asi mismo, se actualizé el procedimiento GTH-PRO01 Seleccion, GTH-PRO01 Seleccion, Vinculacion e Induccién de Personal, V2 encuentra evidencia de los mismos.

N ) : Vinculacién e Induccion de Personal. vigente desde el 12/12/2019

Responsable: Subdirector de Talento Humano

Actividad 2:

Documentar la validacion del profesional 04 abogado dentro del

procedimiento "seleccion, vinculacion e induccion de personal”

Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019

Responsable: Subdirector de Talento Humano

Proceso: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a Correo electrénico de los abogados responsables de los

nombre propio o de terceros al celebrar un contrato que beneficie a - - . . procesos Actividades cumplidas

. . : Se realizé seguimiento a los controles establecidos por medio del

alguien o que no corresponda a las necesidades de la Entidad. . . 5

11 envio de correos electronicos a los abogados responsables de los 100%

Actividad:

Realizar seguimiento de controles establecidos

Fecha inicio: 20/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019
Responsable: Profesional Gestor de calidad de la SASG

procesos Y la asistencia a los comités de contratacién.

Actas y listas de asistencia de los comités de contratacion.

A la fecha los controles establecidos estan siendo aplicados y se
encuentra evidencia de los mismos.




Proceso: GESTION FINANCIERA

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al realizar pagos No autorizados

Mensualmente se realiz6 seguimiento a los controles establecidos
por medio de una matriz donde se verifica lo siguiente: N° CAJA

Actividades cumplidas

12 ARCHIVO, FECHA PAGO, N° OP, FECHA FACT. Icfes, N° FACT. 100% Matriz de Seguimiento Control Riesgos Corrupcion. Ala fecha los controles establecidos estan siendo aplicados v s
Actividad: Icfes, CONCEPTOBENEFICIARIO, VALOR PAGADO, FIRMAS DE encuentra evidencia de los mismos P y
Realizar seguimiento a los controles establecidos mensualmente APROBACION FACT. Icfes yCORREOS ELECTRONICOS. '
Fecha inicio: 28/08/2019 Fecha fin: 27/12/2019
Responsable: Gestor de desempefio institucional
Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al filtrar o exponer informacion clasificada,
confidencial y/o reservada
. Actividades en desarrollo. La Subdireccion de Informacion solicité cambio
Actividad 1: . -
) ” ' . . iy de fechas para el cumplimiento de las actividades 1y 2. Las nuevas
Actualizar las politicas de seguridad y privacidad de la informacién y el : ) s ; . .
. - o - fechas estan registradas en el aplicativo DARUMA Modulo Riesgos, bajo
anexo. Durante el trimestre se trabajé en la actualizacion de la politica de . .
. S . " ) . : ) " el plan PA190-046 con cierre el 30 de abril de 2020.
Responsable: Subdireccion de informacion seguridad y privacidad de la informacion. Documento en borrador de la nueva politica y su anexo.
13 Fecha: 20-12-2019 - Modificada a 30 de abril de 2020 45%

Actividad 2:

Realizar campafias de socializacion de las politicas de seguridad y
privacidad de la informacién.

Responsable: Subdireccion de informacion

Fecha:30-12-2019 - Modificada a 30 de abril de 2020

Actividad 3:

Realizar seguimiento a los informes generados con la herramienta de
monitoreo verificando que se cumplan con las politicas establecidas.
Responsable: Subdireccion de informacion

Fecha:30-12-2019

Asi mismo, el Informe del estado de DLP se realiza mensualmente
desde el mes de mayo.

Informes de estado DPL

A la fecha los controles establecidos estan siendo aplicados y se
encuentra evidencia de los mismos.

Aunque el indicador es del 45%, la actividad se encuentra en desarrollo,
por lo cual no se marca como actividad con baja ejecucion.
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Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al modificar o alterar la informacién de
manera no autorizada en la base de datos

Actividad 1:

Actualizar las politicas de seguridad y privacidad de la informacion y el
anexo.

Responsable: Subdireccion de informacion

Fecha: 20-12-2019 - Modificada para el 30 de abril de 2020

Actividad 2:

Realizar campafias de socializacion de las politicas de seguridad y
privacidad de la informacién.

Responsable: Subdireccion de informacion

Fecha: 30-12-2019 - Modificada para el 30 de abril de 2020

Actividad 3:

Realizar seguimiento a los informes generados con la herramienta de
monitoreo verificando que se cumplan con las politicas establecidas.
Responsable: Subdireccion de informacion

Fecha: 30-12-2019

Actividad 4:

Ejecutar el plan de mejoramiento 192-024 que trabaja la definicion de
roles de bases de datos. Fecha de cierre de plan modificado para el 30
de junio de 2020.

Durante el trimestre se trabajo en la actualizacion de la politica de
seguridad y privacidad de la informacion.

Asi mismo, el Informe del estado de DLP se realiza mensualmente
desde el mes de mayo.

Para la actividad 4 se ha realizado lo siguiente:
*Controlar el permiso que se da a las personas del equipo que
atiende solicitudes de actualizacion de base de datos, creando

procedimientos almacenados de base de datos. --- tarea terminada
al 100%
*Definicion de permisos por roles para el uso de los procedimientos
almacenados, no uso de permisos persona a persona --- esta tarea
se encuentra al 50%, los roles fueron definidos en el mes de junio.
Debido a la operacion del area y considerando que esto puede traer
minimas afectaciones a la misma, no fue posible su ejecucion en
ese momento. Se define un nuevo plan de trabajo para ejecucion de
esta tarea
*Realizar verificacion y ajustes a la configuracion del firewall de
Imperva para mejorar el monitoreo de las acciones que se realicen
sobre la base de datos - tiene un avance del 10%, pero la
ejecucion de esta tarea depende de la actividad dos

50%

Documento en borrador de la nueva politica y su anexo.
Informes de estado DPL

Plan PA192-02 en el Aplicativo DARUMA

Actividades en desarrollo. La Subdireccion de Informacion solicité cambio
de fechas para el cumplimiento de las actividades 1y 2. Las nuevas
fechas estan registradas en el aplicativo DARUMA Médulo Riesgos, bajo
el plan PA190-046 con cierre el 30 de abril de 2020.

Para el cumplimiento de la actividad 4,la Subdireccion de Informacion

solicité cambio de fecha (en el aplicativo DARUMA) a la OCI del plan

PA192-024 con el fin de poder cumplir con las actividades de roles de
bases de datos para ser finalizadas el 30 de junio de 2020.

A la fecha los controles establecidos estan siendo aplicados y se
encuentra evidencia de los mismos.

Aunque el indicador es del 50%, la actividad se encuentra en desarrollo,
por lo cual no se marca como actividad con baja ejecucion.




Proceso: GESTION JURIDICA

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros por parte de cualquier funcionario del
instituto con el fin de alterar el transcurso de un proceso judicial o
administrativo en donde estén comprometidos los intereses de la
entidad.

Actividad 1:

Actividad: El procesional de reparto de la oficina asesora juridica, cada
vez que se solicite un expediente, validara la entrada y salida de los
expedientes de la oficina, mediante un formato en donde se detalle
elementos como fecha de préstamo, responsable, folios, motivos de
préstamo, fecha de devolucion y firma del prestamista. En caso de que
el expediente llegue incompleto al archivo de la oficina, deberé validar
con el prestamista la inconsistencia del estado de este. Evidencia,

Actividad 1: Se implemento el formato Control de Préstamo de
Documentos GDO-FT002, para el préstamo de documentos y se
incluyd en las generalidades de la totalidad de los procedimientos de
la OAJ

Actividad 2: Se designd la persona responsable del proceso de
digitalizacion. Se establece el indicador el cual lleva un avance del

Control de Préstamo de Documentos GDO-FT002 y

Actividad cumplida

15 formato de control de expedientes juridicos. 0 100% L
Fecha inicio: 16/07/2019 Fecha fin: 13/12/2019 4067% Procedimientos en DARUMA
Eﬁi\zgzza; le: profesional de reparto Actividad 3: Se incluye la generalidad en todos los procedimientos
P - . . - de la OAJ la directriz de siempre entregar a las autoridades cuando
El Jefe de la Oficina Asesora Juridica designara personal para digitalizar . ) : . . . .
. - - asi lo requieran copia autentica de lo solicitado, dejando siempre
los expedientes de manera tal que en caso de pérdida, destruccién o ) - ;.
- . ; . : una copia en la Oficina Asesora Juridica.
alternacion se cuente con un respaldo digital de los mismos. Evidencia,
archivos escaneados.
Fecha inicio: 30/09/2019 Fecha fin: 31/03/2020
Responsable: Jefe Oficina Asesora Juridica
Responsable: profesional de reparto
Actividad 3:
Se incluird dentro de las generalidades de los procedimientos a que
haya a lugar, la directriz de siempre entregar a las autoridades cuando
asi lo requieran copia autentica de lo solicitado, dejando siempre una
copia en la Oficina Asesora Juridica. Evidencia, generalidades de los
procedimientos aque involucren expedientes de la OAJ.
Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al manipular o incluir o extraer documentos - .
; . . . . . Actividad cumplida
a expedientes por parte de las personas responsables de manejo y . - . . Actas de Asistencia a las actividades desarrolladas Archivo de
) ) - Se realizo seguimiento a los controles establecidos por medio de la 5 -
16 custodia de archivos de gestion o centrales. 100% gestion SAySG

Actividad:

Realizar seguimiento de controles establecidos

Fecha inicio: 20/07/2019 Fecha fin: 31/12/2019
Responsable: Profesional Gestor de calidad de la SASG

asistencia a las actividades desarrolladas en la subdireccion.

A la fecha el control establecido esta siendo aplicado y se encuentra
evidencia del mismo.




Proceso: ATENCION AL CIUDADANO

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros al entregar informacion sensible del Icfes
por parte de los colaboradores de la UAC

Actividad 1:
Documentar acuerdos de confidencialidad en el procedimiento de pqrs

1. Se realiz6 la inclusion al procedimiento de ATC-PR001 PQRS del
control asociado a la verificacion del estado diario de las PQRS
recibidas, gestionadas y cerradas, ademas la verificacion y
notificacion de los casos préximos a vencer o vencidos y las
acciones para la utilizacién de acuerdos de confidencialidad durante

La Unidad de Atencion al Ciudadano debera realizar el flujo documental
en el aplicativo DARUMA para que el procedimiento ATC-PR001 quede

. o . ) iy .
17 Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 30/11/2019 el proceso. Hace falta”que el docu.melnto quede vigente en la nueva 90% Plan Anual de Rutinas 2020 vigente con la proyeccion aprobada por el lider.
i L . version en el Aplicativo DARUMA.
Responsable: profesional especializada 02 (gestor de calidad) . . .
L ; A la fecha el control establecido esta siendo aplicado y se encuentra
Actividad 2: . ) . . ) . .
. . . " 2. Se incluyé en el Plan Anual de Rutinas 2020 capacitaciones sobre evidencia del mismo.
Incluir en el plan anual de rutinas capacitaciones sobre responsabilidad o Lo o
T L ) responsabilidad disciplinaria y penal dirigidas a los colaboradores de
disciplinaria y penal dirigidas a los colaboradores de la Atencion al M .
) la Atencion al Ciudadano

Ciudadano

Fecha inicio: 18/07/2019 Fecha fin: 30/09/2019

Responsable: Jefe de la UAC

Proceso: CONTROL Y SEGUIMIENTO

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a

nombre propio o de terceros al emitir resultados de las evaluaciones sin

objetividad e independencia por parte de los auditores

Actividad 1:

Incluir en el Estatuto de Auditoria Interna: Los auditores deben

comunicar y solicitar al Jefe de la Oficina cuando exista algin conflicto . .

) S Actividad 2:
de Interés en el ejercicio. . . o s o L .
. - Se realiza propuesta con inclusién de la rotacion de las Actividades en desarrollo. Las actividades estan programadas para ser

Fecha inicio: 2/09/2019 Fecha fin: 28/02/2020 responsabilidades de los auditores en el PAA la documentacion de terminadas en el primer semestre del 2020

Responsable: Maria de Pilar Gonzalez Henao CAUSA: Presion o los gquipos de auditoria con mas de un audior, en el procedimiento Borrador del ajuste del procedimiento CSE-PR008 P '
8 ng;'fenlaa?z?;éze"CUb'e”a que le impida actuar de forma objeva | ooe bRaog EL ABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL 500% ELABORACIONYY SEGAUJ'\[;':%;&DEL PLANANUALDE | 5 12 fecha los controles estén siendo aplicados y se encuentra evidencia

Actividad 2:

Incluir en la documentacion de la OClI la rotacion de las
responsabilidades de los auditores en el PAA y documentar los equipos
de auditoria con mas de un participante.

Fecha inicio: 2/09/2019 Fecha fin: 28/02/2020

Responsable: Maria del Pilar Gonzalez

Actividad 3:

Brindar capacitacion adecuada a los colaboradores sobre posibles
consecuencias negativas de practicas de corrupcion, la forma de
reconocer y responder a los ofrecimientos de soborno y el canal
apropiado para comunicarlo.

Fecha inicio: 1/10/2019 Fecha fin: 30/06/2020

Responsable: Adriana Bello

DE AUDITORIA para ser aprobado por el lider y proceder dar flujo
en el Aplicativo DARUMA.

Actividad 3:
Se realiz6 Capacitacion Riesgo y Programa Antifraude los dias: 15,
22y 29 de noviembre y 2 de diciembre de 2019.

Asistencias capacitacion.

de los mismos.

Aunque el indicador es del 50%, la actividad se encuentra en desarrollo,
por lo cual no se marca como actividad con baja ejecucion.




COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

No. Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR;(A;\EZLQ‘IJEE DE EVIDENCIAS O REGISTROS OBSERVACIONE)S(?I COMENTARIOS

La Oficina de Control Interno verificé la informacion entregada por
la Oficina de Atencién al Ciudadano

Se efectuaron 3 reuniones de seguimiento entre las que se
verifico el procedimiento de envio de link a los estudiantes y la
medicién de la métrica frente al impacto de la mejora en las
PQRSD.

Se trabajo el mecanismo para envi6 de notificaciones via correo
electrénico mediante la funcionalidad de Notificaciones del Centro
de Soluciones del Icfes.

Construccion de la Métrica que permita comparar el impacto de la| ~ Se efectuaron 3 reuniones de seguimiento entre las que se verifico el
racionalizacion del tramite inscripcion, aplicacion y resultados del procedimiento de envio de link a los estudiantes y la medicion de la

A la fecha de revision del cronograma de actividades de la estrategia examen. métrica frente al impacto de la mejora en las PQRSD.
19 Envio de resultados a través de correo electrénico de racionalizacién de tramites, éste se encuentra en la etapa de 100%
monitoreo, del piloto realizado en la prueba Electrénica y Adaptativa Seguimiento de la Racionalizacién del Tramite mediante mesas
de seguimiento que permiten fortalecer el proceso. Se efecttio la actualizacion del procedimiento en la pagina WEB y en el
SuUIT

Se efectlio la actualizacién del procedimiento en la pagina WEB y
enel SUIT
Procedimiento actualizado en la pagina WEB
https:/fwww.icfes.gov.co/nliweb/guest/tr’% C3%A1mites-y-
servicios#Servicios

link del formulario de descarga:
https://cariai.com/cVhlaTdqekZaZkkyL 1VNT;ZkVjFiUWRwb2tWhj
dsQi9LWC9za20yQIIVLZNPWmRN?start_stamp=157892508954
48&log_session=49161836&botld=460&appType=1&chatld=5637
961348&r=1&reg=3&Ancho=1920&Alto=1080




Actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites que incluye
La Oficina de Control Interno fue informada de la inclusién de otro las mejoras del servicio mencionado.
tramite dentro de la estrategia de la Entidad a inicios de
noviembre. Proceso de interaccion con la Cancilleria y la DTI para la puesta en
marcha de la plataforma web para la descarga de los certificados en linea
Se realizo la actualizacion del Plan Anticorrupcion y se encuentra|  (adjunto soportes de la interaccion) este es el link donde se pueden

Certificacion de Resultados de las Pruebas Saber 11, Presaber 11y A partir del 25 de noviembre de 2019, se inici6 con otros publicado en la pagina web del Icfes y en la plataforma SUIT. | descargar las certificaciones para legalizacion o apostilla es el siguiente:
20 Validacion del Bachillerato. Totalmente en linea que permite establecer | Procedimientos Administrativos de cara al usuario con el nimero de 100%

una interoperabilidad con el Ministerio de Relaciones Exteriores para sus| tramite 11604 y con el nombre de Certificacion de Legalizacion o ° https://www.icfes.gov.co/nliweb/guest/tr’% C3%A1mites-y- https://www.icfes.gov.co/nl/web/guest/tr% C3%A1mites-y-

procesos de Legalizacion. Apostilla de documentos expedidos por el Icfes. servicios#Servicios servicios#Servicios

Presentaciones de Avances Automatizacion Certificaciones de Presentaciones de los comités de direccion donde se present6 el
Resultados para Legalizacion o Apostilla UAC resultado de la racionalizacion y la informacién del analisis del impacto
(anexas las presentaciones)
Actualizacion del procedimiento en la Pagina Web y el SUIT
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
No. Actividad ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS POstxLé':EE 22 EVIDENCIAS O REGISTROS OBSERVACIONESS COMEHIARIOS
2 Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas de la gestién. Estrategia definida dentro dgl Plan Anticorrupcion y Atencién al 100% PIanl ’Antllcorru.puon y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019 Actividad cumplida
Ciudadano version 1; paginas 57 ala 61.

Publicar en la pagina web institucional:

Descripcion de la estructura organica. https://www.icfes.gov.co/web/guest/mision-y-vision

Funciones y deberes. Se encuentra la Informacion institucional actualizada en la pagina P : cles.gov. 9 ON-y-vi

Ubicacién de sus sedes y &reas web a la fecha https://www.icfes.gov.co/web/guest/funciones-icfes
22 Descrincién de divisiones o de é Hamentos 100% https://www.icfes.gov.co/web/guest/organigrama-y-junta-directiva |Actividad cumplida

Horarig de atencién al pblico P ' https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion
23 Publicar presupuesto general asignado. Se publicé presupuesto general asignado para la vigencia 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/presupuesto-general Actividad cumplida
24 Publicar Ejecucion presupuestal histérica anual. Se encuentra publicada la Ejecucion presupuestal histérica anual. 100% :it;;:g/:g\gr.:zzs.gov.colweb/guest/ejecuuon-presupuestal- Actividad cumplida

. " Se encuentra publicado el Plan de Accidn Institucional para la o http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y- . .

25 Publicar Plan de Accién. vigencia en la pagina web- transparencia 100% manuales Actividad cumplida
26 Realizar y publicar informe de gestion del afio inmediatamente anterior. [ Se encuentra publicado el informe de gestion de la vigencia 2018 100% Ztltglsu gggr\:\_/;_c;iz.igt;;\i/éco/weblguest/mformes-de-gesnon- Actividad cumplida



http://www.icfes.gov.co/web/guest/presupuesto-general
http://www.icfes.gov.co/web/guest/ejecucion-presupuestal-historica-anual
http://www.icfes.gov.co/web/guest/ejecucion-presupuestal-historica-anual
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria

Publicar presupuesto desagregado (ejecucién presupuestal) con

Se encuentra publicado el presupuesto desagregado (ejecucion

27 modificaciones. presupuestal) con las modificaciones de Ia vigencia 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/presupuesto-general Actividad cumplida
28 Mantener actualizado el directorio de los servidores publicos (publicacion| Directorio de servidores publicos, se encuentra link a la pagina web 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de- Actividad cumplida
de la informacion que contiene el directorio en el SIGEP) del SIGEP ° servidores-publicos-y-contratistas P
2 Realizar oportunamente el registro de usuarios, asociacion de contratos| Directorio de hojas de vida de los contratistas, se encuentra link a la 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de- Actividad cumplida
y reporte de novedades para las Hojas de Vida vinculadas en el SIGEP. pagina web del SIGEP ° servidores-publicos-y-contratistas P
30 (I;/I;ir;t:gsr actualizadas las normas generales y reglamentarias del sujeto Normograma actualizado en la web. 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/normograma-transparencia Actividad cumplida
Kyl Publicar politicas, lineamientos 0 manuales. Se publican politicas, lineamientos y manuales. 100% rr:;pr;/lj\glxgg.|cfes.gov.colweb/guest/pol|t|cas-l|neam|entos-y- Actividad cumplida
Se encuentra publicado el Informe de Indicadores del | semestre y httos:lwww icfes. qov.co/web/auest/metas-obietivos-e-indicadores-
32 Publicar informe de indicadores de desempefio. tercer trimestre de 2019. El cuarto trimestre se publica en enero de 100% ps: L gov. 9 g Actividad cumplida
2020 de-gestion
. T R T N http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1314993/16%20Plan% |, . . .
0,
33 Publicar el Plan de participacion ciudadana. Publicacion el Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia. 100% 20de%20Participacion-Ciudadana pdf Actividad cumplida
% Maqtgner actuallzgdos Ios’ procedimientos para la toma de las Procedimientos def|n|do§ en los Slstemas de Gestion u otros 100% Daruma - Modulo Procesos Actividad cumplida
decisiones en las diferentes areas. requeridos por la Entidad.
Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que - ) . o http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y- " .
3 afecten al publico, con fundamentos e interpretacion autorizada de ellas. Politicas de a Entidad publicadas. ULEs manuales Actividad cumplida
36 Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) PUbIICrZ:ﬁ:aizlsP;?;g::I:neIgi(;lgisr:(;w:s ;léisea;gléachéa; ones 100% http://www.icfes.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones Actividad cumplida
37 Mantener el vinculo SECOP para evidenciar las contrataciones Vinculo SECOP en la pagina web del Instituto 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion- Actividad cumplida

adjudicadas para la correspondiente vigencia.

contractual-icfes



http://www.icfes.gov.co/web/guest/presupuesto-general
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/normograma-transparencia
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
https://www.icfes.gov.co/web/guest/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion
http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1314993/16 Plan de Participacion-Ciudadana.pdf
http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1314993/16 Plan de Participacion-Ciudadana.pdf
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
http://www.icfes.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones
http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual-icfes
http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual-icfes

Tramitar en SECOP |l la adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos, licitaciones y demas modalidades de contratacidn publica. El

Publicacién de informacién de contratacidn publica en la pagina web

http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-

38 sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, en el SECOP Il 100% contractual-icfes Actividad cumplida
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben y
la ejecucion del contrato.
39 Mantener actualizado el Manual de Contratacion. Manual de contratacion publicado. 100% http:/ /www.lcfgs..gov.co/web/guest/proced|m|entos-||neam|entos- Actividad cumplida
politicas-adquisicion-compras
m Presentar y publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria, Informes de gestion, evaluacion y audlltorla publicados en el link de 100% http://wwyv.mfes.gov.co/web/guestllnformes-de-geshon-evaluamon Actividad cumplida
transparencia y-auditoria
41 Reportar a Organismos de control informacién que se solicite. Informes a organismos de control. 100% Cipljzm.|cfes.gov.co/web/guest/lnformes-de-gestlon-evalua0|on Actividad cumplida
42 E::(ljlzzgz ;T;Zizr;?;ni:t:fgzﬁzz LOZud:tsae”?)zj;elr?Zg;zzt:: IZ :igg(:gs Se encueniran publicados l%iigzglgs de los tramites y servicios 100% http:/www.icfes.gov.co/web/guest/tr’%C3%A1mites-y-servicios  |Actividad cumplida
. ’ ) L Se divulga en el sitio web oficial, los medios de comunicacion fisica y
Publicar y mantener actualizados el mecanismo de presentacion directa Y " . o ) . . . .
43 de solicitudes, quejas y reciamos otros canales de comunicacion habilitados por el mismo 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion Actividad cumplida
44 Publicar informe de resultados de la gestion de PQR's Se encuentran publicados los informes del primero, segundo y tercer 100% https:/lwww.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas- Actividad cumplida
' trimestre de 2019. El cuarto trimestre se publica en la vigencia 2020 reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
Publicacién de los conjuntos de datos para las pruebas Saber 3,5,9,
45 Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) Ssrtiltzrb;! :;ﬁé:g:: ;, 3: l;iL:rrgoycsoib;rcTrgIJ:::fr:(;ni?\g:i);zi(:)r;laals 100% https://www.icfes.gov.co/nl/publicacion-de-datos-abiertos Actividad cumplida
asociado a FTP para el periodo 2019.
46 Actualizar y publicar El Registro de Activos de Informacion (RAI) Se actualizo y publicé el registro de activos de informacion 100% https://www.icfes.gov.co/nl/registro-de-activos-de-informacion Actividad cumplida



http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual-icfes
http://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual-icfes
http://www.icfes.gov.co/web/guest/procedimientos-lineamientos-politicas-adquisicion-compras
http://www.icfes.gov.co/web/guest/procedimientos-lineamientos-politicas-adquisicion-compras
http://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
http://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
http://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
http://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
http://www.icfes.gov.co/web/guest/tr%C3%A1mites-y-servicios
http://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://www.icfes.gov.co/nl/publicacion-de-datos-abiertos
https://www.icfes.gov.co/nl/registro-de-activos-de-informacion

Se actualizo y publico el indice de informacion Clasificada y

https://www.icfes.gov.co/nl/indice-de-informacion-clasificada-y-

47 Actualizar y publicar El indice de informacion Clasificada y Reservada. 100% Actividad cumplida
Reservada. reservada
48 Actualizar y publicar el esquema de Publicacién Se encuentra publicado el esquema de Publicacion 100% ir:]t;srsr:r/]/avxé\ilz)vr\:.|cfes.gov.co/nl/esquema-de-pubhcacmn-de- Actividad cumplida
Actualizar y publicar un plan para facilitar la identificacion, gestion, . . . " . hitp:/fwwn.icfes. gov.co/weblguest/programa:-de-gestion-
clasificacion, organizacion, conservacion y disposicion de la informacion Se elabord el plan de trabajo de implementacion del sistema de documental
49 iblica deg de su creaéién hasta disposicion final. con fines de Gestion Documental (V001- 2018-04-25) publicado el 21 de 100% Correo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la|Actividad cumplida
Eonser\;acién ermanente o eliminacion P ' septiembre de 2018, vigente para el 2019 publicacién del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez
P ' aprobada por parte del AGN.
Se publicé el archivo del Plan Institucional de Archivos PINAR, el 21-
50 Implementar y actualizar si se requiere el Plan Institucional de Archivos Durante la vigencia 2019 se rgg;izz?eel.proceso de contratacién para 100% http:/lwww.icfes.gov.co/web/guest/plan-institucional-de-archivos  |Actividad cumplida.
la implementacion del Plan en la vigencia 2020.
Mantener actualizadas las listas de series documentales con sus| El Archivo General de la Nacion. Resolucion nimero 000276 del 17 http:/www.icfes.gov.co/web/guest/tablas-de-retencion-
51 correspondientes tipos de documentos, a los cuales se les asigna el| de abril 2019 mediante la cual se convalida y actualizan las TRD del 100% dosﬁmentél -gov. 9 Actividad cumplida
tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos. Instituto. Se publican las TRD actualizadas el 26-04-2019.
Apoyar la actualizacién la pagina web bajo los requerimientos de Se rea.lllz.aron publlcacmnesldurlante toda la vigencia para dar o Matriz de seguimiento portales 2019, a cargo de la Oficinal, .. . .
52 . cumplimiento con las actualizaciones en los portales Web del 100% o Actividad cumplida
Gobierno. ICFES Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
L o - Se realizaron las publicaciones y actualizaciones requeridas en los ) , .
53 Hacer las publicaciones y/o actualizaciones en el sitio web de acuerdo a Portales del ICFES. 100% https://www.icfes.gov.co/web/guest/transparencia-acceso Actividad cumplida

los lineamientos de Gobierno Digital (GEL)

informacion-publica.



https://www.icfes.gov.co/nl/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada
https://www.icfes.gov.co/nl/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada
https://www.icfes.gov.co/nl/esquema-de-publicacion-de-informacion
https://www.icfes.gov.co/nl/esquema-de-publicacion-de-informacion
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/programa-de-gestion-documentalCorreo del 2 de mayo de 2019 SAySG. Se evidencia la publicación del PGD en la Web. Se actualizan las TRD una vez aprobada por parte del AGN.
http://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-institucional-de-archivos
http://www.icfes.gov.co/web/guest/tablas-de-retencion-documental
http://www.icfes.gov.co/web/guest/tablas-de-retencion-documental
https://www.icfes.gov.co/web/guest/transparencia-acceso-informacion-publica.
https://www.icfes.gov.co/web/guest/transparencia-acceso-informacion-publica.

El micrositio de la Rendicion de Cuentas fue actualizado en la
pagina web de la Entidad, en donde se encuentran disponibles

http://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-

54 Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de cuentas en la web. todas las versiones del anexo 03 del Plan Anticorrupcion y de 100% manuales; http://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-de-gestionjActividad cumplida
Atencion al Ciudadano correspondiente a la estrategia de rendicion evaluacion-y-auditoria
de cuentas.
Publicar resultados de las encuestas realizadas a la ciudadania sobre La Oficina Asesora de Plangamon Iidert I.a 'r'eallzamon dela 5 https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Infografia%z2 | , . . .
55 - encuesta sobre temas de Interés de la Rendicion de Cuentas , los 100% 0 o o N Actividad cumplida
Rendicion de Cuentas resultados fueron publicados en Ia web Oresultados%20encuesta%20temas%20interes.pdf
Durante el afio 2019 se mantuvo informada a la ciudadania con
56 Mantener a Ig ciudadania informada sobre la gestion del Icfes a través . mensg]es en redeslsomales sqt'Jre temqs competeptgs ala 100% http/lwww.icfes.gov.colweblguesticomunicados-de-prensa Actividad cumplida
de redes sociales. misionalidad de la entidad. También a través de cubrimientos de
diferentes eventos.
La oficina Asesora de Planeacion realizé el Boletin de Gestion con
informacion de la gestion Institucional del 2018 y el primer semestre
. o del 2019, se hizo la publicacion el 24/05/2019 en el Link de o https://www.icfes.gov.co/documents/20143/514578/Boletin%20de | , . . .
57 |Boletin de Gestion Transparencia y Acceso a la Informacién. El segundo semesire de 100% 9%20gestion?h20%20-%20icfes%20en-ifras.paf Adtividad cumplida
2019 se publica una vez quede en firme el cierre de la ejecucion
presupuestal en enero de 2020.
La Oficina Asesora de Planeacion revisd y actualizé la . . o
Revisar y actualizar la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos| caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, se hizo o hztps.//W\ONWch.es.gov.co/gj ocuments/20143/178389/Caracterizacio . .
58 de interés la publicacion el 24/05/2019 en el Link de Transparencia y Acceso a ULEs n%20de%20ciudadanos20- Actividad cumplida
' P la Informacion P y %20usuarios%20y%20grupos%20de%20interes.pdf
. . . - .| Se realiza la migracién de los contenidos desarrollados por el Icfes
Actualizar el portal infantil Icfesnautas, pagina web que se desarroll . ) e
: | para el portal infantil Icfesnautas a la pagina integrada en la web. o » . . .
59 para estrechar el contacto con los estudiantes de educacion primaria, . o 100% http:/ficfesnautas.icfes.gov.co/ Actividad cumplida
e . Quedando ubicado en el home en la barra estatica central dando
béasica y media. R
mayor visibilidad.
60 Dar respuesta oportuna a las necesidades de los grupos de interés a|  Como evidencia de la gestion de la atencion de las PQRSD se 100% http/www.icfes gov.colweblguestiinforme-de-peticiones-quejas- | Actividad cumplida

través de los canales de atencion.

encuentran publicados los Informes de PQRS trimestrales

reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion



https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Infografia resultados encuesta temas interes.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Infografia resultados encuesta temas interes.pdf
http://www.icfes.gov.co/web/guest/comunicados-de-prensa
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/514578/Boletin de gestion  - icfes en-cifras.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/514578/Boletin de gestion  - icfes en-cifras.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/178389/Caracterizacion de ciudadanos - usuarios y grupos de interes.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/178389/Caracterizacion de ciudadanos - usuarios y grupos de interes.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/178389/Caracterizacion de ciudadanos - usuarios y grupos de interes.pdf
http://icfesnautas.icfes.gov.co/

61

Realizar talleres para utilizar los resultados de las pruebas SABER
realizadas en la vigencia como insumo para el disefio de las estrategias
del plan de mejora.

Se desarrollaron diferentes actividades como son: Realizacién del
Encuentro nacional de lideres de evaluacion Saber 2019,
Realizacion de 13 rutas de divulgacion en 90 ETC al rededor del
pais con los siguientes publicos: 1) madres, padres y cuidadores, 2)
establecimientos educativos y 3) instituciones de educacién superior,
Taller de interpretacion de Resultados Saber 11, Taller de
interpretacién de Resultados Saber PRO

100%

https://www.icfes.gov.co/web/guest/encuentrosregionales
https://www.icfes.gov.co/nl/web/guest/divulgacion-saber-11-2019
https://www.icfes.gov.co/nl/web/guest/divulgacion-saber-pro-2019

Actividad cumplida

62

Realizacién de Facebook Live con temas de interés para la comunidad
relacionados con la SAyD.

la Subdireccion de Andlisis y Divulgacion realizo 11 encuentros
virtuales Facebook Live #Hablemosdeevaluacion

100%

https://www.facebook.com/icfescol/videos

Actividad cumplida

63

Estrategia piloto de acompafiamiento a secretarias de educacion.

Se realiz6 el piloto en el marco del plan padrino con diferentes
Secretarias de
Educacion. -Desde mayo la SAyD visit6 las 96 ETC de Colombia
brindandole la informacién sobre cémo utilizar los resultados de las
pruebas para el mejoramiento de la calidad educativa a nivel
regional.

100%

https://www.icfes.gov.co/nl/plan-padrino

Actividad cumplida

64

Planear, convocar, desarrollar y evidenciar la ejecucién de dos (2)
grupos focales.

Se realizaron dos grupos focales:

1. Grupo focal para revisar las guias de orientacion y materiales
complementarios Saber TyT: El grupo focal se realizé el 4 de junio
de 2019 en el SENA Regional Leticia, Amazonas.

2. Grupo focal para revisar las guias de orientacion y materiales
complementarios Saber Pro: El grupo focal se realizé el 21 de mayo
de 2019 en la Universidad Tecnolégica de Bolivar en Cartagena.

100%

Correo electrénico proporcionado por la Subdireccion de Disefio
de Instrumentos, con seguimiento de las actividades del Plan.

Actividad cumplida

65

Participar en las ferias de atencion al ciudadano

Se han realizado las siguientes actividades:

1. Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en el
Municipio de Aracataca con una participacién aproximadamente 80
ciudadanos el dia 5 de abril del 2019
2. Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en el
Municipio de Valledupar con una participacion total de 133
ciudadanos el dia 28 de mayo del 2019

100%

Matriz de seguimiento a cargo de la Unidad de Atencién al
Ciudadano

Actividad cumplida

66

Planear y ejecutar la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas

Se conformé el Equipo de Rendicion de Cuentas del Icfes, y se
organizo el apoyo al Dialogo Ciudadano de rendicion de cuentas
que lideraria el Ministerio de Educacién como cabeza del sector,

igualmente, se fij6 la participacion del Icfes en el 5to Dia Nacional de
la Rendicion de Cuentas organizado por la Funcién Publica.

Esta actividad se realizé dentro de la Rendicion de Cuentas del

sector educativo donde el Icfes hizo su presentacion

100%

Acta de Equipo de Rendicion de cuentas del Icfes del 25 de julio
de 2019.

La Directora General del Icfes, Maria Figueroa presentd, el
pasado 10 de septiembre, los logros destacados que se han
obtenido durante este afio de Gobierno en un Dialogo Ciudadano
como parte del ejercicio de Rendicion de Cuentas del sector
educativo, liderado por la Ministra de Educacion, Maria Victoria

Angulo

Actividad Cumplida



https://www.facebook.com/icfescol/videos
https://www.icfes.gov.co/nl/plan-padrino
https://www.icfes.gov.co/nl/plan-padrino

67

Realizar videos en vivo (a través de redes sociales) de los componentes
de la gestion que se deriven de la encuesta de intereses de la
ciudadania y demas resultados de la gestion 2017, habilitando un
espacio en doble via para preguntas relacionas.

Se implement6 a través de las redes sociales del Instituto la
estrategia "Hablemos de Evaluacion” la cual permite en tiempo real
interactuar con la ciudadania sobre temas de interés de la
misionalidad del Icfes. se realizaron 34 Facebook Live semanales
con la etiqueta: #HablemosDeEvaluacion.

100%

https://www.facebook.com/icfescol/videos

Actividad Cumplida

68

Realizar campafia de sensibilizacion a los colaboradores del ICFES
sobre la importancia de su rol en el desarrollo de la estrategia de
Rendicion de Cuentas, a través de los canales de comunicacion interna.

A través del boletin institucional Tiempo de Saber, asi como a través

de correos internos dirigidos a todos los colaboradores se sensibilizd

sobre la importancia del rol que desempefiamos como entidad en el
marco de la Rendicion de Cuentas.

100%

Correos Institucionales desde: "Familia ICFES"

Actividad cumplida

69

Divulgacion de las actividades que realiza el Instituto con la ciudadania
en el marco del componente de dialogo.

Durante el afio 2019 se mantuvo informada a la ciudadania con
mensajes en redes sociales sobre las diferentes pruebas de Estado
que aplica el Instituto, tramites, servicios, herramientas como “El
Icfes tiene un Preicfes” y deméas temas competentes a la
misionalidad de la entidad. También hacemos cubrimientos de
diferentes eventos que realizamos, como Resultados TALIS, Primer
Encuentro Regional sobre Evaluacion Educativa, Encuentros
Regionales Saber 2019, etc.

100%

https://bit ly/2jVlisZ Comunicado

Actividad cumplida

70

Realizar capacitacion de rendicion de cuentas a los colaboradores Icfes:
objetivos, roles, elementos, etc.

Tras la expedicion de la Resolucion 268 del 2019 del Icfes, por la
cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
desde la OAP se decide priorizar la capacitacion para los
responsables de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas, la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Mercadeo. La capacitacion se esta
gestionando en conjunto con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Adicionalmente, se realiza una campafia por medio
de canales de comunicacion interna con el fin de capacitar e
incrementar el conocimiento sobre la rendicion de cuentas.

100%

Intranet y correos electronicos internos al Icfes

Actividad cumplida

4l

Aplicar encuesta de temas interés de la rendicion de cuentas con el fin
de conocer las prioridades de la ciudadania respecto a la gestion
institucional. Con los resultados obtenidos se definen los contenidos a
desarrollar en el video de resultados en la gestion vigencia 2018.

La encuesta de temas interés de la Rendicion de Cuentas se realizd
por correo electrénico y estuvo habilitada desde el 7 de mayo del
2019 hasta el 31 de mayo de 2019; se recibieron un total de 13.833
respuestas.

Para este afio desde la Unidad de Atencion al Ciudadano, se envi6
el 7 de mayo de 2019, 401.997 encuestas a través de correos
electronicos, de los cuales efectivamente entregados y abiertos por
los ciudadanos o partes interesadas fueron 297.852 correos; de los
cuales se recibi6 respuesta de la encuesta por parte de 13.833
ciudadanos

100%

Intranet y correos electronicos internos al Icfes

Actividad cumplida

72

Aplicar encuesta de evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas a
través de correo electronico masivo. La encuesta evalla aspectos como
la calidad y oportunidad de la informacion, la importancia del control
social, entre otros.

La encuesta la realizé el Ministerio de Educacién como cabeza de
sector que lidero el evento de la Rendicion de Cuentas de este afio.

100%

http://fencuestas.mineducacion.gov.co/limesurvey/index.php/6534
287?lang=es

Actividad cumplida

73

Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances
de las actividades del componente de rendicion de cuentas

El presente informe

100%

Dos seguimientos publicados en la pagina web y el presente
informe.
https://www.icfes.gov.co/nl/politicas-lineamientos-y-manuales

Actividad cumplida



https://www.facebook.com/icfescol/videos
https://bit.ly/2jVlIsZ Comunicado

Realizar y publicar informe de evaluacion de la Estrategia de Rendicion

Se realizé y publicé informe de evaluacion de la estrategia de

http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1315556/Informe%20d

0 v .
T |de Cuentas dela vigencia 2018 rendicion de cuentas de la vigencia 2018 100% 6%20Rendicion%20de%20Cuentas%202018.pdf Adtiidad cumplda
75 Sj::tzi Y publicar el Plan de Mejoramiento del ejercicio de Rendicion de| - Se realIzs;:tfg;n;esgiﬁzsg;gogndsrfcgzg?:%jjii;zg:c'on de 90% Informe de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas  |Actividad cumplida
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
La Oficina Asesora de Planeacion realizé durante la vigencia 2019
los siguientes monitoreos:
Mantener actualizada la pagina web institucional con la informacién ) ) 14/0.6,/201,9 'por correo.electronlco' pg ra asegurar gue |a 5 https://www.icfes.gov.co/nl/transparencia-acceso-informacion- . .
76 minima requerid informacion minima requerida en la pagina web se encuentre 100% ublica Actividad cumplida
n querica debidamente actualizada. P
b) 17/12/2019 segundo monitoreo Link de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica 2019.
77 Mantener actualizado el directorio de los servidores publicos (publicacién| Directorio de servidores publicos, se encuentra link a la pagina web 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de- Actividad cumplida
de la informacién que contiene el directorio en el SIGEP) del SIGEP ° servidores-publicos-y-contratistas P
78 Realizar oportunamente el registro de usuarios, asociacién de contratos| Directorio de hojas de vida de los contratistas, se encuentra link a la 100% http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de- Actividad cumplida
y reporte de novedades para las Hojas de Vida vinculadas en el SIGEP. pagina web del SIGEP ° servidores-publicos-y-contratistas P
La Oficina Asesora de Planeacion realizé monitoreo aleatorio al
SIGEP en las siguientes fechas:
1. Seguimiento SIGEP con corte 10 septiembre de 2019, como se
evidencia en el correo remitido a la Subdireccién de Talento
Humano. Correo enviado por la OAP a la OCI el 10 de Septiembre de
2. Seguimiento SIGEP con corte al 23 de septiembre de 2019, como 2019.
79 Realizar trimestralmente un muestreo aleatorio al SIGEP que permita| se evidencia en el correo remitido a la Subdireccion de Talento 100% Correo enviado por la OAP a la Subdireccion de Talento Humano Actividad cumplida
verificar la actualizacion del mismo. Humano. ° y a la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales el P
3. Monitoreo SIGEP 24/10/2019. 11 de Septiembre de 2019.
4. Monitoreo aleatorio SIGEP 18/11/2019. Correo enviado por la OAP a la OCl el 08 de Enero de 2020.
5. Monitoreo aleatorio SIGEP 19/12/2019.
La OAP validé las hojas de vida en el SIGEP durante el seguimiento
al PAAC realizado por la OCI, reportando asi mismo a las
dependencias responsables.
Actualizar en la pagina web institucional y en el portal del Sistema Unico Los tramites y servicios se encuentran actualizados.
80 de Tramites SUIT, que a su vez actualiza el portal de "no mas filas", la| La Unidad de Atencion al Ciudadano ha cumplido con la actividad 100% hitps:/iwww icfes. gov.coldocuments/20143/1241572/Anexo%200 |Actividad cumplida

informacion de los procedimientos para la gestion de tramites
(inscripcion a examenes de estado) y servicios asociados a tramites.

en el periodo evaluado

2%20-%20racionalizacion%20de%20tramites%20-
%20version%202.pdf



http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1315556/Informe de Rendicion de Cuentas 2018.pdf
http://www.icfes.gov.co/documents/20143/1315556/Informe de Rendicion de Cuentas 2018.pdf
https://www.icfes.gov.co/nl/transparencia-acceso-informacion-publica
https://www.icfes.gov.co/nl/transparencia-acceso-informacion-publica
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
http://www.icfes.gov.co/web/guest/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo 02 - racionalizacion de tramites - version 2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo 02 - racionalizacion de tramites - version 2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo 02 - racionalizacion de tramites - version 2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo 02 - racionalizacion de tramites - version 2.pdf
https://www.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo 02 - racionalizacion de tramites - version 2.pdf

81

Publicar y mantener actualizados el mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos

La Unidad de Atencién al Ciudadano ha cumplido con la actividad
en el periodo evaluado

100%

Se evidencia actualizada la informacion en el portal institucional.

http://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion

Actividad cumplida

82

Actualizar los instrumentos de gestion de informacion

3 instrumentos actualizados:
El Registro de Activos de Informacion (RAI)
El indice de informacién Clasificada y Reservada.
El Esquema de Publicacion.

100%

a) https://www.icfes.gov.co/nl/registro-de-activos-de-informacion
b) https:/www.icfes.gov.co/nl/indice-de-informacion-clasificada-y-
reservada

c) https://www.icfes.gov.co/nl/esquema-de-publicacion-de-
informacion

Actividad cumplida

83

Elaboracion videos subtitulados con lenguaje de sefias

La OACM elabord los videos subtitulados o con lenguaje de sefias.

100%

“* Personas con discapacidad audiiva pueden Inscribirse a
Saber 11

https://www.youtube.com/watch?v=ecRbFccJiok

«+Encuentros regionales Saber 2019 - Evaluar para avanzar
https://www.youtube.com/watch?v=UKCRICHESfc

«Icfes y Red PaPaz
https://www.youtube.com/watch?v=04hgle7CaAc

« Tutorial de descarga de los resultados de la prueba Saber Pro
para |[E

https://www.youtube.com/watch?v=wmXPM3AnWto

« Tutorial de descarga de los resultados de la prueba Saber 11
para |[E

https://www.youtube.com/watch?v=qa5g86TlIsc

«+Navega nuestro portal integrado icfes.gov.co
https://www.youtube.com/watch?v=NF3Ldhw41co

« Esto es lo que no te puede faltar cuando vas a presentar|
nuestras pruebas
https://www.youtube.com/watch?v=SpIP70uz_kM

« Consulta el reporte de resultados de la prueba Avancemos 4
6° 8°

https://www.youtube.com/watch?v=AmvCGFb60C8

«»Fechas importantes ECDF
https://www.youtube.com/watch?v=aoxsIh914fY

« Facebook Live: Hablemos de Evaluacion, Pruebas Saber 11
para poblacion sorda
https://www.facebook.com/icfescol/videos/vl.948586685480317/3
60383641327027/?type=1

12 videacanferencias con lenaua de sefias del 9 Seminarin

84

Aplicar la prueba SABER 11 a poblacién con discapacidad auditiva
(INSOR) por computador bajo la plataforma PLEXI

Se realizé la aplicacion de la pruebas Saber 11B - INSOR el 9 de
marzo y la aplicacion de la prueba Saber 11A - INSOR el 11 de
agosto del 2019.

100%

Actividad cumplida

http://www.icfes.gov.co/web/guest/acerca-examen-saber-
once#Fechas

Correo de instalacion de la aplicacion en produccién
"instalacionSaber11A-INSOR"

Actividad cumplida




85

Implementacion del modelo para la identificacion y gestion de solicitudes
de informacion de grupos étnicos

Durante el segundo semestre se actualizé la informacion con el
censo a Septiembre y se avalo la implementacion de servicio web
para consultar informacion de resguardo.

100%

* Correo dirigido a la OCI, con el ultimo informe denominado
"|dentificacion de Resguardos y Comunidades Indigenas" donde
se evidencia su implementacion.

Actividad cumplida

86

Publicar trimestralmente el informe de PQR'’s.

Se encuentran publicados los informes del primero, segundo y tercer
trimestre de 2019. El cuarto trimestre se publica en la vigencia 2020

100%

https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas-
reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion

Actividad cumplida

87

Realizar seguimiento al cumplimiento de la Resolucién 3564 de 2015

La Oficina Asesora de Planeacién realizé un monitoreo el
17/12/2019, por medio de correo electrénico, en el que solicité a los
lideres de area la revision de los requerimientos relacionados en la

matriz de transparencia para validar los ajustes nuevamente el 26 de
Diciembre de 2019.

La OClI presento los resultados del seguimiento realizado a la Guia
Matriz de Cumplimiento V.5 Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015, compilado en el Decreto 1081 de 2015 y Resolucién MinTIC
3564 de 2015 ITA con corte al mes de Diciembre de 2019, en el cual
se verifico cumplimiento a la normatividad aplicable sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién, con un 100% de
cumplimiento.

100%

Correo electrénico enviado por la OAP a los lideres el 17 de
diciembre de 2019.

Informe de seguimiento 17/12/2019 segundo monitoreo Link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2019
https://www.icfes.gov.co/nl/transparencia-acceso-informacion-
publica

Actividad cumplida

88

Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances
de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (segun componente)

Se realiz6 seguimiento y publicacion del informe cuatrimestral

100%

Dos seguimientos publicados en la pagina web y el presente
informe.
https://www.icfes.gov.co/nl/politicas-lineamientos-y-manuales

Actividad cumplida



https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion

COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

No. Actividad

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

89

y niveles de servicio a cargo del proveedor responsable del manejo de
los canales de atencion.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los indicadores de oportunidad

90

Actualizar el conocimiento del personal de contacto en temas
institucionales para lograr la consistencia y homogeneidad de la
informacion.

91

Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacion en servicio al
ciudadano para el personal del Centro de Gestion del Servicio.

encuentran los siguientes: 1. Capacitacion Protocolos de Atencién 2.
Servicio al cliente

ACTIVIDADES CUMPLIDAS AL LSS EVIDENCIAS O REGISTROS CEEIEUL LI OIS et
AVANCE O0.C.l
Comportamiento de PQRS, Presentacion Comité Primario DG dic
Durante el tltimo trimestre del afio 2019, el proceso de seguimiento 2 de 2019,
fue focalizado en el cierre de la preparacion de la operacion . o . s
(contrato 361 de 2019). Estas son algunas de las actividades 100% Compromisos Comité Primario DG dic 24. Anlisis Encuestas Actividad cumplida
. . Nov Chat Bot UAC
realizadas bajo este proceso: 1. Puesta en marcha del Chat Bot
(Felipe) 2. Ejecucion y analisis plan piloto de dlasificacion Presentacion Comité Primario DG dic 9 Comparativo Chat Bot Vs
SPF
T. DUTANte ST CUdrtu Umeste UeT alfu ZU TY ST PTUVETUUT UeT GETTIU
de Gestion del Servicio ha llevado a cabo cerca de 70
capacitaciones en producto, procesos y servicios. A continuacion, se
relaciona la cantidad por mes.
* 19 capacitaciones en octubre
+ 30 capacitaciones en noviembre
+ 21 capacitaciones en diciembre
2. Durante el cuarto trimestre del afio 2019 el proveedor del Centro
de Gestion del Servicio llevé a cabo la elaboracion y réplica del
siguiente material formativo.
1. Chat
2. Capacitacion Distribucion y Gestion
3. Ortografia 100% Material de capacitacion y Planillas de asistencia. Actividad cumplida
4. Peticiones Verbales, Decreto 1166 de 2016
5. Quejas y Reclamos
6. Normatividad Resoluciones 135, 253, 675.888 y 889
7. Piloto Saber 3°,5°y 9° 2019
8. Patrulleros
9. Orientacién al Resultado
10. Procesos y Servicios Asociados a Tramites
11. Capacitacion Protocolos de Atencion
12. Servicio al cliente
13. Habilidades blandas
14. Habilidades fuertes
15.Piloto correspondencia
12 0O 1 delin
Durante el ltimo trimestre del afio se desarrollaron capacitaciones
en temas relacionados con la apropiacion y fortalecimiento de
atencion al cliente, entre algunos de los temas desarrollados se 100% Material de capacitacién y Planillas de asistencia. Actividad cumplida




Se publicaron en la Pagina Web del Instituto los tres Seguimientos

https://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-

Actividad cumplida

Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances
92 de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion |al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 100% manuales
al Ciudadano (segun componente) 2019 —
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN 98%

Elaborado: Grupo Oficina de Control Interno
Revisado por: Adriana Bello Cortés - Jefe Oficina de Control Interno.

Convenciones:

[:] Actividad con grado de avance entre el 80 al 100% (Cumplimento alto)
("] Actividad en desarrollo, con cumplimiento entre el 60 y 79% (Cumplimiento medio)

@ Actividad con cumplimiento entre el 0 al 59%. (Cumplimiento bajo)



https://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
https://www.icfes.gov.co/web/guest/politicas-lineamientos-y-manuales
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COMUNICACION INTERNA

PARA: Dra. MARIA FIGUEROA CAHNSPEYER
Directora General

COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

DE: ADRIANA BELLO CORTES

Jefe Cficina de Control Interno
ASUNTO: informe Rendicion de Cuentas a diciembre 2019
Respetada doctora:

En cumplimiento del rol de evaluacién y seguimiento de la Oficina de Control Interno, y dande cumplimiento a
lo dispuesto en Manual Unico de Rendicion de Cuentas- version 2, del Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica que constituye la guia de obligatoria observancia para las entidades pablicas en el desarrolio
del proceso de rendicion de cuentas y de acuerdo con lo programado en el Plan anual de Auditorias 2019, se
efectud seguimiento a la Implementacion y ios avances de las actividades de rendicion de cuentas consignadas
en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano-2019.

A continuacion, damos a conocer los resultados del seguimiento realizado, en el cual se observa de manera
general que la entidad esta desarrollando las actividades programadas para la vigencia.

Realizar seguimiento al cumplimiento del tramite de rendicidn de cuentas del Icfes, garantizando el acceso a
la informacién, el dialogo, responsabilidad, implicaciones y alcances, y su contribucion a la gestion institucional.

" Se realizd revision alcump imiento de las acciones establecidas en el
Cuentas del PAAC 2019.

e R

Ley 1474de 2011

Ley 1757 de 2015
Ley 1755 de 2015
Manual Unico de Rendicion de Cuentas- version 2

Melodoldaia

Durante el desarrollo del seguimiento se utilizaron los siguientes mecanismos para la obtencion de
informacion y analisis de esta:
o Reuisic "

7
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o Revision del PAAC-2019 - Anexo 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas
o Andlisis de la informacion.

51.  ASPECTOS GENERALES

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —Icfes—, empresa es del orden nacional, vinculada
al Ministerio de Educacién Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

El Icfes, tiene por objeto ofrecer servicios de evaluacion de la educacion en fodos sus niveles y en particular
apoyar al Ministerio en la reafizacion de los Examenes de Estado; y adelantar investigaciones sobre los factores
que inciden en la calidad educativa, para ofrecer informacién para mejorar la calidad de la educacion.

Su mision institucional es ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar
investigaciones sobre factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para
mejorarla.

Cuenta en su estructura con 20 dependencias relacionadas con la gestién estratégica, misional, apoyo y de
evaluacion y control: Direccion General, Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones,
Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control Intemo, Oficina Gestion Proyectos de Investigacion, Secretaria
General, Direccion de Evaluacion, Direccion de Produccion y Operaciones, Direccion de Tecnologia, las cuales
se encuentran publicadas en el link de transparencia: htips:/iwww.icfes.gov.co/web/questiorganigrama-y-junta-
directiva

MINISTERID DE EDUCACION HAGIONAL

© JUNTADIRECTIVA

[ DIRECGION GENERAL

B oAGmADEGESTIONDEPROYECTOS |
DEINVESTIGACION :

' OFCHADE CONTROLINTERAD

B
b | | DiREcGIN 2E PAODUGEIGK K
i ulnzgc!éﬂ o_E !:l\fAI.UA.GIIj'IH N 1 ¥ OPERAGIONES :

Subdireccién do . Subdirecein do Disefo Subdirectitn do Produceidn
Talenla Humara doInstrumenlos - do lngtrumenies .
Subdreccitn da Abasleciiento ___' Subdiveccion do Estadisticas l Subdirectibn de Aplicasiin

BIRECCI0N DETEGNOLAGIA
E INFORMACION

Subditeecién do Desarralio
deAplicaciones

subdreces -
l ¥ Serviclos Generdles. da Instumentos iblireccin d Informacidn

Subdireceion dg Andlisis

| Subdireceitn Franciera
y Divudgacion

y Conlatily
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5.2.  RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, establece que, la rendicién de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de nomas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores plblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del diglogo.

Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo e
incentivos.

Las entidades de la Administracién Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia
de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual
debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos.

Para estos lineamientos, la Estrategia definida por el Icfes se encuentra dentro del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano el cual se halla publicada en el link de transparencia de la entidad:

https:/iwww.icfes.qov.co/documents/20143/124157 2/Plan%20Anticorrupcion %20y %20de%20Atencion%20al%20Ciudad
ano%20vigencia-2019-version-1.pdf

lgualmente se evidencia la publicacién del Anexo 3: Rendicion de Cuentas del PAAC, en el link de
transparencia:
http:iwww.icfes.gov.co/documents/20143/1241572/Anexo %2003-%20Rendicion %20de-Cuentas_%20V3 xisx

De acuerdo con las actividades descritas dentro del Manual de Rendicion de cuentas, el presente informe tiene
en cuenta las actividades que han sido programadas en la esfrategia de acuerdo con la fecha de corte del
mismo. Asi mismo, se describe cada una de las actividades programadas en la estrategia, relacionando los
avances obtenidos o los retrasos, indicando las acciones a adelantar para que se lleven a cabo.

Se aclara que se incluyen todas las acciones planeadas, las cuales no necesariamente son procesos puntuales
de rendicion de cuentas, también encontramos actividades que apuntan hacia el mejoramiento de la
informacién que se brinda a la ciudadania, mejoramiento u obtencion de canales de comunicacion, capacitacion
del personal interno o de la ciudadania, entre otros, los cuales son identificados por la entidad en el
autodiagnostico.

Dentro de las actividades que hacen parte de la Rendicién de cuentas del Icfes, en el componente de
informacidn, se encuentran: :

= Descripcion de la estructura organica, funciones y deberes, ubicacion de sus sedes y areas, descripcion de
divisiones o departamentos, horario de atencion al publico, los cuales se pueden evidenciar en los siguientes
links:
htips:/iwww.icfes.qov.cofweb/guest/mision-y-vision
htips://www.icfes.gov.colweblguest/funciones-icfes
htips:/www.icfes.qov.coiweb/guest/organigrama-y-junta-directiva
htips./iwww.icfes.gov.coiweb/guest/canales-de-atencion

H s~ Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
w es m Calle 26 Na, 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogota ~ Colombia e _Lineas de atencién al usuario: Bogoté (+57 1) 484 1460
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~= Publicar presupuesto general asignado, publicar Ejecucion presupuestal historica anual. L.os cuales se pue-

den evidenciar en los siguientes links:

hitps:f/iwww.icfes.gov.co/web/guestipresupuesto-general
hitps:/Awww icfes. gov.co/web/quest/ejecucion -presupuestal-historica-anual

= Puyblicar Plan de Accién. https://www.icfes.qov.co/web/guest/poliicas-ineamientos-y-manuales

= Realizar y publicar informe de gestién del afio inmediatamente anterior. hitps://www icfes.qov.co/docu-
ments{20143/131571%/Informe%20de % 20Rendicion %20da % 20Cuentas%202018 pdf

= Mantener actualizado el directorio de los servidores pablicos, Realizar oportunamente el registro de usua-

rios, asociacién de contratos y reporte de novedades para las Hojas de Vida vinculadas en el SIGEP.
https:iiwww.funcionpublica.qov.co.fdafoIndexerBHV!?EEnd=FindNext&querv=&entidadSeleccionado=0312&bloquearFEIt
roEntidadSeleccionado=trug

» Mantener actualizadas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, publicar
el Plan de Participacion Ciudadana, Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA), mantener actualizado el
Manual de Contratacion, presentar y publicar los informes de gestion, evaluacion y auditoria.
hitps:/iwww.icfes.gov.cofweb/guestitransparencia-acceso-informacion-publica.

= Reportar a Organismos de control informacion que se solicite, publicar y mantener actualizados los detalles
de los tramites y servicios brindados directamente al piblico o que se pueden agotar en la entidad.
hitps://www.icfes.qov.colweblguest/ransparencia-acceso-informacion-publica.

= Publicar y mantener actualizados el mecanismo de presentacion directa de solicitudes, guejas y rectamos,
informe de resultados de la gestién de PQR's., el Registro de Activos de Informacion (RAI), el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, el esquema de Publicacion. hitps://www.icfes.cov.colweb/guestitranspa-
rencia-acceso-informagion-publica.

= Actualizar y publicar un plan para facilitar \a identificacion, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion
y disposicion de la informacion pablica, desde su creacion hasta disposicién final, con fines de conservacion
permanente o eliminacion, Implementar y actualizar si se requigre el Plan Institucional de Archivos, mantener
aciualizadas |as listas de series documentales con sus correspondientes tipos de documentos, a los cuales
se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
https:/Awww.icfes.qov.cofweb/guestitransparencia-acceso-informacion-publica.

= Apoyar la actualizacion la pagina web bajo los requerimientos de Gobiemo, hacer las publicaciones y/o
actualizaciones en e! sitio web de acuerdo con los lineamientos de Gobiemo Digital (GEL).
https: fiwww.icfes.qov.cofweblguestitransparencia-acceso-informacion-publica.

Instituto Colombiano para la Evaluaci6n de la Educacién - ICFES
Calle 26 No. 89 - 76, Torre 2, piso 15, Edificio Elemento, Begoi - Colombia  Lineas de atencion al usuario: Bogatd (+57 1) 484 1460
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= Mantener actualizado el micrositio de Rendicion de cuentas en la web, publicar resultados de las encuestas
realizadas a la ciudadania sobre Rendicién de Cuentas, mantener a la ciudadania informada sobre Ia gestion
del Icfes a través de redes sociales. https:/www.icfes.qgov.colweb/quest/transparencia-acceso-informacion-publica.

= Revisar y actualizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
hitps:/iwww icfes.gov.co/web/quest/fransparencia-acceso-informacion-publica.

= Actualizar el portal infantil Icfesnautas, pagina web que se desarrolld para estrechar el contacto con los
estudiantes de educacién primaria, basica y media. https:/fwww icfes.qov.co/web/questiransparencia-acceso-in-
formacion-publica.

Dentro de las actividades que hacen parte de la Rendicion de cuentas del Icfes, en el componente de dialogo,
se encuentran;

= Dar respuesta oportuna a [as necesidades de los grupos de interés a través de los canales de atencién.
Para dar cumplimiento al Icfes cuenta con canales de comunicacion participativa asi:

- fo 8 L coucaciin

R T Institetn - I . Exémenes’ - iwvesligecian | " pivulgocisin -

Atencion al ciudadano / Canales de atenclén

M | orreceancin | pegus Parlitigacinciuadzn  FOS

Prequntas Frecuentsg

BEmin1Inov 201y | g

Panitlpacide ciudadana

Canales de Atencidn

Los sigulentes son los mecanismos por medlo de los cuales puede presenlar peticlones quelas, reclamog y
sugerencias de manera verbal /0 esclita. peticiones enlenguas nativas oficizles de Golombia, y/o " Tunines yaervicias
camunicaciones en un idloma diferente al espaiiol, con relacién a omisiones o acclones, Tamblén pueds
dirtgirios alos enies que efercen contra! sobre |3 entidad,

PaRS

A continuacin, consuita la lista de caneles de atencidn gue ha dispuesto el [eles para prestarle un mejor
sanicio de atencién:

Canal Telelénlen - . [ - - JR S (O P

Camal Wely

Canal Escrite

Canal Presencls!

* Noflficaciones Judiclales

= "Realizar talleres para utilizar los resultados de las pruebas SABER realizadas en la vigencia como insumo
parael disefio de las estrategias del plan de mejora". Esta actividad de ha venido desarrollando de acuerdo
con el cronograma establecido y publicado los resultados en el siguiente link:

httgs:.'.fwww.icfes.gov.colweb/guestlencuentrosregionales

icfesy

mejor saber

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

Linea gratuita nacianal; 01 8000 51 9535 «  wuwwicfes.govco €D @ICFEScol @) icfescol P ICFES

Calle 26 No. 89 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogoté - Colombia +_Lineas de atencidn al usuatio: Bogota (+57 1) 484 1460
&3 IcFESCol



1 0000

Radicado No. 20201300003333
15-01-2020
Pagina 6 de 17

Videos - Saber Pra 2019
Encuentros regloneles Saber 2019 - Evsluar para avenzar

Videos - Saber 11 2019
Tutorfal ge dasearga deles resullades de la prueba Saber 11 pata 1€

Pescargade
resultados Saber 11

1% hage parte el p i 1asultados enlos i saber
liluta Colomblana para la Evaluacion da la Educatign, eles rendfeldn de cuenias dala para k

de k
de lavigencla

[N 7N\ —

= Planear, convocar, desarrollar y evidenciar la ejecucion de dos (2) grupos focales. Esta actividad se ha
desarrollado durante el segundo semestre de 2019 por parte de la Subdireccion de Disefio de Instrumen-
tos, sim embargo a la fecha del informe esta pendiente por realizar el segundo grupo focal, tal como se
evidencia a continuacion;

Realizar grupos fotales con docentes y esudiantes de 1ES, para n:;!-;ungfﬂde ::Ida ;mn Subdirercidn de : TRZGM::‘JE “?Emis\‘wvwfmm
Saber fro y Saber TyT Grupas focales walidar | fales i b infografias, quias, | 1/0412019 | 30/06{2019 | A i Digedla de 100% N
- o O TS ol ejamplas evplicados, gufas de hipehoc Goeghe.comfupen?iduttionlse I B-RHIEOUE-
cuademillos de practica, ejemples de pregunies explicados, orientacidn, Indrumentas FIDRALIOK

S cucenta oon o prineravessiin de bas rds e ofendactn
) Subdirapcin de e eskd sindo reviaada por tNEIL Adicinateeets, estinen
: Saber 1 s s T3 s o s e G5 WU | g e OSSR s 00 Diso 2 us st 8 BN ST, S s b s

: camo infografias y 3 Instrumentes documerios antes db B aplealodn del o, Pestedar ala

i spicagkin, sereakzerian s gpas fucakes.

= Participar en las ferias de atencion al ciudadano, esta acfividad la ejecuta la Unidad de Atencion al Ciuda-
dano del Icfes, de las cuales a octubre se reporta un avance del 75%, ejecutado asi:

Como es de su conocimiento ! Departamento Nacional de Planeacion, por medio del Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano, viene realizando desde el 2010 las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano,
las cuales buscan acercar la oferta de servicios, tramites, programas y campafias de las entidades del
Estado a la comunidad, a fravés de un servicio amigable y eficiente. A la fecha 499.153 ciudadanos han
participado y han podido realizar cerca de 920.407 tramites de las 70 entidades, que en promedio partici-
pan en estas iniciativas.

H Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
w s m Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificia Elemento, Bogotd - Colombia @ Lineas de atenclén al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
mejorseber LY Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 * www.icles.govco € @ICFEScol @) ictescot @ ICFES € 1CFESCol




N O

Radicado No. 20201300003333
15-01-2020
Pagina 7 de 17

El Icfes ha sido protagonista en esta estrategia de llegada a territorio y se ha consolidado como una de
las entidades con mayor aporte a los ciudadanos, dadas las actividades, entrega de material informativo,
charlas, servicios y tramites que ha venido desarrollando. De hecho, como se presenta en el siguiente
grafico, a lo largo de estos afios el Icfes ha realizado mas de 1.200 atenciones, a los ciudadanos que han
asistido a estos encuentros territoriales.

Grifice 1. lcfos 2016-2019

1.200

1.047
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materiak
publicitario

w Instituto Colombiano para 1a Evaluacidn de ka Educacidn ~ICFES

W v

Entre otras participaciones del Icfes, se destacan:

Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en el Municipio de Istmina con una participa-
cién aproximada de 60 ciudadanos. 12 de agosto 2019.
Evidencia: {(https:/drive.google.com/open?id=110QDIDWpSQIEecF43zWychbf-tCW-J)

Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano del municipio de Villavicencio-Meta con una
participacion de 132 ciudadanos. 27 de julio 2019
Evidencia: {https://drive.google.com/open?id=1nwY7Pg3dXXpaBK94bol WWutBT34MXnKY

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES

lcf‘es Calle 28 ¥o. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia e Linsas de atencion al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
mejor saber j @

Linea gratulta macional: 01 8000 51 9535 *  www.icfes.gov.co @@IGFESCOI (@) icfescol @ICFES & ICFEScol




&

A A

Radicado No. 20201300003333

15-01-2020
Pagina 8 de 17

=  Planear y ejecutar la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas: Esta actividad se realizé dentro de

la Rendicién de Cuentas del sector educativo donde el Icfes hizo su presentacion y de la cual se tiene
evidencia como se muestra a continuacion:

Durarre ¢ Diflegn Cudadzna gue (iderd ef Minister de Educocén Hadanal  lcfes, Matls Flgueias, desnacs las ustrateglas que desdela Entidad sevieazn [F
zema patte dst ejercida de Rendidén de Cuentas del ‘sector educaliv, = implementardo para fortalecer: [ ovatuacién dentro de s estrategla [
1 Directom Geneal del Institustn Colomblana para b Brluacién de la Educacian - "Evaluar para Avanzar' I

Instituto Colombiano para la Evaluacién de ta Educacion - ICFES
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La Directora General del Icfes, presentd el 10 de septiembre de 2019, los logros destacados que se han
obtenido durante este afio de Gobiemo en un Dialogo Ciudadano como parte del ejercicio de Rendicion de
Cuentas del sector educativo, liderado por el Ministerio de Educacion.

En este dialogo se presentd como el Icfes se esta enfocando en cuatro elementos; transformar el futuro de
la evaluacion; el proyecto de inclusion para seguir apoyando a los estudiantes con discapacidad; una tran-
sicion informada a las pruebas en computador y evaluar otras habilidades. Dentro de las estrategias pre-
sentadas se destacaron:

a) Evaluar para avanzar. En esta estrategia se presentaron actividades como:

El Icfes tiene un prelcfes, para que los ciudadanos préximos a presentar las Pruebas Saber, puedan
familiarizarse, virtual y gratuitamente, con el tipo de preguntas de los examenes. Desde su lanzamiento
en febrero de 2019 hasta agosto, mas de 300 mil personas realizaron afrededor de 1 millén 300 mil ingre-
s0s a la herramienta. :

Encuentros regionales saber, Con el propésito de fomentar el buen uso de los resultados que producen
las diferentes pruebas que realiza el Icfes, en el Ultimo afio hemos realizado mas de 100 Encuentros
Regionales que contaron con la participacion de més de 12 mil personas en todo el territorio nacional.

Habilidades socioemocionales, El Icfes construy6 los marcos de referencia, la propuesta de especifica-
ciones y los items que corresponden al cuestionario de medicion de habilidades socioemocionales.

Avancemos 4°, 6° y 8°, El Icfes aplico la Prueba Gratuita de Evaluacion Formativa Avancemos 4° 6° 8°
a mas de 480 mil estudiantes en 2.909 colegios del pais, evaluando las areas de Lenguaje, Matematicas
y ademas un cuestionario de Factores Asociados, el cual permite recolectar informacion para comprender
qué elementos adicionales pueden incidir en el aprendizaje de los estudiantes. La aplicacion de esta
Prueba se realizé en linea de forma gratuita y voluntaria.

Pruebas adaptativas, E! Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes realizo el piloto
de pruebas adaptativas computarizadas que permitid medir a través de la Prueba Pre Saber, de forma
mas precisa las habilidades del estudiante con preguntas directamente relacionadas con la destreza del
evaluado y sirvié también como insumo para realizar estudios comparativos entre los examenes en papel
y la aplicacion electronica.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
Calle 26 Mo. 69 - 76, Torre 2, piso 15, Edificio Elemento, Bogoté - Colombla ¢ Lingas de aiencién al usuario: Bogoté (+57 1) 484 1460
Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 e  wwwicfes.gov.co €3 @ICFEScal icfescol @ ICFES ICFESCol
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Regresaron las pruebas 3°,5° y 9° Dentro de la estrategia "Evaluar para avanzar’ del Gobierno Nacional,
se anuncid el regreso de las Pruebas Saber 3°, 5° y 9°. Se estructurd el piloto, en donde se evaluaran
nuevas pruebas a parte de Matematicas y Lectura, como: « Competencias Comunicativas en Lenguaje:
Escritura « Ciencias Naturales y Educacion Ambiental « Competencias Ciudadanas: Acciones y Actitudes,
Pensamiento Ciudadano y Habilidades Socioemocionales Esto con el objetivo de generar informacion que
permita establecer como avanzamos en los logros educativos del pais, permitiendo asi que las Institucio-
nes Educativas cuenten con mayor informacion sobre sus procesos de ensefianza.

b) Hablemos de educacion: En esta estrategia se presentaron actividades como:

Primer Encuentro Hablemos de Evaluacién, El Icfes organizé el Primer Encuentro Regional Sobre Eva-
luacion Educativa, un espacio que reunio a expertos en educacion de América Latina para hablar de eva-
luacién. Desde el Instituto también promovemos el dialogo con la ciudadania, a traves de la estrategia
Hablemos de Evaluacion, que se divulga por plataformas digitales. A la fecha hemos realizado 22 Face-
book Live sobre diferentes de interés, con un alcance de méas de 400 mil usuarios

Inclusién, El Icfes aumentd de 5 a 12 la categorizacion de las discapacidades, lo que le permite a los
ciudadanos tener diferentes opciones a la hora de inscribirse para presentar alguna de las pruebas Saber.
El Ingtituto aumentd el apoyo para los examinandos con un equipo de intérpretes, lectores especiales, kits
tiflolégicos y jefes de salon para brindarles una mejor atencién y mayor inclusion.

Pruebas Internacionales. En el Uitimo afio, el Icfes aplic y/o entregd resultados de distintas pruebas y
encuestas internacionales Gtiles para medir la calidad educativa y comparar como estamos frente a otras
naciones. Algunas de estas pruebas evaluaron las competencias y habilidades de los jovenes en lectura,
mateméticas, ciencias, ciudadania y competencias globales. En el caso de las encuestas que correspon-
den a docentes y rectores, el principal objetivo era medir como son los entomos educativos y las précticas
docentes, que impactan los aprendizajes de los estudiantes. Algunas de estas pruebas o encuestas son:
PISA: El Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes, por sus siglas en ingiés que evallia
jovenes de 15 afios. Desarroliada porla OCDE. ERCE: Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo,
de la UNESCO, por sus siglas en inglés, evalia en 3° y 6°. TALIS: Encuesta Internacional de Ensefianza
y Aprendizaje, desarrolla por la OCDE.

c) Otros logros:

Compromiso Etico, La honestidad, transparencia y legalidad, son los valores que promueve el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion- Icfes, a través del Compromiso Etico, un consentimiento
informado que durante el dltimo afio ha sido firmado voluntariamente en cada ocasion por mas del 99%
de los evaluados antes de presentar las diferentes Pruebas Saber.

IcfesBot, Disefiamos la herramienta lcfesBot, la cual les permite a jévenes de todas las regiones del pais,
recibir informacién Gtil para tomar decisiones sobre su futuro antes de ingresar a la educacion superior.
Llegamos a méas de 35 mil ciudadanos.

icfes

mejorsaber .3
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Estado Simple Colombia Agil, El (cfes se destacé entre las entidades del Estado por los esfuerzos ade-
lantados en la estrategia “Estado Simple, Colombia Agil" reduciendo de 15 a 10 dias sus tiempos de aten-
cion en el tramite de correccion de datos, (nombre, documento de identidad), que a la fecha cuenta con la
gestion de 19 mil solicitudes de este tipo y cuyo ahorro se cudntica en $4.000 millones.

Cuadernillo, El Icfes implementé un cuademillo mas moderno, cambiando el método de impresion y ar-
mado. El cuademnillo es cosido al caballete, el cual permite pasar las hojas, de forma simitar a un libro y
ademas es personalizado. Esto se debe ala tecnologia que implementé el Instituto, para imprimir de forma
digital, completamente automatica y a color para todos los estudiantes que presentan las Pruebas de
Estado.

= Realizar videos en vivo (a través de redes sociales) de los componentes de la gestion que se deriven de
la encuesta de infereses de la ciudadania y demas resultados de la gestion 2017, habilitando un espacio
en doble via para preguntas relacionas.

Dentro de las actividades que hacen parte de la Rendicién de cuentas del Icfes, en el componente de
responsabilidad, se encuentran:

= Realizar campafia de sensihilizacion a los colaboradores del ICFES sobre la importancia de su rol en
el desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas, a través de los canales de comunicacion in-
terna. Esta actividad se cumpli¢ por medio del equipo de rendicién de cuentas como se evidencia a
continuacion:

Aqui te contamos para qué se hace la Rendiclén de Cuentas
1 mensaje

Famllia Icfos <prensalcles@icfos.gov.co> 10 de seplismbre de 2019, 14:59
Para: comunicacienas@icles.gov.co

$Sabeés pa'ra-"q ué':s'e':h ace:la Rendiéi&ﬁ de Cuentas?

s Para 'informai'-y explicar
la gestidn realizada
a la ciudadania

* Para establecer dialogo directo

« Para fomentar la transparencia
y dar cumplimiento coh la
responsabilidad del Estado
de rendir cuentas

#FEllcfesRindeCuentas !

=

» . Instituto Colomblano para la Evaluacidn de la Educacidn - ICFES
(C m Calle 26 No. 69 - 76, Torse 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia e_Lineas de atencidn al usttario: Bogotd (+57 1) 484 1460
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Famllla tofes <pransaicies@iclas.gav.co> 5 de soptiambra da 2018, JB57
Para: comunicaciones@icles.gov.co

;Cada cuénto se realiza la rendicidn de cuentas?

£l praceso de rendicion de cuentas - Encelesias

se lleva a cabe durante tado el - Didilogo priblice

ario a través de acciones coma: + Actuatizaciones en parts
- Informacidn publicada en redes saciales
- Através del sisterna de PORS
+ Tallery grupas focales

= Divulgacion de las actividades que realiza el Instituto con la ciudadania en el marco del componente de
didlogo. Para el cumplimiento de esta actividad se han generado espacios de dialogo entre los cales se
destacan:

v Estrategias mediante actividades como: grupos focales, jomadas de divulgacion, charlas con la comu-
nidad educativa, socializacion de informacion de gestion, permitiendo espacios para que la ciudadania
se acerque a la entidad y pueda participar activamente.

v Dara conocer informacion del Icfes en e! portal institucional www.icfes.gov.co de acuerdo a los estan-
dares establecidos, con el fin de asegurar la adecuada y oportuna actualizacion de la informacion en
cada una de las secciones y sub-secciones, conservando homogeneidad en disefio y estructura. Di-
vulgacion de pruebas de Estado y sus procesos, convocatorias de investigacion, talleres de divulga-
cién, Seminario Internacional de investigacion y todo 1o relacionado con el qué hacer del Instituto.
Periodicidad: permanente.

v Elaborar documentos informativos orientados a medios de comunicacion y gestionar entrevistas. Di-
vulgacion de pruebas de Estado y sus procesos, convocatorias de investigacion, talleres de divulga-
cion, Seminario Internacional de investigacion y todos lo relacionado con el qué hacer del Instituto.

v Publicar los servicios de la entidad, campafias especificas, boletines de prensa y minuto a minuto de
los eventos v realizar monitoreo semanal, incluvendo analisis estadisticos de fodas las redes sociale

Instituto Colombiano pata la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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en las que participa el ICFES (Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube e Instagram). Divulgacion de
pruebas de Estado y sus procesos, convocatorias de investigacion, talleres de divulgacion, Seminario

v" Durante ef afio 2019 se ha mantenido informada a la ciudadania con mensajes en redes sociales sobre
las diferentes pruebas de Estado que aplica el Instituto, tramites, servicios, herramientas como “El
icfes tiene un Preicfes” y demas temas competentes a la misionalidad de la entidad. También hacemos
cubrimientos de diferentes eventos que realizamos, como Resultados TALIS, Primer Encuentro
Regional sobre Evaluacion Educativa, Encuentros Regionales Saber 2019, etc.

v" Socializacién de piezas informativas sobre |a gestion insfitucional a fravés de redes sociales.

v" Generar espacios para resolver inquietudes de la ciudadania y retroalimentar la gestion sobre el desa-
rrollo de las actividades institucionales.

= Realizar capacitacion de rendicién de cuentas a los colaboradores Icfes: objetivos, roles, elementos, efc.
Esta actividad se cumplié por medio del equipo de rendicion de cuentas como se evidencia a continuacion:

JsSabias que ef Icfes tiene un Equipo de Randicién de Cuentas? &
1 manzaje

Familin lcfos <pransalcfosictas.gov.cor 30 da oelubro do 2019, 9:28
Para: comunicacieneag@icies.gov.co

Icfes rinde
cuentas -

= Aplicar encuesta de temas interés de la rendicién de cuentas con el fin de conocer las prioridades de la
ciudadania respecto a la gestion institucional. Con los resultados obtenidos se definen los contenidos a
desarrollar en el video de resultados en la gestion vigencia 2018.

La Oficina Asesora de Planeacion, realizo la encuesta temas de interés de la rendicion de cuentas, con el
fin de identificar los temas prioritarios sobre los cuales los ciudadanos o partes interesadas deseaban
enfocar la rendicion de cuentas.

H Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacion - ICFES
W Calle 26 No. 69 - 78, Torre 2, piso 15. Edificie Elemenio, Bogotd - Colombia e Lingas de atencidn al usuario: Bogotd (+57 1) 484 1460
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Para este afio desde la Unidad de Atencién al Ciudadano, se envié el 7 de mayo de 2019, 401.997
encuestas a través de correos electronicos, de los cuales efectivamente entregados y abiertos por los
ciudadanos o partes interesadas fueron 297 852 correos; de los cuales se recibié respuesta de la encuesta
por parte de 13.833 ciudadanos.

Los temas solicitados para enfocar la audiencia de rendicion de cuentas 2019 sobre la vigencia 2018
fueron:

TEMAS DE INTERES RENDICION DE CUENTAS- VIGENCIA 2018

WPRUEBAS DE ESTADD
wPLANES, PROGRAVIAS Y, PROYEGTOS
AINNOVACION EN-EVALUACIGN
B PROVECTES DE INVESTIGACION
. ESEMINARICYINT, CALICAD DE-L EDUEACION ,.
ABIVOLEACKSNDEL EONTENIDODE pal_js_nﬁs,w 5
RESULTABOS

W PRUEBAS INTERNACIONALES

RBGESTION:DEL TALENTO HUNAANG

ESTIONADNINISRATIVAY EINANCIERA. .

TRAMITES ViSERVIGIDS

| WOTROSTEMAS

= Aplicar encuesta de evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas a través de correo electronico
masivo. La encuesta evallia aspectos como la calidad y oportunidad de la informacion, la importancia
del control social, entre otros, '

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, la encuesta evalla
aspectos como la calidad y oportunidad de la informacion, la importancia del control social, enfre otros. Se
adjunta la evidencia de la encuesta realizada por el Ministerio de Educacion como cabeza de sector que lidero
el evento de la Rendicién de Cuentas de este afio. '
http://encuestas.mineducacion.gov.co/limesurveyfindex.php/653428?lang=es

Galle 26 No. 69 - 78, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia e Lineas de atencidn al usuarie: Bogotd (+57 1) 484 1460
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https:/iwww.icfes.gov.cofdocuments/20143/124157 2/Iinfografia® 20resultados % 20encuesta%20te-

mas®%20interes.ndf

Entregados de
manero afactiva

CRET A DDA
e Ml im

Enicegaua  Aviee  Difedda

Unidad de nrencian
i @) Ciugadano 7

7 de Mayo /31 de Mayn

Iz.833
Respuastas

= Efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades del compo-
nente de rendicion de cuentas.

Estas actividades se les realiza seguimiento de manera permanente por la Oficina Asesora de Comu-
nicaciones y se registran en Actas de las reuniones del Equipo de Rendicion de Cuentas de acuerdo
con la periodicidad establecida. Adicionalmente, se realiza el seguimiento dentro del Plan Anticorrup-
cion y Atencion al Ciudadano en el componente de Rendicion de Cuentas.

hitps:/www.icfes.qgov.cofweb/guest/politicas-lineamientos-y-manuales

» Realizar y publicar informe de evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia

2018 (realizada en la vigencia 2019}: Sera Eublicado dentro del mes de enero de 2020.

s . Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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= Realizar y publicar el Plan de Mejoramiento del ejercicic de Rendicién de cuentas.

De acuerdo con lo establecido por el Equipo de Rendicion de cuentas del Icfes, se establecieron

actividades que se encuentran registradas dentro de aplicativo DARUMA, asi:

3.

Realizar minimo 5 reuniones del Equipo de Rendicién de Cuentas al afio.

Disefiar una estrategia para segmentar la divulgacion de la informacion a las diferentes partes in-

teresadas del Icfes.

Incrementar espacios de interaccién en los cuales el Icfes pueda mostrar logros de la gestion y

mecanismo de rendicion de cuentas.

https:/ficfes.darumasoftware.com/app.php/actionplan/62y
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Revisé: Adriana Bello Corlés
Aprobé: Adriana Bello Cortés

~ Instituto Colombiano para la Evaluacién de ia Educacién - ICFES
@@ 7 Calle 76 No, &9 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogotd - Colombla ¢ _ Lineas de atencion al usuario: Bogota (+57 1) 484 1460
mejor saber | Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535 o wwwictesgoveo  E)@ICFeScol (@) ifescol ) IorES @ Icrescal




El servicio publico

es de todos
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Nombre de la entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
- : . Orden: Nacional
Sector administrativo: Educacion
] Ao vigencia: 2019
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RS E] Acciones racionalizacion Monit Jef imi i
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacién Fecha final Implementacion Responsable Justificacion grl];r?égziéﬁ € Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién S:g:t'rrg;?:ttgr#ege Observaciones/Recomendaciones
. Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con el ejercicio
de priorizacion, se puede De acuerdo al Cronograma de implementacion de la Estrategia, la actividad a realizar de Enero a Mayo
observar que el tramite, de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la implementacién de la estrategia”, para lo cual se
Inscripcién, aplicacion y si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del evidencié en Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha
resultados del Examen de framite? Acta se registra "se esta generando el estudio de mercado para la contratacién del servicio de envio de
Estado de la Educacion correo con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la est
Media Saber 11°, con 223.
561 solicitudes tiene un De acuerdo al Cronograma, la actividad a realizar de Enero a Mayo de 2019 fue "Seguimiento al
57% de participacion sobre desarrollo tecnoldgico de la implementacién de la estrategia”, para lo cual se evidenci6é en Acta 01 con
el total de PQRS recibidas Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? fecha del 22 abril de 2018 un primer y Unico seguimiento a la fecha. En dicha acta se registra "se esta
de tramites y servicios generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de correo con seguimiento” lo
(corte octubre 2018). Asi ue evidencia que no hay avance en el desarrollo de |a estrategia
mismo, puntualmente De acuerdo al Cronograma de implementacion de la Estrategia, la actividad a realizar de Enero a Mayo
sobre consulta de de 2019 fue "Seguimiento al desarrollo tecnolégico de la implementacién de la estrategia”, para lo cual se
resultados se han recibido Si L Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora? videncié en Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un primer y Gnico seguimiento a la fecha. En dicha
122,189 transacciones por Envio d itad Disminucio Radicacién. d y e Y jorar Acta se registra "se esta generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de
: incic icacié nvio de resultados a Isminucion en adicacion, descarga y/o i 6 ; reccié Correo con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la est
Unico 19 Inscnpc_pn, ap||_caC|on M resoultados del Examen de Estado de la Inscrito todos .|95 Canales_de_ . través de correo tiempo de consulta |Tecnologica envio de documentos 01/01/2019 31/12/2019 17/05/2019 Unidad Aﬁenuon al Ciudadano y Direccion de Si 20 Si 9 a a Y
Educacién Media Saber 11°. Atencion, lo que significa, - P Tecnologia - — -
que un 55% de las electrénico de resultados. electronicos De acuerdo al Cronograma de la Estrategia, la actividad a realizar de Enero a Mayo de 2019 fue
consultas sobre el Examen ‘Seguimiento al desarrollo tecnologico de la implementacion de la estrategia”, para lo cual se evidencio
o rofi . 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [en Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un primer y Gnico seguimiento a la fecha. En dicha acta se
Saber 11° refieren a Si - j z . A .
resultados, lo anterior, usuarios? Fegistra "se esta generando el estudio de mercado para la contratacién del servicio de envio de correo
sumado a las sugerencias con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia
recibidas a través del - — — -
programa Colombia Agil y De acuerdo al Cronograma de implementacion, la actividad a realizar de Enero a Mayo de 2019 fue
los diferentes Canales de 'Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la implementacién de la estrategia”, para lo cual se evidencio
Atencion, indican que los si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? en Acta 91 con’fecha del 22 abril de_2018 un primer y Unico segunmlgnto ala fec_:ha. En dlcha acta se
ciudadanos demandan una Fegistra "se esta generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de correo
mejor forma para acceder con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia
a sus resultados. De acuerdo al Cronograma de implementacion, la actividad a realizar de Enero a Mayo de 2019 fue
'Seguimiento al desarrollo tecnoldgico de la implementacion de la estrategia”, para lo cual se evidencio
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira elfen Acta 01 con fecha del 22 abril de 2018 un primer y Gnico seguimiento a la fecha. En dicha acta se

usuario por la mejora del tramite?

Fegistra "se esta generando el estudio de mercado para la contratacion del servicio de envio de correo
con seguimiento” lo que evidencia que no hay avance en el desarrollo de la estrategia




