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Estudio Previo No, 2263 Fecha Solicitud 13-SEP-17

Sucursal :
Descripcion: Medicién y Evaluacién de Clima y Cuitura Organizacional ICFES 2017

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

El Plan Estratégico de Talento Humana 2017 - 2019 del instituto Colombiano para la Fvaluacién de la Educacién - ICFES, contempla dentro de sus programas
el programa de bienestar sacial, acorde con el articulo 20 del Decreto Ley 1567 de 1998 Actualmente vigente, que raguia el Sigtema de Estimulos, los

. programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. define que los programas de bienestar sccial son:'(...)procescs permanentes orientados a crear,

mantener y mejorar lag condiciones que favorezcan el desarrollo integral det empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y 8l de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad & identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.", y el
articulo 21 ibidem, establece gue los programas de bienestar social que formulen las entidades deben contribuir al logro de los siguientes fines: (...} a)
Propiciar condiciones en el ambiente de irabajo que favorezcan el desarrolio de la creatividad, la identided, la participacin y la seguridad Jaboral de los
empleados de la entidad, asi come |a eficacia, la eficiencia y la efectividad sn su desempefio; b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el a&mbito
laboral gque contribuyan al desarrclio del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramianto

continuo de 1a organizacion para &l ejercicio de su funcion social(...)".

En coherencia con o anterior el parégrafe det articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que con el propésito de slevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desamollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiente efectivo de los resultades institucionales, las entidades deben

implementar programas de bienestar & incentivos, de acuerdo con las normas vigentes.

Es asi como enionces se hace necesario la evakiecion y medicidn de clima y cultura del instituto, buscando asi realizar un diagnésfico que permita
posteriormente €l disefio de planes de mejoramiento de! clima labaral en la entidad, de acuardo con los resultados que arroje la encuesta.

Dado que el ICFES no cuenta con la capacidad de personal, infragstructura, conecimiento, herramientas yfo instrumentos de medicion de clima y cultura
organizacional para brindar los servicios req ueridos, e hace necesaria la contratacion para la prestacion de los mismos.

Es asi, como de acuerdo con el andlisis del estudic de mercado parte integral de esta requisicién procedemos a la contratacion directa; esfo con base en el
literal ¢}, numeral i) del articulo 11 del acuerdo 008 de 2015, por el cual se adopia of Manual de Contratacion del Instituto Colombiane para la Evaluacian de la
Educacién 1CFES., criterios para determinar y adelantar el procedimiento de seleccidn de contratistas, cuando el valor del bien, obra o servicie por contratarse

sea igual o inferior a Cien Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (100 SMLMV).

OBJETO : Prestacién de servicios profesionates para fa evaluacion y medicién de clima y cultura organizacional
del ICFES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O El ICFES solicita que e contratista cumpla con los siguientes requerimientos técnicos: Empresa

SERVICIO especializada en procesos de consultoria de desarrollo organizacional y medicion de clima laboral,

con una trayectoria minima de cinco afics en ef disefioy la aplicacién de instrumentos de medicidn, y
experiencia certificada en procesos de intervencion en clima laboral con compafiias del sector pablico
y privado en Colombia, que cuenten can mas de 250 empleados.

OBLIGACIONES CONTRATISTA Para dar cumplimiento al objeto def contrato, el contratista debera cumplir con las obligaciones que se
relacionan a continuacion:

1. Disefiar y ejecutar la fase de sensibilizacion de los funcionarios frente & la medicion, de acuerdo &
las necesidades y recomendaciones del IGFES.

2 Realizar el levantamiento de la informacién necesaria para 'a aplicasidn de |a encuesta, a partir de
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OBLIGACIONES DEL ICFES

reuniones o grupos focales con los Directares, Subdirectores o Jefes de las Unidades de Gestidn.

3. Permitir y garantizar el acceso a la herramienta de medicion a todos los funcionarios que designe el
Instituio, incluyendo la divulgacién de las instrucciones, recordatorios de fechas, y demas
chservaciones a tener en cuenta para la reatizacién de la pruaba.

4, Realizar los ajustes a las fechas de aplicacion, conforme a las necesidades y expeclativas del
ICFES realizadas a través del supervisor del contrato

5. Dispaner del recurso humane requeride en las condiciones y calidades técnicas necesarias para la
ejecucién del contrato.

6. Realizar una presentacion de los resultados y del informe final, a los directivas y a la Subdireccion
de Talento Humano, que evidencie los resuliados de la medicién de clima laboral en el Instituto, que
incluya un reporte del desarrolio del trabajo efectuado, hallazgos, objetivos, oportunidades de
mejoramiento, pricridades a trabajar, metodologia utiizada, variables valoradas, resultados de cada
uno de los participantes y el rasultado global de la medicion.

7. Realizar la socializacion de los resultados con cada uno de los jefes, directores o subdirectoras de
las unidades de gesticn.

8. El contratista debera estar en contacto permanente con &l supervisor del contrato con miras a /

evaluar el desarrollo del programa obiete, y de esta forma, tomar las medidas de ajuste pertinentes.

9. El contratista deberd entregar los resultados corporativos a los ocho (8) dias habiles siguientss al
clerre total de las aplicaciones online al supervisor de la presente orden, EL CONTRATISTA
suministrara las guias de orientacién para el uso de la herramienta con el fin que el ICFES pueda
descargar fas diferentes variables teniendo en cuenta tas definidas inicialmente en el estudio. EL
CONTRATISTA suministrara todo el acompafiamiento y fa asesoria técnica necesaria previa y
durante el desarrollo del procesa

10. Presentar la factura o cuenta de cobro, junto con las certificacicnes de recibo a satisfaccion por
parte del supervisor del contrate y certificacion de estar al dia en el pago al sistema integral de
seguridad social

11. No acceder a peticiones 0 amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo
a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuande se presenten tales situaciones, el contratista deberé
informar de tal evento al ICFES para que se adopte las medidas necesarias.

12. £l contratista prestard el servicio de asistencia técnica y acompafiamiento de la plataforma
tecnolégica, dentro de los horarios y dias de atencidn al cliente del que este tenga establecido, para
la atencidn de los requermientos que tenga el IGCFES.

13. El coniratista deberd atender con prontitud y efectividad las solicitudes que dentro de los términos
del contrate el supervisor del mismo establezca, segun el tipo de novedad.

14. Constituir una garantia dnica de cumplimiento a favor dal ICFES emitida por un bance, compaiiia
de seguros o sociedad fiduciaria legalmente establecidos en Colombia, para amparar: i) el
cumplimiento general del contrato por el 10% del valor del mismo, ¥ con una vigencia igual a su plazo
de ejecucion y cuatro {4} meses mas contados a partir de la fecha de suscripcion del contrate. i)
Calidad del servicio por el 10% del valor del mismo, y con una vigencia igual a su plazo de ejecucién
y cuatro (4) meses més contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato; (jii) Pago de salarios

y prestaciones sociales: por valor equivalente ak cinco por clento (5%} del valor total del contrato, con -
una vigencia igual at términe de duracién del mismao sus adiciones si las hubiere y tres (3) afios mas, -

15. Las demdas que surjan con ocasion del cumplimiento del objete contractual.

La supervisién se ejercerd a través del Subdirector(a) de Talento Humano del ICFES, o de guien
designe el ordenador del gasto, el cual debera cumplir las obligaciones y actividades establecidas en
el Manual de Supervisién e Interventoria del ICFES.

Las abligaciones del El IGFES durante la ejecucion son:

1.Suministrar al Contratista fa informacion necesaria para el cabal desarralfo del contrafo, siempre y
cuando la misma sa encuentre a su alcance y no le coresponda come obligacidn al confratista.
2.Impartir instrucciones para la ejecucion de Ios servicios contratados.

3.Establecer e informar oportunamente al contratista las fechas de apertura, realizacién y cierre de las
aplicacionss y entregas.

4.Facititar Ja participacion de los funciorarios del ICFES para el desarrollo del programa objeto del
confrato,

5.Proporcionar los espacios fisicos, equipos, herramientas y permisos tecnoldgicos para el
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IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS

VALOR Y FORMA DE PAGO

cumplimiento del objeto contractual, cuando 2 ello hubiere lugar.
6.Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual, ejerciendo la supervisién del contrato.

7.Atender los lineamientos y procedimientos que EL CONTRATISTA e indique, previos a la gjecucién
del praceso, con el fin de suministrar la informacidn necesaria, idénea y perfinente que debera ser
incorporada en ia heramienta de evaluacién. :

8.Diligenciar y aprobar oportunamente los diversos registros de informacién, de acuerdo con las
indicaciones y formatos que para tal efecto le suminisire el CONTRATISTA, teniendo en cuenta que
esta informacién que se entregue al CONTRATISTA, sera utilizada como variables a tener en cuenta
dentro del praceso de evaluacion y con ella se realizaran los procesos pertinentes.

9.informar al CONTRATISTA sobre cualquier novedad que afecte el desarrollo del proceso con el fin
de analizar las acciones y llegar a acuerdos idoneos en beneficio del proceso y de las partes.

10.Recibir y avalar los informes y decumenics objeto de la prestacion del servicio a plena
satisfaccidn. '

11.Pagar el valor total estipulado conforme a la forma de pago pactada en el mismo.

12 Verificar que el cortratista cumpla con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales.

Para estimar el valor del presupuesto del presente contrato, se realizéd un comparativo entre las
empresas que cumplieron con las especificaciones técnicas para la ejecucion del abjeto contractual.
Se realizé un estudio de mercado con las cotizaciones de los proveedores AON Empower Resulis,
ADECCO Consulting, vy Psigma Corportation. Una vez tabulados los valores de las cotizaciones
presentadas, mediante #a aplicacién de fa formula de la media geométrica, se estima que el
presupuesto para realizar la medicidn de clima laboral para los funcionarios del ICFES, es de
VEINTIUN MILLONES CIENTQ CINCUENTAY UN MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS MICTE.
($21.151.054)

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en € literal ¢}, numeral i) del articulo 11 del acuerdo 006 de
2015, por el cual se adopta €l Manual de Contratacidn def Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacién ICFES., y una vez estudiadas las ofertas del mercado se decide contratar con PSIGMA
CORPORATION S.A.S, ya que es la propuesta que cumple con las especificaciones técnicas para la
gjecucidn del objeto contractual y que mejor se ajusta a los requerimientos astablecidos por el ICFES,
sumado a la trayectoria, recenocimiento y experiencia en el sector.

Se estima entonces, que el presupuesto para la evaluacion y medicién de clima y cultura del Instituio,
buscando asi realizar un diagndstico que permita posteriormente el disefio de planes de
mejoramiento del clima laboral en la entidad, de acuerdo con los resultados que arroje la encuesta es
de $17.850.000 incluido el IVA. Precio (inico presentado por la compaiiia PISGMA CORPORATION
S.A.S la cual contiene todos los requerimisntos solicitados por el ICFES,

El riesgo gue se puede presentar es el no cumplimiento de las aclividades contempladas, fo cual se

encuentra dentro de las obligaciones del contratista. Los riesgos asi previstos se mitigan de parte de
- ICFES de la siguiente manera: 1. Oporluno y adecuado ejercicio de la supervision del contrato. 2.

Solicitar al contratista la constitucién de una garantia a favor del ICFES emitida por un banco,
compafia de seguros o sociedad fiduciaria legalmente establecidos en Colombia, para amparar: i}
Cumplimiento: Debera garanfizar el cumpfimiento general del contrato por ! 10% del valor del misma,
por una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4} meses mas. i} Calidad det servicio por el
10% del valor del mismo, por una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas;
(i) Page de salarios y prestaciones sociales: por valor equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato, con una vigancia igual al términc de duracidn def mismo sus adiciones sl fas
hubiere y tras {(3) afios més. Este amparo debe cubrir al ICFES de os perjuicios ocasionados por el
incumplimiente de las cbligaciones laborales de contratista derivadas de la contratacion del personaf
utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado. Cuando se presente uno de
los eventos de incumplimiento cubierto por la garantia, la entidad procedera a hacerla efectiva en los
términos y con el procedimiento sefialados por las normas vigentes. Todo lo antericr, sin perjuicio de
las acciones judiciales o administrativas que procedan frente a cualguier prejuicio de cualguier orden
que le sea cauvsado a la Administracién. -

El valor del contrato a celsbrar para tedos los efectos legales y fiscales es de $17.850,000 incluido el
VA, retenciones, impuestos, tasas, confribuciones y todo costo direcio o indirecte que la ejecucian
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PLAZO DE EJECUCION

DETALLE DE BIEN O SERVICIO

Capacitacion, bienestar
social y estimulos

confleva.

El ICFES pagard al! Confratista el valor de la presente orden de servicio de acuerdo a su
disponibilidad de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al 50% del valor de la orden
servicio, una vez recibida y aprobada la encuesta, por el supervisor del contrato, b) Un segundo paga
por el ofro 50% de valor de la orden servicio, una vez se realice la presentacion final de resultados,
entrega del Informe final en fisico v digital, y se reelice la socializacién de los resultados con las
diferentes éreas del ICFES.

Los anteriores valores se pagaran previe enfrega, verificacion, y recibo a satisfaccion por parte del
supervisor de la presente orden de los insumos requeridos bienes y servicios prestados, los cuales
deberan cumplir las previsiones legales; todo lo anterior de conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas y los precios de la oferta que se dispusieron por parte del ICFES para el
desarrollo de las cbligacicnes contractuales.

El pago se realizard slempre que se hayan presentado todos los documentos regueridos. Las
demoras en dicha presentacién seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al
pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

El plazo de ejecucion del contrato se contard a partir de la fecha cumplimienio de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y hasta el 31 de diciembre de 2017,

Prestacién de servicios profesionales para la evaluacion y medicion de clima y cultura organizacicnal
del ICFES.

Producto Nombre Cantidad Solicitada Precio TFotal Fecha Entrega

17850000 1 17850000 17-8EP-17

Nombre

CINDY JOHANNA ARIZA AHUMADA

pNombrs

MARIA MERCEDES CORCHO CARG

[Firma

Firma
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION SELECCION DIRECTA

FECHA DE INVITACION: 19/09/2017

Bogota D.C
Sefora:
Constanza Eugenla Suaza Caldercn

PSIGMA CORPORATION SAS

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacian de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de ia

referencia, conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Prestacion de servicios profesionales para |a evaluacion y medicion de clima y cultura organizacional del ICFES.

GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

diradriguez@contratista.icfes.qov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:
Hasta el 29 de septiembre de 2017

COMUNICACIONES:

Cualguier inquietud por favor comunicarse al correo electrénico: dfrodriguez@contratista.icfes.gov.co

Atentamente,

MARIA SOFiA ARANGO ARANGO
ORDENADORA DEL GASTO

Elaboré: David Felipe Rodriguez —~ Abogado Subdireceion de Abastecimiento y Servicios Generales
Revisd: Maria José Dangond — Asesora Suhdireccién de Abastecimiento y Servicios Generale:
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