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SERVICIO DE AUDITORIA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION
Con 8l fin de obtener de los diferentes procesos del ICFES una visién externa, preventiva y preparatoria para la auditorfa externa de Seguimiento que
realizard el ICONTEC en el mes de julio de 2017 bajo la norma NTC-ISO 9001:2015,que permita enconirar oportunidades de mejora gue fortalezcan sl
sistema de Gestion de Calidad, se requiere la confratacién de un tercero o firma de auditoria que revise la gestién que viene desarrollande el instituto
a su sistema de gestion de calidad.
OBJETO Realizar una auditoria interna a los procesos que compenen el sistema de Gestién de

Calidad del ICFES, tomanda como base de evaluacian las normas NTC-1SO 8001:2015 y

NTCGP 1000:2008

Para cumplir con el objeto a contratar se requiere una firma de auditeria externa que

realice auditorias integrales teniendo como bage las normas NTC GP 1000 y NTC 1SO

9001.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO

La auditoria debe realizarse presencialmente utilizando téonicas de auditoria
generalmente aceptadas y con la participacién de auditores en formacion que tendran ef
pape! de acompafiantes, asi como del auditor representante de la Oficina de Control
interno, quienes serén asignados por el Jefe de la Oficina de Control Interno,

El plan de trabajo se debe coordinar conjuntamente con el Jefe de la Oficina de Control
Interno v los lideres de proceso,

Durante ef desarrollo de las auditorfas, una vez finalizada cada una de ellas, se debe
entregar a cada lider de proceso y al Jefe de la Oficina de Cantrol Interno un informe con
los hallazgos encentrados, asi como recomendacicnes para solucion o mejora
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OBLIGACIONES DEL GONTRATISTA o Realizar |a auditoria a los procesos que componen el sistema de Gestién de Calidad
y Modelo Estandar de Coniral Interno del ICFES, tomando como base de evaluacién la
norma NTC-1SC 9001: 2008y NTC-GP 1000:2009
o Revision de las no conformidades mencres de auditoria 2016.

o' Daterminar la sfectividad de tos planes de accién diseftados por los subprocescs
para solventar los hallazgos del afio 2016,

o Realizar un diagndstica en pro del cumplimiento baje la nueva version IS0 de calidad,
norma NTC-1SC 8001:2015.

o Diagnéstico de Administracidn de Riesgos basado en la Gula vigente para
faadministracién del riesgo del DAFP y NTC [SO 31000, determinando brachas y buenas
practicas para el cumplimiento de la norma NTC-IS0 8001:2015, determinar |os roles de
los actoras de la Administracidn del Riesgo de acuerdo con la naturaleza del ICFES.

o  Capacitar a los lideres de proceso y gestores de calidad sobre la matodologla de
administracién de Riesgos, brindando caja de herramientas que permitan la adecuada
gestién de los mismos. .

o  Entregar un informe consolidado final de auditoria de todas las actividades
desarrolladas en el contrato.

o Cumpliria orden de inicic de ejecucidn del conirato dada por el supervisordespués
del perfeccionamiento y fegalizacidn del contrato y tras la firma del acta de iniciacién,

o Realizar |las actividades necesarias que ayuden al cumplimiento del objeto del
contrato y sus especificaciones tecnicas.

o Desanollar las tareas asignadas da acuerdo con [os més altes estandares de
confidencialidad y competencia ética & integridad profesional.

o Atender con prontitud las observaciones o sugerencias formuladas por ICFES vy
tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la eficaz, eficiente y
oportuna presentacion de los servicios objeto de la presente Oferta.

o Realizar |a entrega de la documentacion ulifizada para la realizacion de las
aclividades planteadas en plan de trabajo.

o  Acordar con el ICFES las modificaciones que por necesidades del servicio se
establezcan, para tal efecto las partes acordaré el término para que el CONTRATISTA
adopte las medidas pertinentes.

o Las madificaciones siempre serdn en el marco del contrato, relacionadas con
situaciones gue el ICFES detecte sean necesarias para la correcta ejecucion del contrato
y demanden modificaciones no sustanciales en la sjecucién del mismo, sin costo
adicional.

o  Cambios significativos en el servicio que generen adiciones ¢ prérrogas del
contrato, y siempre que tales modificaciones no sean imputables o por causa del
contratista.

o Cumplirfas medidas de seguridad establecidas por el ICFES para el ingreso a las
dependencias que asl lo requieran,

o Facilitar el acompafiamiento a |a sjecucién de la actividad objeto de este contrato en
el ICFES por mismbros de la Oficina de Control Interno.

o Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su labor, dentro
de [os que se incluyen elementos informéaticos y de ofimatica.

o Las herramientas informaticas empleadas para el desarrollo de [a funcién en el
insiituto, debarén ser legalmente licenciadas para su uso. Para tal efecto, el contratista
se obliga a cumplir ias politicas y lineamientos de seguridad establecidos en el Instituto y
de sus sistemas de gestion.

o  Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalla al Supervisor del
contrato o al respectivo funcionaria encargado del control de ejecucian.

[} Acatar las instrucciones que durante €l desarrollo del conirato le imparta el ICFES a
traves da los funcionarics que sjerceran el centrol de ejecucion.

0 Responder por tode acto, omision o negligencia propia ¢ de sus funcionarios,
personal, empleados, agentes, representantes y/o toda parscna que, por cualquier
causa, se encuantre o pudiers estar vinculada a la prestacion de los servicios del
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contratista.

¢ Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen

con ocasion de la ejecucion del ebjeto contractual, para lo cual el contratista, reparara,

reintegrara, restituira los bienes, o asumird por su cuenta y riesgo el costo total que

implique su obrar, siempre y cuando sean imputables al CONTRATISTA.

o Guardar siempre estricta reserva y confidencialidad durante la ejecucién del

contrato y posterior a su terminacién y liquidacicn. Lo que implica que la informacion y

documentos suministracdos no pueden ser divulgados a persona alguna, sin autorizacion

escrita de la Direccidn del ICFES o salvo requerimiento de autoridad compatente,

o No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de |a ley

pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales

situaciones, el contratista deberd informar de tal evento al ICFES para que se adopten las

medidas necesarias.

o Constituir todas las garantias solicitadas en el presente contrato,

o Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que le sean

* requeridos.

0 Responder sin perjuicio de la respectiva garantfa, por la calidad de los servicios a

prestar.

[+) Pagar los impuestos y demés gastos que le correspondan por ocasion del contrato
IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION RIESGOS Riesgos que puedan afectar el equilibrio scondmico del contrato, asi come la distribucian

de riesgos que la entidad propone y la mitigacién de los mismos.

1. Solicitud de finalizacidn anticipada del contrato por parte del contratista.

2. Baja calidad del servicio de Auditorfa. Atendiendo al andlisis de los riesgos anteriores,
a la naturaleza del objsto de| contrato v la forma de pago, se hace necesario que por
parte del contratista se constituyan las siguientes garantias, con el fin de asegurar la
realizacién dal abjeto contractual;

3. Garantia Unica de cumplimienta del 10% del valor del contrato, por una vigencia igual al
plazo contractual y 4 meses mas.

4. Garantia de calidad del servicio al 10% del valor del contrato, por una vigencia iguat al

plazo

SUPERVISOR Jefe de Oficina de Control Interno

OBLIGACIONES DEL ICFES El ICFES se obliga a:
1. Racibir el cartificado de licencia de uso, de conformidad con o establecido en el anexo
técnico

2. Verificar que el contratista preste los servicios requericlos de conformidad con los
términos de referencia y la propuesta presentada por éste.

3. Ravisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para tramitar el respective pago.
4. Expedir previo cumplimiento de los requisitos establecidos, la constancia de recibido a
satisfaccién por parte del Supervisor del contrato.

5. Realizar oportunamente los pages correspondientes, de conformidad con lo
establecido en la cléusula de page.

8. Velar por el estricto cumplimiento del objete contractual y de las cbligacicnes suseritas.
7. Facilitar los espacios fisicos, cuando a sllo hubiere lugar.

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTF  De acuerdo con el presupuesto asignado a la Oficina de Cantral Interno para esta partida
se tienen veinte millones de pesos y basado en la oferta enfregada por la firma COTECNA
por valor de COP 19159000 iVA incluido.

VALOR Y FORMA DE PAGO Un (mico page por valor de diez y nueve millones ciento cincuenta y nueve mil pesos
(19.159.000) una vez realizado todas las labores sefialadas en las obligaciones del
contratista.
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PLAZO DE EJECUGION 4 semanas, duistribuidas asi:
Auditoria y Diagnéstico
2 semanas: Auditoria Interna, Desde el 15 al 26 de mayo de 2017,
1 semana: Diagndstico,Desde 30 de mayo al 2 de junic de 2017, en pro del
cumplimiento baje la nueva versién ISC de calidad, norma NTC-ISO 9001:2015.Con
alcance a la Administracién de Riesgos y entrega del informe final de la auditaria
(auditoria y diagnéstico)
Capacitacién virtual como valor agregado baje |a norma NTC:1S0 9001:2015
Entrega !
Cantidad Preclo No No
Producto - Nombre Solicitada Mercado Total Entrega Dias Cantidad Fecha Salda
211110019 Sepvicie de auditoria 1 19168008 18159020

ELABORO AREA TECNICA

REVIS( AREA TECNICA

Nombre
JUAN HARBEY NUMPAQUE FONSECA /} ”
)

Nombre {varo ?01[} 31/ A‘ lﬁvk

f
Firma i
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

. . Seleccién Directa AN-
IDENTIFICACION DE LA INVITACION - FECHA DE INVITACION: 24/04/2017

Bogota D.C

Sefiora

Rocio def Pilar
Representante Legal Suplente
COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LIMITADA

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Realizar una auditoria interna a los procesos que componen el sistema de Gestion de Calidad del ICFES, temando como base de evaluacién las
normas NTC 180 9001:2015 y NTCGP 1000:2009

GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documenta de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

mrobayo@contratista.icfes.gov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 26 de abril de 2017

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud peor favor comunicarse al correo electronico mrobayo@contratista.icfes.gov.co

Atentamente,

ORDENADORA DEL GASTO

VoBo. Andrés Mancipe Gonzélez — Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales
Revisé: Paola Escalona- Asesora de la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales
Elabord: Marfa Paula Robayo Trillos. Abogada

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
wvrwides.govco @ C1CFEScol @) GICPEScol QB KFES @ 1CFEScal o Carrera 9 No. 115 04 Piso 17 / Oficing 45 - Edifcio Tierra Frme, Bogots - Celombia
lineas de atencidn al usvario: Bogote: (571} 484 1440 - Gratuita Nacienal: 01800G 519535







