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Nlmuml “ms“"" CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y RECIBO A SATISFACCION DEL T
o s b pe BIEN O SERVICIO CONTRATADO -
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En ejercicio del control de ejecucién, certifico el cumplimiento del objeto y obligacién con corte a la fecha de |Fecha de certificacién:
certificacién, del siguiente contrato: Nota (si los datos NO son correctos o NO estan diligenciados en

su totalidad, NO se puede radicar la cuenta en la Subdireccién Financiera y Contable). 12/03/2018
Contrato No: 155 Fecha de contrato: 01/02/2017 |Nombre ~ de GRUPO IYUNXI LTDA
N iiac| TNty ||Coomscenaciby R Ry | e 900.138.661-7
. Pago nimero: i il .

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y/SERVICIOS RECIBIDOS* (con base en el contrato y la forma de pago alli definidas):

*Relacione los productos y/o servicios prestados durante el periodo certificado, o informe de actividades presentado
al supervisor del contrato, no es necesario relacionar las obligaciones del contrato.

Pago No. 14 correspondiente a la administracion y soporte técnico para el Sistema de Gestion Documental ORFEO del ICFES, Desarrollo
del mensaje de aviso de proteccion y autorizaciodn para manejo de datos en el formularioOp de atencién de plataforma electronica PQRs

ASI MISMO, EN MI CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICO CON MI FIRMA LO SIGUIENTE:
1. Que los productos y/o servicios relacionados se recibieron a satisfaccién, se realizaron durante el periodo referido, y se
encuentran detallados en el informe presentado por el contratista, el cual reposa en la carpeta de supervision del contrato.

2. Que el contratista anexa evidencia de pago al sistema de seguridad social y parafiscales.

3.Que recibido el bien o servicio a satisfaccién considero procedente que se realice el desembolso o pago y se da el visto bueno
correspondiente.

“""": "Im ge Nombre Centro de Costo* Monto a Pagar
CCASO1 Secretaria General 8.461.495
Tipo de moneda Pesos colombianos Total (valor a Pagar) 8.461.495

*Para la asignacion y/o distribucion del (los) Centro (s) de costos del sistema de costeo ABC del Instituto por favor tener
en cuenta el instructivo G6.3.A01 "Determinacion de centros de Costos”

NOMBRE DEL SUPERVISOR: MARIA SOFiA ARANGO ARANGO

= f u1yaugo

CARGO: SECRETARIA GENE
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82,
83,84 y 85 de la Ley 1474 de 2011 y lo establecido por la Resolucién 000474 de 2015, se
procede a dar a informe de ejecucion del contrato No. 155 de 2017, como sustento de la

certificacion de cumplimiento que fundamenta el pago a efectuar.

1. INFORMACION CONTRATISTA
CONTRATISTA: |GRUPO IYUNXI LTDA C.C./C.E. No.: |900.138.661-7
14
PERIODO DEL INFORME: | Desde | DD/MM/AAAA | Hasta | DD/MM/AAAA | INFORME No.:
2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Contrato N° 155 Fecha de inicio DD/MM/AAAA Fecha de terminacion | DD/MM/AAAA

Objeto del Contrato: De conformidad con la clausula SEGUNDA, el objeto del contrato se establecié de la siguiente

manera: “Prestacién de servicios de migracién del aplicativo ORFEO, base de satos y bodega de archivo a

la plataforma web (nube) del ICFES, hosting permanente, administraciéon de plataforma y el servicio de

soporte técnico.”

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Conforme a la
clausula SEXTA del contrato, el valor del mismo fue por la
suma de ($69.955.340) SESENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE),En el afio
2017 se generaron las siguientes adiciones: No. 1 por
valor de VEINTICUATRO MILLONES CIENTO SETENTA
MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
MONEDA CORRIENTE ($24.170.685 M/CTE), No 2 por
valor de UN MILLON DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL
OCHOCIENTOS PESOS (1.228.800) del 7 de diciembre
de 2017 ,No. 3 por valor de CINCUENTA MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
SETENTA PESOS (50.768.970) del 12 de diciembre de
2017. Teniendo asi un total para la vigencia 2017 de:
CIENTO CUARENTA Y SEIS MILLONES CIENTO
VEINTITRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO
PESOS ($146.123.795 M/CTE).

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: EI valor ejecutado fue por la suma de
SETENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA
PESOS M/CTE. ($71.993.340.00)
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SALDO DEL CONTRATO: SETENTA Y CUATRO|PLAZO DE EJECUCION: De acuerdo a la clausula

MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y
($74.130.155.00)

TREINTA MIL CIENTO | NOVENA del contrato, el plazo del mismo se pacto en
CINCO PESOS M/CTE., | NUEVE (09) meses, contados a partir de la fecha
suscripcion del acta de inicio.

DESARROLLO DEL
CONTRATO:

El objeto del contrato se ha venido desarrollando de la siguiente manera:

e El primero (01) de febrero de 2017 se suscribié el contrato entre las partes
contratantes.

e Elprimero (01) de febrero de 2017 se expidi6 el Registro Presupuestal N° 278

e El primero (01) de febrero de 2017 se aprob6 la péliza correspondiente

e FE/ 01 de FEBRERO de 2017 se firm¢é el acta de inicio del contrato, en su
calidad de supervisor del contrato No. 155.

e FEl 29 de SEPTIEMBRE de 2017 se realizo la adicion No. 1 al contrato.

e E/ 07 de DICIEMBRE de 2017 se realiz6 la adicién No. 2 al contrato.

e FEl 12 de DICIEMBRE de 2017 se realiz6 la adiciéon No. 3 al contrato.

3. INFORMACION FINANCIERA

FORMA DE PAGO:

De conformidad con lo establecido por la clausula SEPTIMA del contrato, la forma |
de pago se indicé de la siguiente manera: “El ICFES pagara al contratista el valor del
contrato en nueve (9) pagos mensuales, de acuerdo a los siguientes valores: i) un primer
pago por valor de CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL CIENTO OCHENTA PESOS

($5.500.180), contra entrega de la migracién a la plataforma web (nube) de ICFES, y ii)

ocho (8) pagos por valor de OCHO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL

OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS ($8.056.895), de acuerdo a la oferta

presentada por el Grupo Uyunxi LTDA

PAGOS QUE SE HAN EFECTUADO A LA FECHA: En virtud de lo anterior, dicho contrato en el aspecto financiero

se ejecuta de la siguiente manera:

No. cuenta | Fecha cuenta Concepto Valor
de cobro de cobro
1 03/03/2017 | PagoNo 1 Informe No 1 $5.500.180
Pago No. 2 contra factura No. 542
2 10/03/2017 $8.056.895
3 Factura Pago No. 3 contra entrega del Informe No. 2 y
No.546 03/04/2017 | cronograma de actividades $8.056.895
4 Factura Pago No. 4 contra entrega del Informe No. 3, servicios
No.553 02/05/2017 | prestados, Orfeo en la nube y soporte técnico. $8.056.895
5 Factura Pago No. 5 contra entrega del Informe No. 4, servicios
No.559 02/05/2017 | prestados, Orfeo en la nube y soporte técnico. $8.056.895
6 Factura 06/07/2017 Pago No. 6 contra entrega del Informe No. 5, servicios | $8.056.895
No. 564 prestados, Orfeo en la nube y soporte técnico.
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7 Factura 02/08/2017 Pago No. 7 contra entrega del Informe No. 6, servicios | $8.056.895
No. 567 prestados, Orfeo en la nube, Soporte técnico.
8 Factura 04/09/2017 Pago No. 8 contra entrega del Informe No. 7, servicios | $8.056.895
No. 570 prestados, Orfeo en la nube y soporte técnico.
9 Factura 03/10/2017 Pago No. 9 contra entrega del Informe No. 8, servicios | $8.056.895
No. 576 prestados, Orfeo en la nube y soporte técnico.
10 Factura 02/11/2017 Pago No. 10 contra entrega del Informe No. 9, $8.056.895
582 servicios prestados, Orfeo en la nube y soporte
técnico.
11 Factura 05/12/2017 Pago No. 11 contra entrega del Informe No. 9, $8.056.895
593 servicios prestados, Orfeo en la nube y soporte
técnico.
12 Factura 15/12/2018 Pago No. 12 contra entrega del Informe No. 9, $8.056.895
600 servicios prestados, Orfeo en la nube y soporte
técnico.
13 Factura 09/02/2018 Pago No. 13 contra entrega del Informe No. 9, $9.690.295
610 servicios prestados, Orfeo en la nube y soporte
técnico.
14 Factura 02/03/2018 Pago No. 14 contra entrega del Informe No. 9, $8.461.495
616 servicios prestados, Orfeo en la nube y soporte
técnico.
PAGO QUE SEEFECTUA A LA 1 2 3 4 5 6 b 8 9 10 | 11 | 12
FECHA DEL PRESENTE
ST 13 | 14 |15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24

X

4. DETALLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. ACTIVIDADES EJECUTADAS porcentaje de
ejecuciéon
Administracion y soporte técnico para el sistema de Gestion Documental ORFEO del
1 ICFES 100%
5. PRODUCTOS ENTREGADOS (En caso de haber sido pactados)
1
2

6. CONSTANCIAS




—— Cadigo: G3-FT004
€~uw5°"m"'s" INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
P Sl Versién: 1

El supervisor o interventor Maria Sofia Arango Arango acredité que el contrato se ejecuté en el porcentaje
correspondiente a satisfaccion, el contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones pactadas en el mismo, y no
se le impusieron multas.

Maria Sofia Arango Arango , en su calidad de supervisor del contrato deja constancia que en el marco de lo
dispuesto por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, el contratista ha dado
cumplimiento a los pagos por concepto de aportes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales y
a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de

Aprendizaje segtin corresponda,

7. OBSERVACIONES

(Relacionar las mejoras o dificultades presentadas en la ejecucion del contrato, asi como el concepto del supervisor
sobre el contratista)

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el (12) de (03) de (2018)

odriguez Celia Hernandez Maria Sofia Arango

Elaboré Revis6 Aprobd /
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VENTA: No. 616 ' DD [MM| AA (DD MM [AA | T
03208 | | 9001388617

Nit: {860.024.301-6
Direccién: | Calle 26 No. 69-76, Edificio Elemento, Torre 2
Telefono: | 4841460

___Ciudad: | BOGOTA - D.C.

7 ]

Contrato No. 155 de 2017 - Prestacidn del servicio de migracién del aplicativo

hosting permanente, administracién de plataforma y el servicio de soporte
técnico

Pago 2/6 - Febrero 2018 - (Adicién No.3 y prérroga No.2) Administracion y
Soporte tecnico para el Sistema de Gestion Documental ORFEO del ICFES

Favor realizar pago en La cuenta de ahorros No. 19238016102 del banco
BANCOLOMBIA a nombre de Grupo IYUNXI Ltda. - Nit. 900138661-7.

Aplica retencion del 3,5% - Decreto 2499 de 2012

|La presente factura de venta se asimila en todos sus efectos a la letra de | i
| cambio seguin los articulos 774 y 780 del cddigo de comercio. 1.V.A. Régimen 1' _g
| Comin Actividad Econdmica 6202. f f
 Factura generada por computador. Rango 498 - 1000. Autorizacién | |

'Resolucién DIAN No. 18762000508786 (19/09/2016) [ Subtotal} $ 7.110.500 |
— RN (U S|
| | |
| Favor efectuar sus pagos en cheque a nombre de Grupo lyunxi Ltda, con | LVA.(19%) | $1.350.995 |

| cruce restrictivo “paguese Unicamente al primer beneficiario”

Sefior(es): | INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES |

Descripéién ——— _ \_fal.or_ ﬁ

orfeo, base de datos y bodega de archivos a la plataforma web (nube) del icfes, $ 7.110.500 |

1]

H
|
|
{

L ToTAL|

|Grupo lyunxi Ltda. - Tel 3228704 Firma y sello Cliente

@'
|
| |

|

|
 $8.461.495

.«J‘(l\’Jch’_@V

§ CC/Nit.

— e e —— e

Bogota, D.C. Colombia - Teléfono (57) (1)3228704 - www.lyu.com.co - email: info@iyu.com.co
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Preparado para

ICFES

» Marzo 1, 2018 »

informe de Actividades NoO. 13

1. Introduccion

2. Servicigs prestados
2.1. Orfeo en |a nube
2.2, Soporte técnico
2.2.1 Atencion solicitudes soporte técnico
2.3 Ajuste formulario web par's

1. Introduccion

De acuerdo a lo establecido en el contrato No. 155-2017 cuyo objeto es “Prestacion del servicio de
migracion del aplicativo ORFEO, base de datos y bodega de archivos a la plataforma WEB (nube) del
ICFES, hosting permanente, administracion de plataforma y el servicio de soporte técnico.", se realiza
el siguiente informe con el fin de registrar las actividades realizadas en el periodo del 01-02-2018 al
28-02-2018.

grupo iyunx LTda
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2. Servicios prestados

2.1. Orfeo en la nube

Se presto el servicio de administracion de la plataforma de ORFEO en la nube.
2.2. Soporte técnico

Corresponde a la atencién y a la asesoria en solucién de problemas de la plataforma tecnoldgica que
soporta al Sistema de Gestion Documental ORFEOQ, relacionadas con:

> Correccion de errores detectados en la funcionalidad del sistema ORFEQ
Tareas de correccion de codigo fuente que genere inconsistencias en el desempefio de la
funcionalidad del sistema siempre y cuando se detecte que la inconsistencia se deriva de ajustes
previos realizados por iyu en implementaciones de nuevas funcionalidades o modificacion de la
funcionalidad inicial.

> Asesoria de Adecuacion de Plataforma Tecnolégica
Asesoria para adecuar la plataforma tecnolégica ante cambios en la misma para el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion Documental ORFEO.,

> Revision de desempefio de la BD
Asesoria a la entidad ante cualquier situacién anomala en el funcionamiento de la conexion o el
desempernio de la Base de Datos de ORFEO

> Revision de mal funcionamiento del sistema
Revisién del sistema para la identificacion de causas y propuesta de soluciones, ante condiciones de
mal funcionamiento del mismo.

> Entrega de Informes de Gestion de Soporte Técnico
Grupo lyunxi Ltda entregara a ICFES los respectivos informes como resultado de la gestién que
realice de atencion a las solicitudes que sean generadas bajo el procedimiento de registro y control
establecido y catalogadas como oficiales.

grupo iyunx Ltda



2.2.1 Atencion solicitudes soporte técnico

Se adjunta reporte de casos atendidos

NICOLAS CASTRO VALENCIA
Lider de proyecto

Pagina 3 de 3

grupo iyunx LTda




GRUPO IYUNXI LTDA Atencién solicitudes Soporte Técnico y ORFEO en la nube - ICFES

Cuadro de registro y seguimiento ICFES
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Plan de Contingencia Optimizacion Sistema
de Gestion Documental ORFEO

Contrato No. 155 de 2017

Preparado para

Instituto Colombiano para la evaluacion de la Educacion
ICFES

28 de Febrero de 2018

1. Introduccion

2. Objeto del Informe

3. Actividades ejecutadas a la fecha
3.1 Identificacion de la fall | Sistema
3.2. Metodologia de solucidn
3.2. Prevencién de futuras fallas relacionadas

grupo Iyunx Ltda
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1. Introduccion

El presente documento corresponde al informe oficial de las causas de la caida del Sistema de
Gestion Documental ORFEO el dia 28 de febrero en horario de 11:50 a.m hasta las 2:20 p.m del
mismo dia, y al seguimiento y actividades de correccién que se realizaron con el fin de restablecer
el 6ptimo funcionamiento de la herramienta.

2. Objeto del Informe

Registrar el inconveniente que dio lugar el dia 28 de febrero generando una caida temporal del
Sistema de Gestién Documental ORFEO, informar el seguimiento y la solucién que se realizé para
solucionar la falla.

3. Actividades ejecutadas a la fecha

El dia 28 de febrero aproximadamente a las 11:50 a.m se identificd una falla en el Sistema de
Gestion Documental ORFEQ; teniendo en cuenta que iYu realiza constante monitoreo sobre la
herramienta, fue posible su verificacion, la falla se dio desde el acceso a la pagina
https:/fatencionciudadano.icfes.gov.coflogin.php en la capa de datos, reflejando errores en la
conexion a la base de datos al interactuar con cualquier funcionalidad en el site.

" Fror de conexson ala B D comumquese com o] Admmistrador

grupo iyuNx Ltda
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imera instancia, el proceso de revision se enfoco en los elementos dentro del sistema operativo

5 a la naturaleza del error, por lo tanto no se requirid ingresar a la consola administrativa
AWS. Teniendo en cuenta esto, nos centramos en el estado de |la base de datos, procediendo a
realizar las siguientes verificaciones:

Lat de conexi6n de postgreSQL donde se encuentra la base de datos orfeo_produccion es la
siguiente /bodega/data/data/ , sin embargo al momento de empezar a realizar las revisiones nos

dimos cuenta de que estaba iniciado el servicio apuntando a la ruta por defecto de postgreSQL
ysql/9.2/data y en ese directorio no se encuentra la informacion por tal motivo daba fallas en
sonexion , se anexa un extracto del error

fvar/lib/p
ri

el usuario at

se valido gue el servicio PostGreSQL estaba usando el repositorio de datos que
efecto, se procedio a revisar las trazas dentro de la ruta /bodegal/data/data/ y nos
' algunos errores de permisologias del directorio /data y de sintaxis en el archivo

ancontram

posigresgl.conf

grupo yunx LTdo
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Una vez identificado que el problema era que no se estaba utilizando el repositorio correcto se
procedio a iniciar el servicio PostgreSQL con el siguiente comando: /usr/pgsql-9.2/bin/postgres -D
/bodega/data/data

Esto con el fin de que se utilice el repositorio de datos donde se aloja la base de datos orfeo
produccion , una vez hecho esta actividad el usuario de conexion "orfeo” logré autenticarse y asi
poder hacer las consultas necesarias que demanda el aplicativo.

Debido a que la estructura de la base de datos esta ubicado fuera de la ruta por defecto que genera
PostgreSQL, es importante validar que al momento de reiniciar los servicios validemos que se esté
utilizando la ruta correcta donde se aloja la data.

NICOLAS CASTRO VALENCIA
Gerente General

grupo iyunx Ltda
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Monitoreo y seguimiento al Sistema de
Gestion Documental ORFEO

Contrato No. 155 de 2017

Preparado para
Grupo iYunxi Itda.
ICFES

26 de Febrero de 2018

Informe No.1

1. Introduccién

2. Objeto del Informe

3. Actividades realizadas
3.1 Monitoreo del sistema
3.2 Observaciones generales
3.3 Monitore | consumo del aplicativ 18d rer
3.4 Monitoreo del consumo del aplicativo 11-02-2018 al 17-02-2018
3.4.1 Monitoreo | Uso de Recursos de cémputo de las instancias: Memoria RAM y CPU
3.4.2 Monitoreo | Uso de espacio en disco duro.
3.4.3 Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente | Términos.
3.4.4 Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente semana del 11/02/2018 al 17/02/2018.

3.4.5 Anélisis Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente semana del 11/01/2018 al
17/02/2018 |

4, Conclusiones

grupo iyunx ltda
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1. Introduccion

El presente documento corresponde a la descripcion de las actividades que se han realizado para la
verificacion del funcionamiento del Sistema de Gestién Documental ORFEO a partir del 6 de febrero,
fecha en la cual se reporto por parte de ICFES a Grupo iYunxi Ltda. lentitud en el desempefio general
del sistema.

2. Objeto del Informe

Registrar los antecedentes, el diagndstico y las acciones generadas a partir de la necesidad de
Identificar las posibles causas de la lentitud que presenté de manera intermitente en el Sistema de
Gestion Documental ORFEO.

3. Actividades realizadas

A continuacion se describe las actividades realizadas en el periodo de 6 al 12 de febrero de 2018, para
la identificacion del inconveniente y la solucidn del mismo.

A partir del inicio del contrato 257 de 2017, entre ICFES e iYu, se inicid con el monitoreo constante del
Sistema de Gestion Documental ORFEO, se establecio inicialmente la realizacién de las pruebas en
horario de: 8:00 am, 12:00 am, 15:00 pm y 16:50 pm.

Debido a la lentitud en la herramienta, la cual fue reportada el 6 de febrero por parte de la Unidad de
Atencion al Ciudadano, se intensificod los monitoreos y pruebas sobre el sistema, realizando constante
apoyo en la Unidad y verificando tiempos de respuesta de cada una de las transacciones en las cuales
se identificé que presentaba mayor lentitud. A continuacién se describe el monitoreo detallado, el
estado que se identificé en el momento y la respectiva observacion:

Velocidad Funcionamiento red

Fecha Hora Estado Funcionamiento red ICFES o
internet ICFES iYu

2 segundos consulta del dia, 8
06/02/2018 > segundos consulta del mes, 1
segundos por click - Médulo

grupo iyunx LTda
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consulta web ok - formulario
pqr ok

3 segundos consulta del dia, 11
segundos consulta del mes,2
12:00 ok segundos por click - Médulo
consulta web ck - formulario
pgr ok

2 segundos consulta del dia, 8

segundos consulta del mes,2

15:00 ok segundos por click - Modulo

consulta web ok - formulario
par ok

3 segundos consulta del dia, 11
segundos consulta del mes,2
16:50 ok segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

2 segundos consulta del dia, 15
segundos consulta del mes,2
8:00 ok segundos por click - Mddulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

2 segundos consulta del dia, 10
segundos consulta del mes,2
8:30 ok segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
par ok

6 segundos consulta del dia, 18

07/02/2018 segundos consulta del mes,2

9:00 ok segundos por click - Médulo

consulta web ok - formulario
pgr ok

4 segundos consulta del dia, 22
segundos consulta del mes,2

9:30 ok segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pgr ok
3 segundos consulta del dia, 25 consulta del mes
10:00 ok segundos consulta del mes,2 tarda 9 segundos

segundos por click - Médulo

fries

Upo iyuNx LTda
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consulta web ok - formulario

pgr ok
2 segundos consulta del dia, 14
segundos consulta del mes,2 consulta del mes
10:30 ok segundos por click - Modulo tarda 34 segundos
consulta web ok - formulario y del dia 7
par ok

2 segundos consulta del dia, 10
segundos consulta del mes,2
11:00 ok segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
par ok

4 segundos consuilta del dia, 14
segundos consulta del mes, 2
11:30 ok segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pqgr ok

2 segundos consulta del dia, 9

segundos consulta del mes, 2

14:50 ok segundos por click - Modulo

consulta web ok - formulario
pqr ok

2 segundos consulta del dia, 6

segundos consulta del mes, 2

15:50 ok segundos por click - Madulo

consulta web ok - formulario
pgr ok

3 segundos consulta del dia, 14
segundos consulta del mes, 2
16:50 ok segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

3 segundos consulta del dia, 15
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario

08/02/2018 | 8:00 ok pgr ok (8:30 exportan un
reporte de consulta de
radicados por usuario uac
01/01/2017 - 31/12/2017 se
demora la descarga media

Al
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hora)

10:00

lentitud

15 segundos consulta del dia,
16 segundos consulta del mes,
2 segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

11:00

lentitud

7 segundos consulta del dia, 17
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok ( al realizar
transacciones como abrir
radicado, modulo
administrador, modificacién
remitentes tercero, el sistema
presenta lentitud

12:00

Lentitud

9 segundos consulta del dia, 25
segundos consulta del mes, 4
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pqr ok

consulta del mes
tarda 34 segundos
y del dia 9

13:00

ok

2 segundos consulta del dia, 12
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Madulo
consulta web ok - formulario
par ok

14:00

ok

2 segundos consulta del dia, 5
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pqr ok

15:00

Lentitud

15 segundos consulta del dia,
25 segundos consulta del mes,
4 segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
par ok

16:00

Lentitud

7 segundos consulta del dia, 23
segundos consulta del mes, 4
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
par ok

descarga

52.11 mbps

carga 1503
mbps

consulta del mes
tarda 16 segundos
y del dia 6

grupo Iyunx LTda
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17:00

ok

2 segundos consulta del dia, 10
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Mddulo
consulta web ok - formulario
pqr ok

09/02/2018

8:00

ok

2 segundos consulta del dia, 5
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pqgr ok

9:00

ok

2 segundos consulta del dia, 9
segundos consulta del mes, 1
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

consulta del mes
tarda 9 segundos y
del dia 3

10:00

ok

2 segundos consulta del dia, 7
segundos consulta del mes, 1
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
par ok

descarga 66.07
mbps carga
2046 mbps

consulta del mes
tarda 7 segundos y
del dia 2

11:00

ok

4 segundos consulta del dia, 19
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consuita web ok - formulario
pgr ok (se abre el usuario
dsalida y comienza lentitud)

descarga
58.99 mbps
carga 15:45
mbps

consulta del mes
tarda 19 segundos
y del dia 6

12:00

ok

7 segundos consulta del dia, 23
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Madulo
consulta web ok - formulario

pqr ok

descarga 67.03
mbps carga
15:41 mbps

consulta del mes
tarda 21 segundos
y del dia 5

13:00

ok

3 segundos consulta del dia, 6
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

descarga 76.78
mbps carga
15:11 mbps

14:00

ok

3 segundos consulta del dia, 5
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

descarga
77.84 mbps
carga 15:44
mbps

grupo iyunx LTda
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8:00 Lentitud

10 segundos consulta del dia,
23 segundos consulta del mes,
4 segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
par ok

9:00 Lentitud

7 segundos consulta del dia, 20
segundos consulta del mes, 3
segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

descarga 71.25
mbps carga
13:70 mbps

consulta del mes
tarda 9 segundos y
del dia 5

10:00 ok

12/02/2018

4 segundos consulta del dia, 7
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

descarga 72.89
mbps carga
15:76 mbps

consulta del mes
tarda 12 segundos
y del dia 4

11:00 ok

4 sequndos consulta del dia, 8
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pqr ok

descarga 73.11
mbps carga
15:41 mbps

consulta del mes
tarda 12 segundos
y del dia 8

12:00 ok

4 segundos consulta del dia, 7
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Médulo
consulta web ok - formulario
pqr ok

descarga
65.42 mbps
carga 17:72
mbps

consulta del mes
tarda 8 segundos y
del dia 3

13:00 ok

4 segundos consulta del dia, 7
segundos consulta del mes, 2
segundos por click - Modulo
consulta web ok - formulario
pgr ok

3.2 Observaciones generales

El dia 8 de febrero, dia en el cual se intensificé la lentitud en el sistema, en la Unidad de Atencion al
Ciudadano, exportaron un reporte de consulta de radicados por usuario con rango de: 01/01/2017 -
31/12/2017 se demora la descarga media hora, y la realizaron aproximadamente a las 8 de la manana,
sin embargo a esta hora no se evidencio lentitud, la disminucion en la velocidad del sistema fué a partir

de las 10 a.m.

grupo IyuNxi Ltda
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Cuando se presenta lentitud en el sistema, las transacciones gue mayor disminucion de velocidad
generan son: abrir radicado, incluir en expediente y archivar.

Cuando se abre el usuario dsalida (el cual tiene mas de 220000 radicados), en general el sistema se
pone lento).

Se verifica la red de ICFES y también presenta inconstancia en su velocidad.

3.3 Monitoreo del consumo del aplicativo 6 al 8 de febrero

El dia 6 de febrero se realiz6 monitoreo del consumo del procesamiento de la CPU en la cual se
encuentra el aplicativo, dando como resultado un alto consumo en el mismo; de acuerdo al seguimiento
que realiz iYu, este dia la no hubo variacion en el volumen de trabajo o en los flujos de informacién

manejados por el sistema.

00 \

10.30 100 LR ] 1200 123 1300 1330 1400 1430 15.00 153 16 00

El dia 7 de febrero, iYu continué con el monitoreo del consumo de la CPU y seguimiento al
funcionamiento del aplicativo, el resultado fue:

a. Grafica "Uso de procesamiento”. Estas graficas extraidas de AWS Cloudwatch nos muestra el uso de
los recursos de procesamiento a las 07:30 AM y a las 9:52 AM. En estas graficas se puede observar el

porcentaje de uso del CPU de la instancia.
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b. Grafica "Uso trafico de red entrante”. En estas graficas extraidas de AWS Cloudwatch se muestra la

cantidad de trafico de red entrante en Bytes. Esta muestra se tomo también a las 7:30 AM y a las 9:52
COT.
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c. Grafica "Procesos Activos ICFES". Esta grafica fue tomada directamente del Sistema Operativo de la
instancia. En él se pueden observar qué procesos son los que consumen la mayor parte de los recursos.

i
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top - 87:35:44 up 126 days, 21:53, 1 user, load dverage: 3,01, 2.39, 1.91
Tasks: 198 total, 6 running, 192 sleeping, @ stopped, @ zombie

Cpu(s): 97.9%us, 1.%%sy, ©.0%ni, e€.1%id, ©.0%wa, ©.0%hi, 0.1%si, ©&.e%st
Mem: 16330696k total, 15863556k used, 467146k free, 142848k buffers

Swap: fk total, 2k used, ek free, 14293216k cached

USER L KNI 5 AP A1EM TIME+4

2919 postgres 20 @ 413i2m Jdm J/1lm R 86.1 ©.% B:23.20 postmaster-
2931 postgres 20 © 4238m 985m 887m R 69.8 6.2 0:18.08 postmaster
2943 postgres 20 @ 4132m 37m 31m R 66.1 9.2 0:95.99 postmaster
2946 postgres 20 © 4133m 41m 35m R 65.5 ©.3 0:82.58 postmaster
2872 postgres 20 @ 4133m 63m 5S57m R 56.8 @.4 €:28.97 postmaster
2761 apache 20 © 289m 13m 3688 S 7.0 0.1 8:90.47 httpd
18629 apache 20 © 3e4am 21m 7600 S 6.7 9.1 8:88.56 httpd
21380 apache 20 @ 387m 17m 5472 S 0.7 .1 0:10.33 httpd

1851 root 2e e %) & @S 2.3 0.0 164:34.96 rpciod/@
18919 apache 20 © 4e6m 27m 8l14e S ©.3 @.2 0:28.60 httpd

Luego de analizar las graficas en estos dos momentos se pudo evidenciar que cuando aumenta el trafico
de red procesado por la instancia sobre los 5MB, comienza el aumento progresivo del uso de recursos de
computo. Este tréfico llega a alcanzar picos superiores a las 12 MB. Por otra parte, al consultar los
procesos en el sistema operalivo se puede observar que los procesos demandan el uso de recursos son
"postmaster” inherente al servicio PostgreSQL y "httpd" inherente al servidor web apache.

En razon de estas observaciones, se concluy6 el aumento en el uso de recursos de cémputo se debe a las
gestiones de los usuarios sobre el aplicativo. Si los usuarios se encuentran ejecutando labores como

descargas de reportes, carga masiva de datos sobre la aplicacién o actividades similares es probable que
se genere este comportamiento en la instancia.

Q_ A r\_ﬁmni-tnrfrr\ r{_r\? consumo Al ’."r!'\ljl{‘\"\fl.\n'\ 141 _N" '7(1'1‘;) al 1709 ')("!‘LQ

3.4.1 Monitoreo | Uso de Recursos de cémputo de las instancias: Memoria RAM y CPU

La grafica a continuacion representa el balance del porcentaje de uso en procesamiento CPU.
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Grafica 1. Balance de uso de recursos de Memoria RAM y CPU.

Uso de procesador: Las 3 instancias han mantenido valores bajos en cuanto al porcentaje promedio
de procesamiento de CPU. El mayor uso de procesamiento CPU proviene de la instancia Server1 la
cual no alcanza un 10% de promedio.

Uso de Memoria RAM: las 3 instancias han mantenido valores normales en cuanto al porcentaje de
uso de memoria durante la Gltima semana. El mayor uso de memoria RAM en promedio lo registro la
instancia ICFES-CentosOficial con un 19,1% en promedio. Los valores promedio de procesamiento y
memoria de las instancias es éptimo en vista de que no alcanza ni siquiera el 20% de uso.

3.4.2 Monitoreo | Uso de espacio en disco duro.

La grafica a continuacion representa el balance de uso de recursos de disco de las instancias.

grupo IyuNx LTda
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Bastion
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Grafica 2. Balance de uso de recursos de Disco.

Ocupacion de espacio en Disco:

La instancia ICFES-CentosOficial ha registrado un 72% de uso en disco durante la ultima semana,
registrando un leve aumento respecto al promedio de la semana anterior. Al sobrepasar el umbral de

70% se debe monitorear su crecimiento durante los proximos dias.

La instancia Server1 mantiene valores normales por debajo del 20% de uso en disco.
3.4.3 Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente | Términos.

A continuacion se presenta una breve descripcién de los términos referidos en la matriz de
“Disponibilidad de los sitios del Cliente"

Disponibilidad: Factor que indica la relacion entre el tiempo de operacion real de un sistema y el tiempo
que se estima debe operar en condiciones ideales.

Downtime: Tiempo total de indisponibilidad de un sistema o servicio.

Cantidad de caidas: Nimero de veces que la herramienta de monitoreo consulté la pagina y no obtuvo
respuesta del sitio. Este nimero puede incrementarse si se genera latencia o alta demanda de
conexiones en el sitio sin que esto represente la indisponibilidad real del servicio o incidentes en la
plataforma.

Tiempo maximo de Respuesta: Umbral de tiempo mas alto que tardo el sitio en responder una solicitud
a la herramienta de monitoreo,

<o
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e Tiempo minimo de respuesta: Umbral de tiempo mas corto que tardé el sitio en responder a una
solicitud de la herramienta de monitoreo.

e Tiempo promedio de respuesta: La media matematica de los tiempos de respuesta registrados por la
herramienta de monitoreo en sus verificaciones periddicas.

3.4.4 Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente semana del 11/02/2018 al

17/02/2018.

A continuacion se presenta el balance del indice de disponibilidad de los sitios Web y tiempos de
respuesta asociados.

| Disponibilidad| Downtime _ ""’°
- dins) p— ——" Respuesta
| {ms)

://atencionciudadanoc.icfes
hitp/ " 100,00% 0 768 415 495

3.4.5 Andlisis Monitoreo | Disponibilidad de los sitios del cliente semana del

11/01/2018 al 17/02/2018 |

A continuacion se presenta un analisis del comportamiento del sitio respecto al tiempo de
indisponibilidad (Downtime) y los tiempos de respuesta.

Tiempos de respuesta ammmmmmqummmmmmm

Downtime Nosepmentmnlmemmcioneademlcbenlamanadel11al17cieFebrarod92018.
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4. Conclusiones

De acuerdo al monitoreo realizado en la entidad, a la verificacién del funcionamiento de la herramienta en
la oficina de iYu, y a la verificacién de la velocidad de la red, se puede informar que el sistema ya presenta
normalidad, y que en ocasiones a intermitencia del mismo se puede dar por factores como, el
funcionamiento de la red en la entidad o el aumento progresivo del uso de recursos de computo debido a
la cantidad de gestiones que realizan los usuario de la herramienta: para ésto Ultimo, iYu continuara
realizando monitoreo y verificacién sobre la maquina con el fin evitar lentitud en el sistema.
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Bogot4 D.C.

Serores:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

Ref: Certificacién juramentada cumplimiento Ley 789 de 2002 y 828 de 2003 y 1562 de 2012

En mi condicién de Representante Legal de Grupo IYUNXI Ltda., empresa identificada con NIT
900138661-7, de conformidad con la Ley 789 de 2002 certifico que a la fecha la empresa no ha
vinculado personal mediante contrato laboral y por lo tanto no se encuentra obligada al pago de
Seguridad Social y Aportes Parafiscales. Que los colaboradores que a la fecha trabajan para esta
firma estan vinculados mediante la modalidad de Contrato de Prestacién de Servicios a término
definido y que para el respectivo pago como retribucidn a la prestacion de sus servicios, se exige a
cada uno certificar encontrarse al dfa con su pago de aportes como personas naturales a los sistemas

de salud y pensién y ARL.

Asi mismo, Grupo lyunxi Ltda realiza la verificacién de los pagos de los aportes al Sistema de
Seguridad Social integral de las personas que tiene vinculadas a través de contratos de prestacion de

servicios.

DRES NICOLAS CASTRO VALENCIA

Representante Legal

Bogota D.C. Colombia - Telefax: (57)(1) 3228704 - www.iyu.com.co - emailinfo@iyu.com.co




