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Subsistema de Control Estratégico

Avances

- El ICFES cuenta con planes y programas definidos para el 2011 que tienen
correspondencia con las politicas nacionales, sectoriales e institucionales;
igualmente, se acogié el compromiso con el cumplimiento de los objetivos,
principios y fundamentos del Modelo Estandar de Control Interno y del Sistema de
Gestion de Calidad.

- El Plan de Gestidn Institucional 2011 se ha venido ejecutando de manera adecuada,
cumpliendo con la programacion y objetivos propuestos.

- EI' ICFES orient6 sus acciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales
a través de las diferentes instancias entre las que encontramos: Consejo y Junta
Directiva, Comité Directivo, Organos de Asesoria y Coordinacion, Comité de
Coordinacion de Control Interno, Comision de Personal, etc.).

- El Instituto ha ejecutado las actividades previstas en el Plan de Desarrollo
Administrativo PASE — SISTEDA 2011, obteniéndose un cumplimiento general de
94.75%

- Se logré una ejecucion del 100% del Plan de Mejoramiento suscrito para subsanar
los hallazgos de la Contraloria General de la Republica (CGR) de la vigencia 2009,
ademas, como resultado de la visita de la CGR a la gestion del afio 2010, el Instituto
consolido el Plan de Mejoramiento, al cual se le hizo seguimiento obteniendo el
cumplimiento del 100% de los compromisos suscritos a octubre/11.

- Después de cumplir de manera eficiente con los requerimientos establecidos en la
version 2.4 del Manual de Implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea
(GEL), el Instituto en el aflo 2011 ha adelantado acciones para implementar los
requerimientos establecidos dentro de la version 3.0 del Manual de Implementacion
de GEL.

- En un trabajo conjunto de la Oficina de Control Interno con las areas, se esta
realizando el proceso de revision, validacion y actualizacion del mapa de riesgos
institucional acogiendo la metodologia de la “Guia de Administracion del Riesgo”
del DAFP del afio 20009.

- El Instituto viene ejecutando el programa de "Gente y Cultura” dentro del cual se
estd adelantando el proceso de medicion de competencias laborales, que permitira
determinar las competencias funcionales y comportamentales necesarias de los
funcionarios del instituto, proyecto que se espera culmine en diciembre de 2011.

- El Instituto adopt6 el Plan de Desarrollo de Talento Humano Institucional en el que
defini6 la ejecucion de actividades relacionadas con Bienestar Social, Salud
ocupacional, Incentivos y Capacitacion cumpliéndose a la fecha de manera
satisfactoria.



- El ICFES durante el afio 2011 no ha sido objeto de denuncias ni investigaciones
relacionadas con corrupcion, situacion que fue informada de manera periddica y
oportuna al Programa Presidencial de Modernizacién, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.

Subsistema de Control de Gestion

- Para el manejo de la informacion, el ICFES cuenta con un sistema organizado y
sistematizado de la correspondencia (Sistema de Correspondencia - SIAC).

- Hasta septiembre del 2011 la administracién de los recursos fisicos, humanos y
financieros se apoyaron en un aplicativo denominado SAFI; a partir del mes pasado
entré en produccion el nuevo Sistema Administrativo y Financiero (SEVEN ERP),
con el que se busca obtener integracion de la gestion estratégica y operativa, obtener
controles automaticos, orientar los esfuerzos al analisis, optimizar los procesos, y en
resumen contar con una herramienta moderna y eficiente que nos ayude a gerenciar
la informacion.

- Se tienen establecidos en el Instituto canales de comunicacion e informacion que
permiten tanto a la ciudadania como a los funcionarios tener informacion
actualizada sobre programas, proyectos, contratos, tramites, normatividad,
programacion de actividades, resultados de pruebas, etc., o que se hace a través de
la péagina web institucional, sistemas de atencion en linea, intranet, boletines
institucionales, conversatorios y comités.

- Con el propésito de mantener informada a la comunidad, el ICFES publica
permanentemente informacion en el Centro Virtual de Noticias de la Educacion -
CVNE, boletines acerca de las aplicaciones que realiza el ICFES (SABER PRO,
SABER 11°, PRE SABER 11° y Validacién, PISA 2012) y de los eventos que
realizd como son: Visita de expertos a Colombia, Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, soluciones tecnolégicas de vanguardia para la consulta de resultados,
etc.

- Se fortalecio en el Instituto el sistema de atencion al ciudadano mediante la
implementacién de mejoras a las herramientas tecnoldgicas existentes como son:
herramienta del e-learning para que se pueda hacer la evaluacion de los
conocimientos de los agentes en los diferentes temas del ICFES, envio de mensajes
de texto SMS para los ciudadanos que lo autoricen a través del Contac Center del
ICFES, se realizaron las pruebas de las funcionalidades para automatizar los
tramites de expedicion de copias de resultados de examen de estado antes de 1978 y
de expedicion de diplomas y actas de grado de examen de validacién anteriores al
2006, etc.

- El Instituto cuenta con un sistema de manejo de archivo y correspondencia que es
administrado de acuerdo con las tablas de retencion documental las cuales fueron
actualizadas y validadas por parte de las areas.

- A través de indicadores se midio la gestion realizada por el instituto durante el afio



2011, los cuales arrojan resultados de la economia y eficiencia en la ejecucion de los
planes y programas institucionales y en el manejo de los recursos.

- El Instituto ha venido cumpliendo con las politicas de austeridad en el gasto publico
y presentando de manera periddica los informes correspondientes.

Subsistema de Control de Evaluacion

Avances

- La Contraloria General de la Republica realiz6 la evaluacién de la gestion del
Instituto obteniéndose calificacion de 75.90 sobre 100, resultante de la
consolidacion de la calificacion de los componentes, con lo cual se obtuvo el
fenecimiento de la cuenta fiscal con un concepto con observaciones y opinién sin
salvedades ubicandose en el cuadrante D 2.1.

- Con el propdsito de cumplir con los parametros establecidos por Transparencia por
Colombia, se realizo la revision de todos los criterios de evaluacion del instrumento
y se hizo retroalimentacion a las &reas en la actualizacion de la informacion.

- Con el fin de garantizar que se tenga un proceso permanente de interlocucién y
dialogo con la ciudadania, el Instituto realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas el 28 de Julio de 2011, incluyendo temas prioritarios como: gestion
institucional, logros obtenidos, transformacion del ICFES, etc.

- En junio/11 se realizo el primer ciclo de auditorias internas a todos los procesos y
subprocesos del Instituto, el objetivo de esta auditoria fue determinar la
conformidad del Sistema Integrado de Gestion del Instituto con los requerimientos
de las normas de calidad y hacer seguimiento a las acciones adelantadas para
subsanar las no conformidades y oportunidades de mejora detectadas en auditorias
anteriores.

- En Julio/11 se realiz6 por parte del ICONTEC la auditoria al Sistema Integrado de
Gestion del Instituto cuyo resultado fue el mantenimiento de la certificacion del
Sistema de Gestion en las normas de calidad NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008.

Estado general del Sistema de Control Interno

- El proceso de analisis y evaluacion adelantado en el instituto durante el afio 2011 ha
sido efectivo, ya que con este se garantizd el cumplimiento de los objetivos
misionales; la sujecion y cumplimiento de la normatividad que rige la entidad; el
manejo adecuado de los recursos; el seguimiento de las acciones preventivas y
correctivas y la administracion de las acciones de mejora.

Firma



