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El presente informe se divide en dos secciones, una primera que desarrolla la aplicacion
del Decreto del 943 del 21 de Mayo de 2014 y una segunda en donde se informan las
actividades realizadas de acuerdo con la Nueva Estructura del Modelo Estande de Control
Interno-MECI

1. Implementacion Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014
2. Actividades Desarrolladas del 1 de noviembre de 2014 al 28 de febrero de 2015
para el mantenimiento del MECI

1. IMPLEMENTACION DECRETO 943 DEL 21 DE MAYO DE 2014

El 21 de Mayo de 2014 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
expidio el Decreto 943 por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, el cual se debe implementar en seis meses a partir de la fecha de expedicion, las
fases de implementacion y sus respectivas tareas se encuentran planteadas asi:

Fase Actividad Tiempo Fecha de Ejecucion
Fase 1 Conocimiento 1 mes 21 de junio de 2014
Fase 2 Diagnéstico 1 mes 21 de julio de 2014
Fase 3 Planeacién y Actualizacién |1 mes 21 de agosto de 2014
Fase 4 Ejecucidn y Seguimiento 3 meses 21 de noviembre de 2014
Fase 5 Cierre 1 mes 21 de diciembre de 2014

De acuerdo con el cronograma propuesto por el DAFP, el Icfes ha desarrollado las
siguientes actividades:

Fase Actividad Avance Icfes
\av
e A ©® 4
Fase 1 Conocimiento | . 4
‘ar
. L A ©® 4
Fase 2 Diagndstico N i 4
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Planeacion :a;
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Actualizacidn I
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ecucion

Fase 4 J .. y wJjr
Seguimiento .

war

Fase 5 Cierre : ;

De acuerdo con el diagnostico realizado por la Oficina de Control Interno y la planeacion
para la actualizacion del MECI, se definieron quince (15) actividades a desarrollar de las
cuales a 31 de diciembre de desarrollaron diez (10), es decir que la fase 4 de ejecucién y
seguimiento generd un avance del 67% quedando cinco (5) actividades pendientes por
desarrollar a las cuales se les establecid una nueva fecha para desarrollar en la vigencia

2015.

Fase 4. Ejecucion y Seguimiento

Pendientes
33%
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Actividades Desarrolladas de la Phs

EQUIDAD EDUCACION

Actualizacion de MECI

Az

MINEDUCACION

No

Actividades

Responsable

Actualizar el Cédigo de Etica con la Nueva Misién del Instituto

Subdireccién de Talento
Humano

Realizar procesos de Socializacién del Cédigo de Etica

Subdireccién de Talento
Humano

Es aconsejable que exista un documento que describa la estructura de la
organizacién, en la cual se especifican las lineas de autoridad y toda
comunicacion formal de la organizacion

Oficina Asesora de
Comunicacién y Mercadeo

Es necesario realizar seguimientos periddicos a los cambios en Ia
normatividad sobre Talento Humano, con el fin de asegurar que se siguen y
cumplen con las disposiciones legales

Subdireccién de Talento
Humano

Se recomienda en el plan estratégico 2015, establecer un compendio de
normas y politicas del Plan Nacional de Desarrollo Aplicables al Instituto con
el fin de enfocar los planeas a desarrollar en el cumplimiento de estas
normas y politicas

Oficina Asesora de
Planeacion

Se recomienda crear la cadena de valor con los procedimientos, con el fin de
ver la interrelacién que tienen los procedimientos de forma general. Este
mapeo permite encontrar reprocesas y cuellos de botella que son mas
dificiles de encontrar con la revisidn uno a uno de procedimientos

Oficina Asesora de
Planeacion

Se recomienda con el objeto de generar mayor conocimiento de las politicas
y manual de calidad, realizar campafias de socializacion de las mismas

Oficina Asesora de
Planeacion

El ICFES debe incluir en los planes de induccién y reinduccion las estrategias
de la alta direccion para mitigar los riesgos de la Institucion

Subdireccién de Talento
Humano

Por lo menos una vez al afio los lideres de proceso deben realizar una
reunién con sus equipos de trabajo cuyo propdsito sea identificar riesgos y
factores de riesgo para el proceso o la entidad en general

Oficina de Control Interno

10

Se recomienda que los lideres de proceso realicen por lo menos una vez al
ano reuniones con sus grupos de trabajo, donde se propongan ejercicios de
autoevaluacién y que por medio de estas se genere una disciplina al interior
de los procesos para que autoevaluacién haga parte de la cotidianidad de la
entidad

Oficina de Control Interno

www.icfes.gov.co
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No Actividades Responsable Fecha

Plan de accion para el cumplimiento de la
Politicas de Responsabilidad Social Empresarial | Oficina Asesora de

1 . o L, . 201
(RSE) descritas en el Codigo de Eticayenla Planeacion 06/05/2015
Resolucion 000106 del 4 de Febrero de 2013.

5 Actuahzamorj de |nd.|cad.o,res del mgtﬂuto y su Oficina Ases_cfra de | o9 /06/2015

respectiva publicacion en la pagina Planeacién

3 Planes de mejoramiento individual y fortalecerla | Oficina de Control 30/06/2015

cultura del autocontrol. Interna

4 Plan de re induccion. Subdireccion de 31/10/2015

Talento Humano

Subdireccién de

5 Estudio de Clima Laboral Talento Humano 31/10/2015

De acuerdo con lo anterior el cierre de actividades que corresponde a la fase 5 se tiene
proyectada para el 31 de octubre de 2015

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL MECI DEL
1 DE NOVIEMBRE DE 2014 AL 28 DE FEBRERO DE 2015.

A continuacion se presenta las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el
1 de noviembre de 2014 al 28 de febrero de 2015, en lo referente a la nueva estructura
del Modelo Estandar de Control Interno:

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008 (gﬁgsm
Gratuita Nacional: 018000110858




TODOSPORUN
‘E NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINEDUCACION

TALENTO
HUMANO
EVALUACION & AUDITORIA
INSTITUCIONAL INTERNA

DIRECOONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

Talento Humano

Programa de Bienestar y Cultura Organizacional:

» Desarrollo del Talento Humano: para el periodo en mencidon se desarrollarén
capacitaciones incluidas en el Plan, como: Charla proceso disciplinario, programa
de formacion auditores integrales ICONTEC,Gobierno en Linea: Nuevo decreto,
manual de gobierno en Linea,Cuarto Congreso Internacional de Derecho
disciplinario, Experience CIO Summit 3,Curso de contratacién Publica y Privada,
Induccion al ICFES,Socializacién evaluacion de desempefio de provisionales,
Diagnostico necesidades de capacitacion, Gestion del conocimiento.

» Bienestar social, estimulos e incentivos y salud ocupacional: se realizaron
actividades contempladas en el Plan, como: Caminata Ecoldgica 22 de noviembre
Finca Rio Negro, Programa Acondicionamiento Fisico, Escuela deportiva de
natacion, Actividad musical la Vuelta al Mundo en 80 dias, Actividad musical
Navidad por Siempre, Vacaciones recreativas para hijos de los funcionarios, Saber
compartir — navidad, Concurso econavidad, Ceremonia entrega de incentivos,
Integracion hijos de los funcionarios, Orientacion musico vocal, Curso
manualidades navidefias, Actividad responsabilidad social, Clases de yoga, Taller
de prepensionados Socializacion presentacion de proyectos por equipos de
trabajo, Miércoles de Ceniza, Informacion dia del no carro, Diagnéstico de
necesidades de Bienestar

www.icfes.gov.co
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» Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo: PAZ EQUIDAD EDUCACION

se realizaron actividades contempladas en el
Plan, como: Reuniones COPASST, Pausas
activas, Capacitacion de  Brigadas de
Emergencia, Exadmenes médicos periddicos
ocupacionales: visiometrias, examen médico con
énfasis en riesgo osteomuscular, Diagnostico
sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Investigacion de accidentes de
trabajo, Reunién comité de convivencia Laboral y capacitacion Normatividad acoso
laboral, funciones Comité, Capacitacion Copasst Investigacion de Accidentes de
trabajo, Capacitacion copasst Normatividad, funciones Comité, Inspeccion
botiquines

MINEDUCACION

Az

Direccionamiento Estratégico

» Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion adelanta la verificacion vy
actualizacion de la normatividad relacionada con el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) aplicable al Instituto, teniendo en cuenta que el PND se encuentra en
discusién para aprobacion en el Congreso de la Republica.

» De acuerdo con el seguimiento que se realizé al Plan de Accion del Icfes a 31 de
diciembre de 2014 se evidencia que se desarrollaron las actividades propuestas
excepto el estudio de clima laboral que fue reprogramado para la vigencia 2015.

» De acuerdo con el seguimiento que se realiza al Plan Estratégico a 31 De
diciembre de 2014, el comportamiento de las estrategias es el siguiente:

Estrategia para la innovacién en las pruebas y nuevos negocios

Esta estrategia cuenta con dos grandes macro actividades: innovacion en las pruebas y
nuevos negocios el cumplimiento de estas actividades a 31 de diciembre de 2014 es del
89% en tanto de estas de desglosan seis actividades (6); Pruebas mediante
computadores, reportes de valor agregado, definir el proceso de gestién de proyectos de
TI, Saber inglés (Construccién y pilotaje), Saber inglés (estructuracion del examen),
Evaluaciones complementarias Saber 11 (Seleccién universidades) el cumplimiento de
estas actividades fue del 100% excepto en:

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

MNuewos negocios

Evaluaciones complementarias SABER 11 (Seleccon
universidades):

Estructurar otros formatos de examenes, gue sirvan a
las Universidades para sus procesos de seleccion, y que
sea complementario al Examen SABER 11. Esto debe ir
alineado con actividades en la parte comercial para la
consecucion de dientes potenciales de este producto.

Saber Inglés [construccion y pilotaje):

Construccion y pilotaje version ICFES (procesamiento
de resultados).

TODOS POR UN
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INFORME DE AVANCE

Se entregaron los respectivos informes institucionales y el informe
general del estudio a la primera cohorte de universidades participantes
en el afio 2013, sin embargo las carpetas con archivos de reportes
generados para |as universidades con |a informacion de 2014-1 y 2014 -
2 esta previsto para el primer trimestre de 2015 con el apoyo de la
Oficina de Proyectos de Investigacion.

Por otro lado, se recibieron archivos de programacdion en SAS y base de
datos en EXCEL, com resultados para el andlisis generado por los
investigadores a partir de la informacion de 2012, 2013-1, 2013-2, asi
como la carpeta con archivos con la informacion suministrada por las
universidades - final Semestre [| 2013.

Se realizd la aplicacion piloto de la prueba de inglés, contando con el
acompafiamiento y asesoria del contratista Cambridge English Language
Assessment. Se inicio la consolidadon de base de datos de lecturas para
el cargue respectivo al modulo, el cual es un proceso necesario para
llevar a cabo el procedimiento de calificacion en enero de 2015.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Estrategia para la estabilizacién de las evaluaciones

% AWVANCE

45%

90%

Esta estrategia cuenta con cuatro grandes macro actividades: Saber 11, Saber Pro,
Transversales a todas las instituciones y temas estructuras el avance de estas actividades
a 31 de diciembre de 2014 es del 82% en tanto de estas de desglosan once (11)
actividades; Sistema de calificacion —Consolidacion, Sistema de calificacion —Capacidad,
Sistema de gestidén de calificadores, Disefio basado en los costos del examen, Sistema
misional -Preguntas abiertas, Técnicas y Tecnologicas Validacion niveles, Plataforma de
informacion, Marco general de cada evaluacion —Definiciones, Marco general de cada

evaluacién —Consolidacion,

actividades fue del 100% excepto en:

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
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¢
¥ Conon®

. %
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE
SABER 112
Sistemna de gestion de calificadores:
En reuniones realizadas con Direccion De Tecnologia e Informacion, se ha
Recibir de Desarrollo de Aplicaciones la plataforma para el | hablado de un sistema que es el moodle, pero hasta el momento no se ha 20
sistema de | implementado. Solamente se realizaron pruebas de carga y estrés pero no N
seleccion,  induccion,  capacitacion, comunicacion | de funcionalidad para los usuarios.
permanente para los calificadores.
S : El costeo de los productos del ICFES 2013 fue revisado por el profesional
R e S Fe G 2 S de costos y no se encontro razon para que fuera modificado. La revision
TET @ TEET 2 @ETE 2 I i [5s mEeE ad com:'dble por centro de costo 2014 ya se encuentra auuallzadg: Da.dro que 20%
- . ) oA : el sistema de costeo se encuentra en una fase de estabilizacion, se
mismo, suministrados por la Subdireccion Financiera y . — -
esperan resultados 2014 para comparar y realizar un analisis mas
Contable.
profundo.
SABER PRO
Se aplicd la encuesta disefiada, posteriormente se debe analizar la
informacion para que sirva como insumo de ajuste a las especificaciones
del examen.
Se adelantaron discusiones con la Viceministra de Educacién Superior
Técnicas y Tecnoldgicas: frente a la estrategia a seguir para definir el comité que precisara las
competencias genéricas que debe evaluar el examen SABER PRO para 0%
Definir el disefio del examen para Técnicas y Tecnoldgicas | estudiantes de educacion técnica y tecnologica, y asi avanzar en los °
en el componente generico. objetivos establecidos.
De acuerde & lo anterior, se conformd el comité técnico para dichos
programas, el cual tuvo su primera sesion durante la segunda semana del
mes de diciembre, y se definid la periodicidad de las reuniones a realizar,
la cual sera bimestral.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
. %
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE
Temas estructurales
Se avanzo en la elaboracion del documento de marco general de los
- R examenes SABER 359 y SAPER PRO.
Marco general de cada evaluacion — Consolidacion: . .
A pesar de que el desarrollo y contenide se encuentran al dia, es T

necesario para la consolidacion final del documento el Manual de
Procesamiento gue serd suministrado por la Subdireccion de Estadistica
en el primer trimestre de 2015.

Consolidar documentos de marcos generales.

Comités técnicos y redes:

Definir la estrategia para conformar y gestionar los | Se realizaron los comités técnicos de: Proyecto de Arquitectura y Estudio

comités y las redes. Lo gue se defina en esta parte | Proyectual, Fundamentacion en Diagnostico y Tratamiento Meédicos, 70%
afectard a Disefio (Comités de Expertos para el disefio de | Gestion de Organizaciones y Lectura Critica.

las pruebas) y Produccion (la Red Académica para la

Construcddn de items).

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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desarrollo de las evaluaciones

Esta estrategia cuenta con once (11) actividades y el avance de esta estrategia a 31 de
diciembre de 2014 es 60.7% : Avance Sistema de produccién (mddulo de construccién de
items y pruebas), Definicion del modelo de lectura Planeacion de las aplicaciones,
Recaudo y registro, Preguntas abiertas -especificaciones de produccién, Estabilizar y
estandarizar el proceso de aplicacion de las pruebas -Definiciones, Estabilizar y
estandarizar el proceso de aplicacién de las pruebas -Sistema Misional, Asignacion de
sitios para presentacién y distribucion de cuadernillos, Creacion de protocolos de
operacion —Propuesta, Creacion de protocolos de operacion —Pruebas, Disponibilidad de
recursos fisicos el cumplimiento de estas actividades fue del 100% excepto en:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Temas transversales a todas las evaluaciones

Sistema de produccion (moédulo de construccion de items
y pruebas):

Estandarizar el proceso de Produccion y realizar el
seguimiento del mismo desde la asignacion de
constructores hasta la produccon final, a partir de la
entrega del médulo de comstruccion por parte de
Desarrollo de Aplicaciones, de acuerdo a lo definido entre
la Subdireccion de Produccion de Instrumentos y la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones.

Definicion del modelo de lectura:

Definicion del esquema para el modelo de lectura, donde
se determine si debe ser un proyecto de inversion interno
o de tercerizacion gradual de lectura. En éste Ultimo se
debe determinar cudles son los mecanismos de control a
proveedores.

INFORME DE AVANCE

Se ha entregado un 30% del modulo de Construccion, el cual contempla
solo la parte de construccion y revision de items individuales. Se ha
realizado un proceso de construccion de 3 pruebas y se proyecta
continuar con la construccion de la mayoria de las pruebas a través del
modulo. Previo al inicio de estas construcciones se lleva & cabo un
analisis de la seguridad del sistema. Se han seguido adelantando
procesos de revision de los nuevos casos de uso pero no s han
implementado en el ambiente de Produccion.

Se recibio por parte de SCANTRON la propuesta relacionada con las
maguinas que estarian alineadas con el esquema de lectura de hojas de
respuesta que realiza el ICFES. Teniendo en cuenta esta propuesta se
procedic a realizar la respectiva compra con el fin de minimizar el riesgo
de atrasos en la lectura debido a que la infraestructura con gue cuenta
este proceso ya esta obsoleta y presenta inconvenientes. 5in embargo, se
planea en la siguiente vigencia optimizar y modernizar este proceso
{lectura de hojas de respuesta y solucion de inconsistencias).

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Modelo de Operacién por Procesos

%

AVANCE

B0%

B0%

» La Oficina Asesora de Planeacion realizé una estrategia de mejoramiento que esta
fundamentada en: la actualizacion de los procedimientos pasando de la forma
descriptiva a la construccién de flujogramas esta actividad se encuentra en un
avance del 91% a 28 de febrero, las caracterizaciones e indicadores de todos los
subprocesos se encuentran en revision.

www.icfes.gov.co
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Administracion del Riesgo

» El Icfes actualizé su Mapa de Riesgos con el
liderazgo de la Oficina de Control Interno y con la
activa participacion de los lideres de proceso,
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gestores de calidad, funcionarios y contratistas, este se puede consular en el

siguiente enlace:

http://www.icfes.gov.co/informacion-institucional/planeacion-gestion-y-

control/oficina-de-control-interno

Auditoria Interna

» La Oficina de Control Interno a 31 de diciembre de 2014 cumplié con la ejecucion
de las veintitrés (23) auditorias programadas para la vigencia; se construyd el
programa de auditorias para la vigencia 2015.

‘ MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

> AUDITORIA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: durante los afios
2011, 2012, 2013 y a octubre de 2014, no se ha realizado auditoria por parte de la
Contraloria General de la Republica; Se tiene el fenecimiento fiscal de cuenta
correspondiente al afio 2010 y durante la visita del afio 2010 se desarroll6 el Plan

de Mejoramiento propuesto

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008
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Contraloria General de la Republica 21 2010 21 0 100%
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» La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento NUEVO PAIS

a Io_s pJanes de mejoramiento resultado de las PAZ EQUIDAD EDUCACION
Auditorias Internas y externas el Icfes presenta a
25 de febrero de 2013 los siguientes hallazgos
abiertos.

MINEDUCACION

Hallazgos con
actividades
pendientes a 28
de Febrero de
2018

Hallazgos con Gestion del 1 de
actividades pendientes | Noviembre de
a 1 de Noviembre de 2014 al 28 de
2014 Febrero de 2015

Hallazgo

No Conformidades

No Conformidad Menor 1 0
Observaciones 37 32 5
Oportunidad de Mejora 62 31 31

Total 134 91 43

Fuente: Presentacion Comité Directivo a 25/02/2015

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

» La relacion con el ciudadano es permanente, la Oficina de Atencién al Ciudadano
mantiene una comunicacién continua con la ciudadania a través de las redes
sociales, pagina web, solicitudes escritas y verbales para la obtencion de
informacion primaria y para la solucién de PQRS, esta informacion es procesada
al interior del Instituto y transformada continuamente en acciones correctivas y
preventivas.

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 icfes(
Gratuita Nacional: 018000110858 B
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110,457 28.578 a7 5 5% 35 3,85 1,4
15525 15422 a3 100% 100% a 3,25 18
140,250 32442 4,78 100% 100 17 1,69 0,38
133.347 32.247 473 %% 5% 23 2,15 0,38

Fuente: Atencion al Ciudadano

COMUNICACION

» Se disefid el protocolo de informacion del Icfes el cual contiene lineas y
pardmetros, tratamiento de comunicaciones y lineamiento en participacion de
eventos y manejo de medios institucionales bajo la directriz de manejo de imagen
de Estado.

www.icfes.gov.co
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