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La Oficina de Control Interno, presenta el Informe Pormenorizado de Control Interno del
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion ICFES, correspondiente al periodo
comprendido entre Julio a octubre de 2016, de conformidad con la Estructura del Modelo
Estandar de Control Interno-MECI — 2014.

ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO DEL MECI

AUDITORIA
INTERNA

ADMINISTRACION DIRECOONAMIENTO
DEL RIESGO ESTRATEGICO

PLANES DE
MEJORAMIENTO

|| MODULO DE PLANEACION Y GESTION ||

TALENTO HUMANO!

CAPACITACION Y FORMACION

Jornada de Informacion para Pasantes.
Durante el periodo, se llevd a cabo jornada de informacidon para pasantes con el siguiente

programa.
HORA TIEMPO TEMA - ENCARGADO

8:00 - 8:10 10 min Bienvenida e historia (Subdireccion de Talento Humano)

8:10 - 8:25 15 min El ICFES (Subdireccién de Talento Humano)

08:25 - 8:45 20 min Codigo de ética, Capacitacion (Subdireccidon de Talento
Humano)

08:45 - 9:30 45 min Bienestar y Salud Ocupacional (Subdireccion de Talento
Humano)

! Tomada de la Informacién de la Subdireccion de Talento Humano

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ wf‘egM ‘
Gratuita Nacional- 018000110858 mejorssber
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Documentacidn, informes y terminacion de contratos

9:30 - 10:00 30 min (Subdireccion de Abastecimiento)

10:00 - 10:20 20 min Cuentas de cobro (Subdireccidon Financiera y Contable)

10:20 - 10:50 30 min Control Disciplinario Interno (Secretaria General)

Aplicaciones y seguridad de la informacién (Subdireccion
Desarrollo Aplicaciones/ Informacion)

Imagen institucional (Oficina Asesora de Comunicaciones y
Mercadeo)
Correspondencia interna y externa, Orfeo (Unidad de Atencion
al Ciudadano)

11:45-12:15 30 min SIGO (Oficina Asesora de Planeacién)

10:50 - 11:10 | 20 min

11:10-11:30 | 20 min

11:30 - 11:45 15 min

Programa de Formacion y Capacitaciéon Integral

El Programa de Formacion y Capacitacion Integral, es el conjunto de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores a nivel
individual y de equipo, para conseguir los resultados y metas establecidas en el Instituto.

Acorde con lo estipulado en el contrato No. 290-2016 con Universidad de la Sabana, se
realizaron las sesiones de contextualizacion con lideres de area y expertos de las
siguientes tematicas:

TEMA No. DE HORAS
Mineria de datos 18
Produccion intelectual de textos cientificos 16
Balance Score Card 20

Se llevaron las capacitaciones programadas para el periodo de acuerdo con la informacién
suministrada por la Subdireccidon de Talento Humano.

Se dio continuidad al beneficio para los servidores de la Beca Excelencia, con el apoyo
de La Universidad de la Sabana, y se presentaron los postulados al proceso.

Convenio Fondo de Administracion en Educacion ICETEX — ICFES

Se realizd el tramite de adicién y prdérroga del Convenio con ICETEX por el monto de
$20.000.000.

Convocatoria para cursar estudios mediante el Convenio Fondo de Administracion en
Educacién ICETEX -ICFES, a la cual se presentaron 6 solicitudes para analisis por Comité

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario: ‘

Bogota: (571) 3077008
Gratuita Nacional: 018000110858
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de Mejoramiento.

En las actividades del mes septiembre se realizd reunion con el Comité de Mejoramiento el
dia 21 del mismo mes y se aprobaron 5 solicitudes.

& BIENESTAR

‘ INFORMACION QUE TE INTERESA

Convocatoria para cursar estudios a nivel:
récnico profesional, Tecnolégico, Profesional,
Especializacién, Maestria y Doctorado.

Requisitos: Ser funcionario del ICFES de Carrera
administrativao de Libre Nombramientoy
Remocién, con una antigiiedad de minimo un (1)
afio en la institucién.

Para mayor informacion sobre requisitos y
especificaciones descarga los documentos

===

Limite de inscripciéon: 21 de juliode 2016

ESTIMULOS E INCENTIVOS:
Dando desarrollo a los proyectos por equipos de trabajo del ano pasado se realizd el

proyecto de Lectomania y se realizd seguimiento a los proyectos por Equipos de Trabajo:
los dias 7 y 18 de octubre de 2016.

| GRAN LANZAMIENTO APLICATIVO

LOS ESPERAMOS

Jueves 11 de agosto de 2016
11:30 a.m. @ 5:00 @o.m.
Pise 26 - Sl de juntes / Costode noerte

(RS T

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
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BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Actividades recreativas, culturales y deportivas.

En el transcurso del periodo, la Subdireccion de Talento Humano llevo a cabo diferentes
actividades con el objetivo de:

e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los empleados
del ICFES en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

e Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud en el trabajo de los servidores publicos y colaboradores.

Dichas actividades, se relacionan a continuacion:

e Se continud con las Clases de yoga los dias martes y jueves con 6 participantes.

e Se continué con el Programa de Acondicionamiento fisico (Gimnasio), con 81
participantes entre funcionarios y sus familiares, este beneficio se ofrecié en 6 sedes.

e Se inicié el Torneo de Futbol 5 el 30 de julio con la participacién de 72 hombres y 20
Mujeres en la Sede: Campin 5 — Calle 63 con Cra. 30

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008 ‘ wf‘egM ‘
Gratuita Nacional- 018000110858 mejorssbe
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PARA LOS APASIONADOS
DEL DEPORTE Y PARA LOS
QUE DISFRUTAN COMPARTIR

‘TORNEO DE FUTBOL 5

FECHAS DEL TURNEO HORARIOS: 1EO0AM A 1200 M
LUGAR: CAMPIN 5

m,um D Y21

e Iniciaron las Escuelas Deportivas el 9 de julio de 2016 con 24 participantes y el
ofrecimiento de los siguientes deportes: natacién, patinaje, taekwondo, salsa,
habilidad motriz, tenis de campo. Las sedes disponibles son: Bellavista, Colina, Calle
195, Parque San Andrés, Parque Nacional, Ciudadela Colsubsidio, Chicala.

JULIO, EL MES DEL DEPORTE,
LA SALUD Y LA DIVERSION’

ESCUELAS

DEPORTIVAS ICFES

UNCIONAnrios o . grupo familiar
INSCRIPCIONES ABIERTAS
Hasta el 15 de junio o hasta completar cupos
Inicio de Escuelos deportivas 9 de julio de 2016.

e Atencidn Colsubsidio Servicios Todos los lunes de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
e Se iniciaron las clases con el Grupo Musico Vocal del ICFES, con la participacion de 26
servidores, de igual forma se realizd la premiacion el 27 de agosto.

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ wf-‘esﬁ ‘
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& TODOS POR UN
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ENTO HUMARNO
ORADORES A

» FARTICIi’AR =* |
APRENDER £ —=
| yGOZAR ;o

ON LAS CLASES DE CANTO ICFES
=
abiertas hasta el 1 de julio de 2016 L,‘/'

e Se iniciaron las inscripciones para el Torneo de Bolos en la Bolera de Unicentro que se
llevara a cabo los dias 3, 10 y 17 de septiembre, con la participacion de 88 personas.

e Se realizo la Feria de Vivienda y Turismo el 6 de julio de 2016 con la presencia de las
siguientes entidades y se contd con la participacion de 40 servidores.

- Fondo Nacional del Ahorro
- Amarilo

- Constructora Bolivar

- Colsubsidio

- Coninsa Ramon

e Se realizo celebracion del Dia del conductor el 15 de julio de 2016 con 5 participantes.
Se les otorgd un pasadia en Colsubsidio, con un acompainante y con la tematica de la
Calidad de vida laboral desempenando el rol Conductores.

‘ \
|
|
e Se realizo taller de finanzas personales el 25 de agosto con 40 participantes.

e Se realizo el Seminario de Preparacién para un Retiro Activo el 26 de agosto de 2016
con 20 participantes en el Club Colina en donde se trataron las siguientes tematicas:

- Modulo Piensa — Neurobica
- Modulo Emprendimiento

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008 ‘ wf‘es‘Er ‘
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Tardes motivacionales: se realizo la entrega de tortas de cumpleanos a 36 servidores.
Se llevo a cabo el segundo ciclo de las Escuelas Deportivas con 29 participantes y el
ofrecimiento de los siguientes deportes: Natacion, Patinaje, taekwondo, habilidad
motriz, Tenis de campo; del 06 al 28 de agosto en las sedes: Bellavista, Colina, Calle
195, Parque San Andrés, Parque Nacional, Ciudadela Colsubsidio, Chicala.

Se realizo el Festival de cometas ICFES con 74 participantes el 28 de agosto de 2016
con Taller cometas en el Club Bellavista.

Se realizo entrega de Tarjeta Cinecolombia a los Funcionarios de Planta.

Los servidores tuvieron la oportuidad de asitir al Musical Peter Pan de Misi en las
funciones del 25 de septiembre, 1, 2, 8, y 9 de octubre de 2015, en los horarios 11:00
a.m., 4:00 p.m., 7:30 p.m. con un total de 303 participantes.

Se continud con la actividad de Ambientes agradables, con la tematica “Conociendo a
mis compafieros” donde se premi6 a 9 servidores.

Programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad
y aprendizaje de los funcionarios y sus familias, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Actividades que buscan crear, mantener y mejorar las condiciones que permiten elevar los

niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién de nuestros
colaboradores con su servicio en el Instituto.

Convocatoria elecciones Representantes ante la Comision de Personal.

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008
Gratuita Nacional: 018000110858

EN AGOSTO, ELECCIONES DE
REPRESENTANTES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS

Conforme a la Resolucién No. 000565 del 2 de agosto de 2016, el Icfes invita a los
funcionarios de carrera administrativa o parficipar en las elocciones para representante
de los servidores ante la Comisién de Personal periodo 2016-2018.

Los funcionarios interesados podrdn postular sus candidaturas mediante ef formulario
de inscripci6n adjunto, ol cual deberGn entregar en fisico en la Subdireccion de Talento
Humano entre el 5y 11 de agosto do 2016.

El proceso do eleccion so ol siguiento c

ETAPA FECHA

Inscripeién de candidatos. 5.4l 11 do agosto do 2016

Publicacién de candidatos inscritos que cumplen los requisitos. 12 de agosto de 2016.
Designacién y publicacin de la lista do los jurados de votacién 161y 17 do agosto de 2016

Publicaci6n do lista general do votantes 18 do agosto do 2016

Votaciones, escrutinio general y elaboracién de actas. 19 do agosto de 2016

Raclamacionos do los candidatos. 19 do agosto do 2016.

Se resuelven recursos interpuestos. 22 de agosto de 2016,

Declaracion de la eleccion de los representantes de los servidores
ante la Comision de Personal.

Comunicacion a los elegidos. 1 de septiembro do 2016,

23 de agosto de 2016.

Para mayor informacién del procese consultar los archives adjuntos.

Glilsjggﬁo @mmovcncon CFESIV (2 e
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
Actividades Generales

Durante el periodo, en esta area se adelantaron las siguientes actividades:

No.
No. Actividad Participantes
1 Jornada practica Primeros Auxilios Cruz Roja: Dirigida a Conductores y Brigadistas 23
Entrega de carnets vacunacion, entrega de EPP (guantes (13) y chalecos(5) ergonémicos 5

Capacitaciéon riesgo publico para tratar temas como: Delincuencia comun, robo, asonada, | 41
accidentes de transito, desorden publico, agresion fisica o verbal de visitantes. Se llevé a cabo
el 29 julio con el apoyo de la ARL.

4 Pausas activas con el acompafiamiento de la ARL, el 19 de julio con la tematica de pausas | 88
cognitivas, destreza visual, secuencias y resolucién de problema.

5 Atencion a proveedores: emermédica, cruz roja, asso.

6 Reunion Copasst el de julio 8

7 Capacitacidon manejo defensivo y seguridad vial 21

8 Vacunacion contra la fiebre amarilla 53

9 Medicién de iluminacidn: 30 en total, 3 por cada piso. ARL LIberty N/A
Reunién Copasst. 5

Exdmenes médicos periddicos ocupacionales: Optometria, Examen médico | 287
ocupacional con énfasis en riesgo osteomuscular.

Capacitacién brigadas de emergencia: Camillaje 13
Convocatoria Elecciones Representantes ante el Comité de Convivencia Laboral N/A
Votaciones Representantes ante el Comité de Convivencia 61

Investigacion Accidente de Trabajo

Reunién Copasst 6

accidentes de transito, desorden pablico,

agresion fisica o verbal de visitantes. « RECORDEMOS A Y ‘

EN CASO DE UN SISMO
£Qué medidas de sequridod debemos fener en coenta?

En cualquier momento podemos estar
\ ) expuestos a circunstancias ajonas como:
4 delincuencia coman, robo, asonada,

La Subdireccion de Talento Humano invita m
| a la capacitacion de

Alejarse de objetos que | 0
puedan coer

INSCRIPCIONES AQUI =g
3

Hasta of lunes 27 de junio

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ wf‘egM ‘
Gratuita Nacional- 018000110858 mejorssber
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EGURIDAD Y SALUD
EN ELTRABAJO
VACUNACION CONTRA FIEBRE
AMARILLA

La Subdireccion de Talento Humano invita 3 Ia Jomada de
Vacunacén Contra Fiebre Amarnila.
Lugar: Piso 25 Subdirecaon de Talento Humano
Fecha: Miercoles 27 de julio de 2016. Se remitira confirmacion de 1a
Jornada.
Insaipciones hasta el jueves 21 de agosto de 2016 - cupos kmitades.
B deben enel te link:

N
R
INSCRIPCIONES L’./- d 4

https://docs. google.com/forms/d/16BOfUlkyxdv7bA3 TdyZFhxa
BYmMDzTwX62ScNFT182Y/viewform?2usp=send form

e Semana de la salud.

DiA 1. LUNES 8 DE AGOSTO
CHEQUEA 4
QUE TAN SALUDABLE
ERES W

*Inicia tu dia
saludablemente
*Refrigerio
§ saludable
*Estilosde vida.
*250participantes

DIA 1. LUNES 8 DE AGOSTO

PARTICIPA EN LA SEMANA MAS SALUDAI

o
n 4005w en i pive 25.

iTe esperamos!

@F,yw, RS S icfeeW &=

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008

Gratuita Nacional: 018000110858
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e Se inicid con la Campaiia de Ambientes Agradables con la ubicacion en los Bafos del Instituto
de avisos publicitarios e informativos que invitan al manejo y empleo de las buenas normas.

o Se realizd la publicaciéon en la intranet de las pausas en la rutina y de las posturas que se
deben adoptar durante el desarrollo de nuestras actividades para la implementacién de
habitos saludables.

Bens ey R
LO MAS IMPORTANTE PARA TU SALUD:

n‘t

| e —
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ICFES.

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ icfes ‘

Gratuita Nacional: 018000110858
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e Se realiz6 Jornada de simulacion el 22 de septiembre de 2016 con el objetivo de que los
servidores conocieran y mecanizaran el procedimiento en caso de emergencia.

PRIMERA [

JORNADA
DE SIMULACION

Medidas de seguridad en caso de un sismo

P, endie coloborardor delzurts SSanifiorr pUTos Wegoros
5 e lon medidiss e ek sorr eo coes e cerss do
o s, ook

55 @) [

"&5]" o=
BZ)  (aeaed)

e Se realizd sensibilizacion de emergencias con entrega de plegable, silbato e indicaciones sobre
el actuar en las siguientes situaciones:

en caso de emergencia

en caso de sismo

incendio,

asonada

paquete sospechoso, entre otros.

O O O O

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Asistencia a charla de Responsabilidad Social en la Universidad Grancolombiana en donde
se abordaron las siguientes tematicas:

e Invitacidon a conocer la economia azul.

o Utilidad de propuestas innovadoras a través de necesidades simples.

e Conocimiento de reportes GRI.

e Sensibilizacion por teorias de sobrepoblacion.

e La diferencia entre tipos de obsolencia.

e Los nuevos temas de agenda ONU.

o Diferencia entre cadena de bienestar y busqueda de resultado.

e La importancia de la visibilidad de programa.

e Se dieron ejemplos practicos como el trabajo de Fenalco a nivel solidario y el proyecto
del Grancolombiano.

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
Bogota: (571) 3077008 ‘ USFG5M ‘
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De igual forma se mencionaron algunos de los requisitos para la implantacion de un
programa de RSE.

e Seguir iniciativas de buen gobierno.
e Hacer seguimiento de indicadores y solicitar revisién a agente externo.
e Generar alianzas base con empresas similares que tengan un programa de RSE.

ESTADO DE LA PLANTA.
Estado empleos de carrera administrativa

Por la dinamica propia de la planta y las vacantes que surgieron, la Subdireccion De
Talento Humano dirige sus esfuerzos en el proceso de seleccidn, garantizando asi la
satisfaccion de las necesidades de personal para cada area, proceso que se fundamenta
en primera instancia con la posible promocién de los servidores de carrera que tienen
derecho a un encargo y en segunda instancia los servidores internos que podrian ser
promovidos.

De acuerdo con la planta de personal designada para este periodo, se reporta el estatus de
los procesos de seleccion conforme a las vacantes en curso, su seguimiento, control y
vinculacién. Dicho estado, relacionado a continuacion:

De acuerdo con la planta de personal designada para este periodo, se reporta el estatus de
los procesos de seleccidn a septiembre de 2016, conforme a las vacantes en curso, su
seguimiento, control y vinculacion. dicho estado, relacionado a continuacién:

GR EMPLEO AREA UNIDAD DE GESTION ESTADO
02 Asesor Dlreccmr_\,de Subdlref:a.on de En blsqueda
Evaluacion Estadisticas
i Te Subdireccion de
Gestor de Dlreccmr?,de s Ingresa el
04 Pruebas Produccion Produccion de 10 de octubre de 2016
y Operaciones Instrumentos
Gestor de Direccior?,de Subdlrecgon de En estudio de derecho
04 Pruebas Produccion Produccion de referencial a encargo
y Operaciones Instrumentos P d
03 Profgspnal Direccion General Oficina Ases_c,)ra de En blusqueda
Especializado Planeacion
Direccién de Subdireccion de
Gestor d , L, ,
03 Pe;'zgtla—ase Produccion Produccion de En busqueda
y Operaciones Instrumentos

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario: ‘

Bogota: (571) 3077008
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Direccién de Subdireccion de
t . L. ,
03 GPeri:bra(i-e Produccion Produccion de En busqueda
y Operaciones Instrumentos
Direccién de Subdireccion de
Gestor de , L, ,
03 Pruebas Produccion Produccion de En busqueda
y Operaciones Instrumentos
ficina A
Profesional ) L, O.I,CI a Asesora de En estudio de derecho
03 L Direccion General Gestion de Proyectos de .
Especializado L preferencial a encargo
Investigacion
Direccion de Subdireccion de ,
02 Asesor -, s En busqueda
Evaluacion Estadisticas
Direccién de Subdireccion de
t A L.
04 GPeri:t:a(le Produccion Produccion de 10 de é?:?:ﬁi: SL 2016
y Operaciones Instrumentos
Profesional Direccion de Subdireccion de Disefio ,
02 . o Ly En busqueda
Universitario Evaluacion de Instrumentos
Profesional Estudio de derecho
02 . o Direccion General Oficina Asesora Juridica preferencial a encargo:
Universitario .
Desierto
Direccidn de Subdireccion de
02 Gperitggaie Produccion Produccion de En busqueda
y Operaciones Instrumentos
Profesional s tari Subdireccién de
02 . o ecretaria Abastecimiento y En budsqueda
Universitario General =
Servicios Generales
Direccién de Subdireccion de
Gestor de ., s Ingresa el
01 Pruebas Produccion Aplicacion de 10 de octubre de 2016
y Operaciones Instrumentos
. , Subdireccion de
01 Profesional Secretaria Abastecimiento Ingresa el
Universitario General o Y 10 de octubre de 2016
Servicios Generales
L ficina A .
Técnico . -, Oficina . se§ora de En estudio de derecho
01 . Direccion General Comunicaciones y .
Diagramador preferencial a encargo
Mercadeo
L Di i6n : " , .
Técnico recclo . de Direccion de Tecnologia En estudio de derecho
01 . . Tecnologia e _, -
Administrativo _, e Informacion preferencial a encargo
Informacion
Vinculacion

Durante el mes de septiembre se realizaron algunos estudios de encargo y se realizaron los
siguientes procesos de vinculacion de nuevos servidores y cambios de cargo de algunos
servidores ya existentes en la planta, se continuaran realizando los estudios a lugar el
siguiente mes a fin de cubrir las vacantes existentes.

www.icfes.gov.co

Lineas de atencion al usuario:
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. 2

Avance en la socializacion del re direccionamiento estratégico institucional.

En la construccidon, implementacion y socializacién del re direccionamiento estratégico
institucional se orientd la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019 que
incluye la alineacion con el sector y con el Plan de Desarrollo Nacional. Es este sentido, se
formalizaron 16 proyectos estratégicos con los que se busca dar respuesta a los objetivos
institucionales y a la estructura organica definida por la Alta Direccién y presentada a la

Junta Directiva.

Proceso que se adelantd durante la vigencia en curso mediante la metodologia de marco
logico fue asociado no solo a la apuesta estratégica sino a lo establecido en el Modelo de
Planeacién y Gestion y en los proyectos de inversidn inscritos en el banco de proyectos del

Departamento Nacional de Planeacion. Los proyectos son estos:

Proyectos Estratégico 2016 - 2019

MEGA: En el 2019 el ICFES sera una entidad que habra incrementado sus ingresos en minimo un 20% derivado de nuevos proyectos.

ALIENEACION SECTORIAL
DESARROLLO INSTITUCIOMAL EMCELENCIA COLOME, 1A% ADCESD COM CALIDAD COUORARIA LIBRE DE SORNADS
BOCENTE BLInGOE EN EDUCACION SUPERICR ANALFABETISMG [T

P -
1. Prushas i I

i e espec ll:as_para a 16. Retroalimentacion de pruebas y resultados
Egeneracion de nuevos ingresos

CLIEMTES T

r Y ’—v 2. Esquema tarifario para pruebas saber

FNANCIERA T

F 3 4. Desarrollo estratégice 5 12. Conocimiento para estabi lizacion pruebas 5.Agenda de investigacin

‘\ /} de proveedores — 13, Pruebas adaptativas/pruebas computador

15. Actualizacion metodologia de calificacién
PROCESDS

INTERNDS 14. Implementacién metodologia SAE

| 9.Prisma
cultura para la organizacion G.Integracidn sistemas gestion
B.Arquitectura empresarial

3.Disefio e implementacion del
5G55T

APRENDIZAJE 11.Implementacidn SG5| PE
¥ DESARROLLD
ORGANZACIDNAL I R [P TR IR
7.Gobernabilidad de Informacion

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2015-2019

Asi mismo, se logro:

2 Tomada de la Informacién de la Oficina Asesora de Planeacién
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e Aprobacién del PEI 2016-2019 en su primera version
por parte del Comité Directivo y la Junta Directiva.

e Se hizo la socializacién del PEI en el encuentro de gestores de planeacién y
calidad.

e Se hizo la coordinacidon con la Oficina Asesora de Comunicaciones
para la elaboracion de una pieza grafica y para los ultimos ajustes de
diagramacion al documento del PEI que sera publicado en la pagina
web y en la intranet.

De otra parte, se articuld la apuesta estratégica de la entidad con el modelo
basado en gestién Balance Score Card (BSC), el cual estara monitoreo
mediante el cumplimiento de los indicadores de desempefio. Asi mismo, la
planeacion estratégica cuenta con la estructura de la herramienta de medicion
Plan Indicativo Anual (PIA) el cual articula el modelo de planeacidon y gestion
de la Direccidon Nacional de Planeacién y el Plan Operativo Anual del Icfes que
mide la gestion trimestralmente.

Avance en la definicion de estrategias a implementar dentro la Politica
de Responsabilidad Social Empresarial.

En el marco de la ejecucion de las estrategias de responsabilidad social
orientadas desde el ejercicio de rendicién de cuenta y buen gobierno se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se desarrolld la audiencia publica virtual de rendicion de cuentas
vigencia 2015 “Icfes al Tablero”, que incorpordé la evaluacion de la
ciudadania mediante la encuesta sobre el ejercicio, resultados que
fueron publicados. Por otra parte, la Oficina de Control Interno realizé el
informe de evaluacién a la audiencia virtual y publicd los resultados.

e Fueron definidas las actividades de la estrategia de rendicion de cuentas
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
actualmente se avanza con la ejecucion y el seguimiento. Se incluye en
la revisidon del cumplimiento de actividades por componentes de
informacidn, didlogo e incentivos.

e También se formularon los planes de mejoramiento sobre los resultados
de la revision de indicadores del FURAG 2015, como insumo para
mejorar la estrategia de desarrollo del proceso de rendicion de cuentas
2017.

www.icfes.gov.co
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En relacién de las acciones para cumplir con los lineamientos
de transparencia y derecho al acceso de informacion publica Ley 1712 de 2014 y de su
decreto reglamentario (1081 de 2015), el ICFES avanz6 en:

e La revisidn y actualizan los contenidos de su pagina web institucional. El propdsito
de esta actividad es brinda al ciudadano y grupos interesados del Icfes,
herramientas que le faciliten el acceso y consulta a la informacidon segin sus
necesidades.

Asi mismo, en el marco del respeto y proteccién al usuario y grupos interesados se avanzo
en:
e La formalizacién del Convenio de Cooperacidon Técnica con el Instituto Colombiano

para Ciegos —INCI-, para aunar esfuerzos técnicos, logisticos y de informacién para
la estandarizacion del proceso de aplicacion de la prueba Saber 11 y las demas
pruebas que adelante él ICFES para poblacion con discapacidad, de acuerdo con
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

e Se formalizd el Convenio de Cooperacion Interadministrativo con el Instituto
Nacional para Sordos —-INSOR-, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos,
humanos y logisticos para la estandarizacién de la prueba Saber 11 dirigida a la
poblacién con discapacidad auditiva y su proceso de aplicacion en 2016. Dentro de
las actividades desarrolladas se destaca la preparaciéon, traduccién y pre-
produccidon de las preguntas de la prueba en lenguaje de sefias colombiana, la
elaboracién de videos de socializacion de la prueba entre la poblacion sorda y los
establecimientos educativos con estudiantes con esta discapacidad y el
acompafamiento y asesoria a las instituciones educativas o usuarios interesados
sobre las caracteristicas de la aplicacién de la prueba Saber 11 por computador.

ADMINISTRACION DEL RIESGO.

En el mes de julio se realiz6 la revisién del cumplimiento de los Planes de Mitigacién de
todos los subprocesos del ICFES, producto de lo cual se generd a cada lider de proceso un
informe sobre la gestidn realizada.

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ icfes ‘
Gratuita Nacional: 018000110858




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUDITORIA.

Durante el periodo julio — octubre de 2016 la Oficina de Control Interno realizd las
siguientes auditorias:

e Seguimiento a la Gestidn de Riesgos

e Auditoria infraestructura tecnoldgica centro de datos.

e Auditoria de diagnodstico a la implementacion de gobierno de tecnologia
concerniente a los sistemas de informacidon y tecnologia del Icfes-PETI" en un
80%.

e Auditoria al sistema de apoyo documental (Orfeo)" en un 70%.

Se generaron los siguientes informes:

Informe PQRS".

Informe ejecucion Plan de Accidn de Oficina de Control Interno 2016.
Informe pormenorizado del Estado de Control Interno- Marzo - junio.
Certificacion E-Kogui.

Informe plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Se realiz6 seguimiento a la ejecucién de:

e Consistencia de la informacion del programa de renovacidon de la administracion
publica.

e Seguimiento SIGEP - ley 909 de 2004, decreto ley 019 de 2012 y decreto 2842 de
2010.

e Pasivos Contingentes - Demandas circular externa 15 de ANDJE.

e Rendicibn de cuenta fiscal, contratos Resolucion 6445 de 2012.
Seguimiento al envio de informe trimestral de vigencias futuras autorizadas
Resolucién 3 del 18 mayo de 2004 MHCP.

e Seguimiento a envio de informe por parte de Subdireccion financiera Circular
externa 81110 Contraloria General de la Nacion-implementacion libro de
legalizacion del gasto.

PLANES DE MEJORAMIENTO.

Durante el cuatrimestre se ha presentado mensualmente en las reuniones de grupo gestor
de calidad el avance de los planes de mejoramiento, en el siguiente cuadro se presenta el
estado de las mismas a octubre de 2016.

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario:

Bogota: (571) 3077008 ‘ icfes ‘
Gratuita Nacional: 018000110858 rjorseber




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINEDUCACION

f’# 4. Estado de Hallazgos a 26 de octubre

SUBPROCESO EN EJECUCION
ANALISIS ¥ DIVULGACION 1
APLICACION

ASEGURAMIENTO DE RECURSOS

CALIFICACION

DISENIO DE INSTRUMENTOS

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE BIENES E INVENTARIOS

GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA
GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

PLANEACION Y DESARROLLO

SERVICIOS GENERALES

Total general

S T - T e O S T Y

)
[+
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|| EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION |I

INFORMACION 3

La informacién con el ciudadano es permanente, la Oficina de Atencién al Ciudadano
mantiene una comunicacion continua con la ciudadania a través de las redes sociales,
pagina web, solicitudes escritas y verbales para la obtencién de informacién primaria y
para la solucion de PQRS, esta informacion es procesada al interior del Instituto y
transformada continuamente en acciones correctivas y preventivas.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con el resultado de las encuestas
de nivel de servicio correspondiente al trimestre Julio a septiembre de 2016 y el estado de

las PQRs durante el periodo.

Resultado encuesta del nivel de servicio

A CALIFICACION
SATISFACCION PROMEDIO
REALIZADA
Julio 17.513 4,53
Agosto 30.249 443
Septiembre 17.197 4,61
Total 64.959 4,52
Resultado de las PQRs en el periodo
NUmero de transacciones:
Cantlda_d ol Julio Agosto Septiembre
transacciones
Total por mes 81.504 130.266 63.270

Porcentaje de oportunidad

3 Tomada de la Informacioén de la Unidad de Atencién al Ciudadano.
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Porcentaje de oportunidad Julio Agosto Septiembre

Comunicaciones Escritas 99% 96% 100%

COMUNICACION: 4
COMUNICACION EXTERNA

Monitoreo de medios:

Durante el periodo de julio a octubre el ICFES tuvo 312 publicaciones en medios de
comunicacién nacional y regional en prensa con el 40%, web 34%, radio con 5% y el 21%
en television.

En este trimestre el nUmero de impactos fue mayor respecto a otros trimestres, porque en
julio 31 se aplicd la prueba mas grande que tiene el Instituto, Saber 11 Calendario A,
alrededor de 100 publicaciones.

La mayoria de las publicaciones corresponden a la aplicacion de las pruebas Saber 11
calendario A y Saber 3°, 5° y 9°,

Namero de impactos en medios
Prensa 125
Televisién 17
Radio 65
Web 105
Total | 312

Publicaciones en medios como Semana, El Tiempo, El Espectador, La Republica, ADN,
Publimetro, El Colombiano, El Pais, Vanguardia, Meridiano Sucre, El Universal, Q "Hubo,
CM&, City Tv, Caracol Tv, Telepacifico, Telecaribe, Teleantioquia, Caracol Radio, RCN
Radio, La FM, Todelar, UN Radio, Unisabana Radio.
Noticias que se destacan:
- Entrevista Ximena Duefias Herrera, Directora General en el programa de tv
pregunta Yamid: http://www.cmi.com.co/los-pre-icfes-no-sirven-directora-del-icfes
- Articulo donde destacan un proyecto de big data implementado por el Icfes
http://www.semana.com/100-empresas/articulo/tecnologia-en-el-corazon-de-las-
empresas/474386

4 Tomada de la Informacién de la Oficina Asesora de Comunicaciones
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- Entrevista Andrés Gutiérrez, director de evaluacion del
Icfes. http://noticias.universia.net.co/educacion/noticia/2016/07/15/1141845/icfes-
pruebas-saber-11-consejos-preparar-prueba-lectura-critica.htmi

- Articulo Icfes habilita pagina para conocer citaciones al Saber 11
http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/icfes-habilita-pagina-para-
conocer-citaciones-al-saber-pro-/16648975

- http://www.semana.com/educacion/articulo/como-preparar-las-pruebas-saber-11-
2016/483683

- http://www.semana.com/educacion/articulo/en-que-consisten-las-pruebas-

saber/495713

En las regiones:

Web por ser uno de los medios con mayor acceso a publico, permitié que a través del
internet y prensa llegar a la region, ciudades como Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Medellin, Sucre, entre otras, publicaron la informacién del Icfes en fisico y en sus portales
web.

La mayoria de las publicaciones corresponden a la aplicacion de las pruebas Saber 11 en
el mes de julio y la ntrega de resultados de esta misma prueba en octubre.

- Recomendaciones para las Pruebas Saber 11 de este domingo
http://www.elcolombiano.com/colombia/educacion/pruebas-saber-11-lo-que-debe-
saber-CB4663664

- 638 mil estudiantes presentan pruebas Saber 11°

- http://www.larepublica.co/en-tres-a%C3%B10s-t%C3%A9cnicos-y-
tecn%C3%B3logos-evaluados-por-el-icfes-aumentaron-15 390646

- http://www.elcolombiano.com/colombia/educacion/pruebas-saber-para-
estudiantes-de-carreras-tecnicas-y-tecnologicas-cambian-HX4404867

En total fue 1 publicacién negativa frente a 121 de caracter informativo y positivo.
- Informativo 95%, Positivo 3%, Negativo 2%

El porcentaje negativo se dio por el caso de los estudiantes en su mayoria de la UNAD,
que pagaron, pero no terminaron el registro.
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Costo Beneficio.
Si las notas publicadas hubieran sido pauta este seria su valor ($)

Costo Beneficio
Prensa $303.000.000
Television $263.780.000
Radio $249.898.000
Web $73.250.000

Total | $889.280.000

Mercadeo

El area de mercadeo llevo a cabo actividades de relacionamiento con la participacion de la
institucién en eventos para fortalecer el posicionamiento de marca y el seminario de
investigacion, y campafas para reforzar algunas de las pruebas Saber, apoya actividades
logisticas de otras areas para un correcto manejo de imagen y marca, al igual que apoyo
en todas las gestiones administrativas y contractuales de la oficina.

Estrategia Saber 11

Ya que esta prueba es la mas importante del afio, y con el fin de reforzar la importancia
de la misma, se ejecuté una campafia a nivel nacional donde se motiva y concientiza a los
estudiantes sobre una déptima preparacion y presentacion de la prueba. Ademas, para
divulgar entre los estudiantes de 11 y publico en general la fecha de presentacion, los
requisitos y la correcta aplicacion de la misma se desarrollé6 una campana enfocada a esta
prueba.

Free press:
« Mensaije de informacion e invitacidon para la presentacion de la prueba por parte de
la directora del ICFES.

* Nota promocional con Make off de la serie WEB.
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AVANIA CAMZANA PARA ENTREGANLES TALETA MILTAR A VK

Medios digitales:

Youtube:
« Desarrollo de 5 capitulos y a la vez transmision de la serie web Factor Saber

« Transmision a nivel nacional en canales privados y regionales del Comercial
promocional Saber 11.
« Twitter y Facebook

31 dejulie
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Se desarrollé Video con el cronograma para la presentacién de la prueba. Actividad
informativa para las universidades del pais sobre cronograma de la prueba por medio

de un volante.
e «Q
2016 25
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=== :,n":“

YouTH~ saber pro 2016 fechas

Seminario de Investigacion:

Participacion en V congreso de Investigacion y Simposio de Estadistica con stand
promocional del Seminario apoyado con material impreso (volante y plegable).

Actividad de informacién a nivel nacional con el envio de carta de invitacion fisica y afiches
a todas las universidades del pais.

Als '7° et
AL

Gel vest igacion

Seon ey TR .

Cumbre Lideres por la Educacion

Participacion de Andrés Gutiérrez representando al Icfes como exponente en la cumbre,
donde se expusieron temas relacionados con el mejoramiento en la calidad de Ila
educacion en el pais.
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- Catalogo de Productos

(s === v o=

e ———— iy
Disefio y conceptualizacion del catalogo de productos y servicios con el fin de brindar a la
comunidad educativa y publico en general un documento detallado y claro con todo lo que
ofrece el ICFES y apalancarnos con esta herramienta para hacer una mejor promocion del
instituto.

Expo Estudiante Nacional 2016.

Participacion en la feria estudiantil mas importante del pais con un promedio de visitas de
80.000 personas entre estudiantes, docentes, padres de familia y publico en general, se
desarrollo un stand interactivo donde los estudiantes tuvieron acceso a juegos de
preguntas con premios, difundimos toda la informacion del Instituto, reforzamos la prueba
Pre Saber y todos los servicios que ofrece el instituto con material impreso y atencién
personalizada.
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Canales digitales

Durante el periodo de julio a octubre de 2016 se ha obtenido un buen resultado en las
campafias que se han realizado en las redes sociales, para el caso de la fanpage se
registra un crecimiento total de 7.644 fans y en la cuenta de twitter una totalidad de 1.519
seguidores correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre. El valor mas
representativo se obtuvo en el mes de julio, debido a que se generd un incremento del
3,35% equivalente a 4.257 seguidores nuevos en facebook y 2,77% equivalente a 903
seguidores en twitter, estos resultados se lograron gracias a la participacion activa de
nuestros usuarios antes, durante y después de la realizacion de la Prueba Saber 11°.

Durante octubre ha obtenido un buen resultado en las campafas que se han realizado en
las redes sociales, para el caso de la fanpage se registra un crecimiento total de 139.560
fans y en la cuenta de twitter una totalidad de 35.800 seguidores, estos resultados se
lograron gracias a la participacién activa de nuestros usuarios durante la publicacion de
resultados de la prueba Saber 11°, el 7° Seminario de Investigacidn, Saber 3°, 5° y 9°

Tabla Alcance Redes sociales

Julio Agosto Septiembre Octubre Total
Facebook 113.164 17.033 26.766 12.114 169.077
Twitter 34.376 5.015 149.600 18.032 207.023
Total 147.540 22.048 176.6036 30.146 376.100

De igual manera se evidencia un alto grado de interés en nuestros fans (facebook) por
todos los contenidos relacionados con la situacion actual del pais, recomendaciones para
un mejor desarrollo en el ambito educativo y sobretodo en las publicaciones realizadas
para la ejecucidon de las pruebas saber, de las cuales se encuentra mayor nimero de
personas alcanzadas en las que son relacionadas con las Pruebas Saber 11°y Pruebas
Saber 3°, 5° y 9° representadas en un promedio de 83.602 y 39.678 personas

respectivamente.
Tabla seguidores Redes sociales
Red Social Julio Agosto Septiembre Octubre
Facebook 131.489 133.805 134.876 139.558
Twitter 33.527 33.868 34.143 1.678

En cuanto a nuestros seguidores (twitter) generaron mayor interaccion con los temas
relacionados con la informacion actualizada en el desarrollo de la educacién de Colombia,
cubrimiento de las Pruebas Saber 3°, 5° y 9° y la percepcién de los usuarios frente a las
mismas, estos resultados se pueden reflejar en el porcentaje de interaccion que se obtuvo
en el mes de julio representado en un 2,80% y un total de 31.949 impresiones.
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Temas con mayor acogida durante el trimestre
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Serie Web

Durante el trimestre se logrd la realizacion y publicacidon de la serie web del Icfes
Factor Saber, inicialmente se propusieron dos capitulos y se llegd a un total de 5
capitulos.
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Factor Saber - Capitulo 1 Serie Web Factor Saber Capitulo 2: Mitos sobre el Icfes y la prueba Saber 11° Factor Saber Capitulo 3: La noche antes de la prueba Saber 11*

Factor Saber capitulo 4: EL dia de la prueba Saber 11* y Pre Saber Factor Saber Capitulo 5: Presentamos la Prueba Saber 11°
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Pagina web

Las acciones efectuadas en la pagina web, por parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Mercadeo, durante el periodo de julio a octubre de 2016,
evidenciaron resultados favorables en términos de alcance de las publicaciones,
numero de clics, nimero de visitas y nUmero de nuevos usuarios.

Tabla 1 alcance y clics banners

Nuamero de banners Alcance Numero de clics
Publicados
33 13.394.078 83.822

Fuente: Google analytics

Las piezas graficas que fueron publicadas en el portal institucional tenian relacion con
las convocatorias de investigacion, pruebas Saber 3, 5 y 9, informacion de registro,
recaudo, citacion y resultados de las pruebas Saber TyT y Saber Pro, Saber Pro
exterior y evaluacion docente. También se publicé informacidon relacionada a la
rendicion de cuentas, evaluacion docente, el lanzamiento del portal estudiantil del icfes
“icfesnautas” y la serie web. Ademas de la sinergia que se realiza con las entidades
del gobierno.

Asi mismo se divulgaron temas relacionados con Resultados Saber 11 Calendario A y
B, Seminario Internacional de investigacion y talleres, Talleres de divulgacion
resultados Saber Pro, Talleres de divulgacion resultados Saber 3, 5 y 9, Divulgacion
balance pruebas e Informe rector Saber 3, 5 y 9, Difusién Ser pilo paga, Icfesnautas,
Expo estudiantes, Proyecto medicidn de la calidad de la educacién primera infancia

Tabla 2 namero de visitas a la pagina

Mes Numero de visitas
Julio 1.413.574
Agosto 1.110.583
Septiembre 722.909
Octubre 1.286.924
Total visitas: 4.533.990

Fuente: Google analytics
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Las paginas mas consultadas fueron
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Estudiantes Instituciones educativas Tnvestigadores Divulgaciones
'PADRES DE FAMILIA y COMUNIDAD ¥ i 10N ESTABLEC fCeEs
Registre, ditackn y resultados Informacidn para rectores Convocaterias, talleres, Boletin Saber en breve, tallres,

Presaber 11, Saber 11, Saber Pro, ¥ secretanias, resultados mwest) 1 wideos
Wabdacia, otras evaksaciones. agregadss, conourso docente. yacceso a base de datas. ¥ guias de interpretaciin de resutados.
Transparencia
5 e
ala informacion piblica

Més de 2.4 de i
las pruebas Saber 3°, 5y 9° AL

e | Home

e Menu: estudiantes, submenu guias y ejemplos de preguntas

e Menu: estudiantes, submenu cronograma de pruebas y tarifas (Saber 11° y
Saber Pro)

e Contactenos

e Menu: estudiantes, prueba Saber 3°,5° y 9°

e Atencidn al ciudadano

Fuente: Google analytics

Grafico numero de nuevos usuarios (julio, agosto, septiembre y octubre)

W MNew Visitor M Returning Visitor

Fuente: Google analytics
Nuevos visitantes: 801.000
Visitantes recurrentes: 539.427
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Octubre

B Mew Visitor M Returning Visitor

Nuevos visitantes: 359.792 55.2%
Visitantes recurrentes: 291.910 44.8%
Fuente: Google analytics

- Portal infantil: www.icfesnautas.icfes.gov.co

Durante el tercer trimestre del afio, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo,
avanzo en un 90% en el desarrollo del portal infantil. Esta etapa |ncIuyo

e Estructura y recolecciéon de contenido. By ; -

e Desarrollo tecnoldgico.

e Pruebas e implementacién del portal.

e Lanzamiento en el Colegio Republica de

Colombia, en Bogota.
e Cubrimiento de medios.
e Monitoreo, evaluacion y ajustes.

Para el mes de octubre, el desarrollo del portal infantil. Esta etapa incluyo:
Validacion de contenidos

Inicio de etapa de verificacidn y validacién con usuarios

Lanzamiento del portal Icfesnautas

Participacion en expo estudiantes vy visibilizacion del portal estudiantil

www.icfes.gov.co
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COMUNICACION INTERNA

Durante el periodo de julio a octubre, se desarrollaron diferentes piezas y estrategias en
atencion a las necesidades de las areas del Instituto, la cuales en su mayoria
corresponden a divulgacion en temas de bienestar, capacitacién, tecnologia y planeacion.
Conforme a los medios de comunicacién interna, se disefiaron mensajes y piezas graficas
tipo mailing, banner y pantallas digitales.

- Los principales temas fueron:

Compromisos contra la corrupcidon — estilos de vida saludables — capacitacion servicio al
cliente — concepto creativo “impulsate el futuro es hoy " - dia del transportador —Saber 11
- Elecciones de representantes, comité de convivencia laboral, festival de cometas, taller
de finanzas, compromisos contra la corrupcidon, dia nacional de la lucha contra la
corrupcidn, encuesta percepcidn pagina web, simposio de estadistica, lectomania,
traduccion pagina web- Inscripciones musical de Misi — jornadas pedagdgicas de
emergencia — charlas ambientales — seminario de investigacién — valores ciudadanos
(Atencion al ciudadano) — auto control (Control Interno) — cartelera electrdnica
capacitacion.

Piezas apoyo a los procesos de capacitacion del Icfes
- Seminario de gerencia de proyectos

1 Mailing
1 Banner
1 Pantalla

- Seguridad vial (mddulo normativo y comportamental)

2 Mailing
2 Banner
2 Pantalla

Pizas apoyo a temas de bienestar
- Retos para promover un ambiente de trabajo 6ptimo:

1 PDF con instrucciones

3 Mailing de retos

1 Mailing invitando a las personas a participar
2 Piezas para pantalla

Rendicion de cuentas
Apoyo en la coordinacién logistica de la transmisidon virtual, estrategia de divulgacion,
apoyo en la produccién de los videos tematicos, construccion del libreto, construccion del
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Lineas de atencion al usuario: ‘

Bogota: (571) 3077008
Gratuita Nacional: 018000110858




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINEDUCACION

paso a paso, coordinacion de los recursos graficos de apoyo,

desarrollo de piezas internas y elaboracion del informe final de rendicidén de cuentas.
Estrategia de divulgacion Direccion de Tecnologia

Desarrollo de piezas informativas con tips de seguridad en la informacion- estrategia
Super I

Estrategia para impulsar las buenas practicas de seguridad en la informacién. Construccién
del concurso, piezas de sensibilizacion y retroalimentacion.

Apoyo grafico y divulgativo — Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales.

Elaboracién de piezas informativas con recomendaciones de ahorro de energia y uso
adecuado de los recursos.

Desarrollo de piezas ambientales informativas para el consumo adecuado de los recursos
(papel y energia). Desarrollo de mailing invitado a dos charlas ambientales. Desarrollo de
mailing, banner intranet y pantallas de tv. Estrategia en proceso.

Desarrollo de piezas ambientales para sensibilizar la recoleccion de tapas plasticas
Desarrollo de mailing, banner intranet y pantallas de tv.

Revista digital Enlace
Revisién y edicion de 8 contenidos para el disefio de la cuarta edicidn de la revista.

Seminario de Investigacion

Notas internas con las capsulas informativas, desarrollo e impresidén de piezas graficas,
entrega de los volantes informativos junto con la invitacién a compartir la informacion del
seminario en sus cuentas de redes sociales. Desarrollo del fondo de escritorio, pantallas de
tv y banner en Intranet. Estrategia en proceso

Apoyo grafico y divulgativo — Oficina de Control Interno

Elaboracién de piezas informativas respecto al autocontrol y la importancia del mismo para
el desarrollo de nuestras actividades. Estrategia en proceso.

Estrategias oficina comunicaciones.

Apoyo y revision de piezas audiovisuales, textos e instructivos para la
estrategia de Google +

Comunidad Icfes, es un perfil de la red social Google+ que se estda manejando a nivel
interno, alli, se encuentran las diferentes colecciones de fotografias relacionadas con los
eventos y actividades llevados a cabo en el Instituto.

En el mes de octubre, para la estrategia “En el Icfes somos +”, fueron protagonistas:
e Pilar Soler — Gestora de pruebas
e Jimmy Lugo — Asesor de Direccion General en temas de comunicacion y mercadeo
e Erika Villamizar — Analista sénior de la Direccién de Tecnologia
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Piezas informativas eventos institucionales:
Prueba piloto prueba Saber 3°, 5° y 9°, encuentro rectores en la Guajira prueba Saber 3°,
5°y9°
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Intranet

Presentacion del avance del proyecto a la Direccidn General: ajustes a la primera
propuesta de mapa de navegacion teniendo en cuenta la retroalimentacién e indicaciones
de uso. Verificacién de contenido con las dreas de mayor flujo de informacion observado
en la Intranet. Desarrollo de navegacion segun la aprobacion de la segunda propuesta de
mapa a de navegacion.

Desarrollo y ajustes al mapa de navegacion y propuesta grafica. Creacion de los espacios
de informacion para Talento Humano, Planeacion y Tecnologia. Desarrollo de los formatos
para la gestion de informacion.

Talleres metodoldgicos con las areas y grupo de personas responsables de: bienestar —
capacitacion — ndémina — planeacion — calidad — abastecimiento - gestion documental y
Juridica. El taller se realizd con el objetivo de identificar las necesidades informativas y de
consulta para el ajuste del mapa de navegacion detallado y especifico por cada seccidn.
Revision y ajustes a la propuesta grafica del front (home). Reunidn con la Subdireccion de
Desarrollo de Aplicaciones para el avance tecnoldgico de la herramienta. Actualmente el
proyecto se encuentra en la etapa de gestion de contenido. Proyecto en desarrollo.
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Aprobacion del home y cada una de las secciones
O ifES RS

TcfesNET @

TALENTO HUMANO ABASTECIMIENTO COMUNIDAD ICFES

Noticias Asi nos ven los medios

Produccion audiovisual.

Evaluacion docente de caracter diagndstico formativo

. Grabacién docente caso especial Institucion Educativa en Manizales.
Pruebas Talis
. Grabaciones de 11 docentes de la asignatura de Matematicas en diferentes

colegios de Bogota
Saber 3°, 5°y 9°

. Grabacidn de taller de divulgacion en Villavicencio.

. Grabacién video realizacién y entrega de material de las pruebas Saber 3, 5y 9 a
Instituciones Educativas

. Grabacidon Entrevista a Subdirectora de Andlisis y Divulgacion sobre Talleres

realizados en el territorio nacional.

Gestion estratégica

. Grabacién video sobre el proceso de rendicion de cuentas por parte de la
subdireccidn de planeacion.
. Grabacidn Taller Saber Pro en la Universidad el Bosque.
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Diseio

Entre los meses de julio a octubre de 2016, se desarrollaron un aproximado de 1.000
piezas graficas, para los diferentes canales internos y externos como la Intranet, pagina
web y redes sociales.

Entre las piezas desarrolladas, se destacan la produccidon de: banners y pop ups pagina web,
pantallas institucionales, mailings internos, documentos corporativos, elaboraciéon de edicién
de material audiovisual como gifs y videos, banners y portadas para redes sociales
(facebook, twitter e instagram).

Los temas trabajados fueron:
Rendicion de cuentas, Estrategia Saber 11°, Piezas internas (talento humano), Campana

Jornada de valoracion 3, Saber 39, 59, 99, Atencién al ciudadano, manual PEI, Protocolo
Atencion al Ciudadano, elaboracidon de edicion de material audiovisual como gifs y videos,
banners y portadas para redes sociales (facebook, twitter e instagram), Campafia Google +,
Seminario de Investigacion, Estrategia Instagram, Canales de Atencidn, Piezas internas
(talento humano), Saber 39, 5°, 99, Atencién al ciudadano, Estilo de vida saludable, Dia del
Servidor publico, Charla sobre riesgo publico, Charla contra la corrupcion y promocién de
transparencia, Feria de Vivienda y turismo
Buenas practicas de seguridad, Curso Servicio al cliente, Nuevo procedimiento Orfeo, Dia
Nacional del Transportador, Compromiso lucha contra la corrupcién, Buenas practicas de
seguridad - Mailing Riesgos de Informacidn, autocontrol, Revista Enlace, Jornadas
pedagdgicas de emergencias, Octavo simulacro de evacuacién, 7° Seminario Internacional -
Invitacién colaboradores, Conferencia Estilo de Vida.

Documentos (Informes, Guias, otros)
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Documentos externos (Informes, Guias, otros)

Saber en Breve - Edicion 7 — Julio, Reporte de resultados - Aprendamos - Docente -
Matematicas - 2° a 59 - Version 3 (4 refs), Guia Lineamientos Saber 11° - Edicion 3, Saber
en Breve - Edicion 9 — Agosto, Informe: ¢Es posible aproximar el desempefio de las
instituciones de educacién superior?, M2025 - Reporte de Resultados — Secretaria, Guia de
ingreso docente, Saber en Breve - Edicién 10 — Septiembre, Taller Saber PRO, Catalogo de
Productos Icfes, Saber en Breve 11 - Octubre (impreso), Saber en Breve 11 - Octubre
(versidon 2), Saber en Breve 11 - Noviembre (impreso), Reporte Resultados Programa
Academico Saber PRO, Carta Saber 11 - Comunicacién IES, Informe Nacional ECDF 2016,
Taller Saber PRO — Agenda, Presentacién Resultados pruebas Saber 11, 7° Seminario
Internacional - Mailing Inscripcion, Citacion Pruebas saber - Calendario A — Rectores,

Rendicion de cuentas Icfes — Mailing, Maestro 2025 - Actualizacién Info videos MEN,
Pruebas Saber 3,5,9 2016 - Comunicado a rectores.

Pruebas Saber 11° - Tener en cuenta - Rector x 3 refs, M2025 - Docente - Evidencia
Completa / incompleta, Pruebas Saber Pro - Proceso Pre registro, Saber 11 - Invitacion
Periodistas almuerzo, Nueva Campaia - El futuro es hoy, Pruebas Saber 11° - Tener en
cuenta consultar — Rector, Paso a paso registro examen Saber PRO y TyT 2016-2 -
Universidades, Paso a paso registro examen Saber PRO y TyT 2016-2 - Individual, Taller
Uso de Resultados - Saber 3, 5, 9, Taller Saber PRO — Certificado, Invitacion Periodistas
Resultados Prueba Saber 11°, Rueda de Prensa - Resultados Saber 11°, 7° Seminario -
Certificados de asistencia conferencias y talleres, Tips para la buena practica docente -
Post Twitter, Citacion Pruebas saber - Calendario A, M2025 - PopUp Educador Consulte
aqui su evaluacion, 7° Seminario Internacional - Agenda Dia 1, dia 2 y talleres, Medicion
de Educacién primera infancia — 3 refs.
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ESTADO DEL SISTEMA

1. Producto de la revision del modelo de administracion de riesgos, se vio la
necesidad de evaluar la pertinencia de actualizarlos, dados los cambios en la
estructura del mapa de proceso institucional; en el periodo actual se dio inicio a la
revision, la cual esta en proceso de analisis por cada uno de los lideres.

2. De la revisidn al sistema tecnoldgico, se encontrd la carencia de la gestion de
pruebas funcionales a la recuperacién de desastre tecnoldgico que puede llegar a
impactar de manera negativa la continuidad de operacién del instituto.

3. La revision del programa de auditorias para el 2016, que esta en consideracion por
parte del comité directivo desde el mes de marzo y el cual suspendio la realizacion
de auditorias de gestién, no ha permitido la evaluacién a los procesos de
contratacidon y administracion de bienes; de igual manera, generd retrasos en la
ejecucion de la evaluacion al sistema de apoyo documental (Orfeo) y al diagndstico
de implementacién de gobierno de tecnologia (PETI).

4. Los planes de mejoramiento institucional definidos al dia de hoy, se encuentran en
proceso de ejecucidon dentro de los plazos propuestos.

LUIS ALBERTO CAMELO CRISTANCHO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: Adm.Isabel Parra Bello;
Profesional Oficina de Control Interno

www.icfes.gov.co
Lineas de atencion al usuario: ‘

Bogota: (571) 3077008
Gratuita Nacional: 018000110858




