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RENDICION DE CUENTAS 2018
PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DE LA CIUDADANIA

El Icfes en aras de cumplir con los elementos de la rendicién de cuentas, los pilares de democracia participativa y en el ejercicio de sus funciones, durante 2018
promovid espacios participativos con el objetivo de conocer los temas mas relevantes para la ciudadania y tratarlos en el Debate sobre la Evaluacion dela
Educacion en Colombia que se llevé a cabo el 21 de mayo de 2018.

El Instituto habilitd diferentes canales de atenciéon para dar respuesta a las consultas de sus grupos de interés, como el correo electrdnico:
rendicioncuentas@icfes.gov.co, redes sociales: twitter: @ICFESCol, Facebook: ICFES, etc. Se recepcionaron 43 preguntas en el ejercicio de rendicion de cuentas,
las cuales fueron resueltas por el Icfes y listan a continuacién:

Fecha . . .l Nl’J!nero e
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, relacionada con su pregunta ";Desde
Desde que supuesto de que epistemologia de las ciencias aplicadas la educacién, los determinadores de los criterios de valoracion y
epistemologia de las ciencias seleccion de propuestas a las convocatorias Icfes a grupos de investigacion y a estudiantes de posgrado,
aplicadas a la educacién, los discriminan negativamente estrategias metodologicas distintas a las basadas en econometria y psicometria
determinadores de los criterios aplicadas a la educacién?", le informamos que:
de valoracion y seleccion de La Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion, reviso el caso y se pronuncié en los siguientes términos:
Correo propuestas a las convoca?oria.s, ‘.‘Estim.adol\,losé Ernesto, Lo invitamo§ a .consultar los tfé,rminos de referencia relacionados a la convocatoria de
08/05/2018 clectré ICFES a grupos de investigacion | 2018210038 | investigacion do.nde son claros los criterios de evaluacion que se toman en cuenta para el proceso de sglecmon de
nico | V.2 estudiantes de posgrado, 8042 las propuestas financiadas por parte del Icfes. Estos podran ser consultados en la pestafia “Convocatorias Icfes de
discriminan negativamente investigacion” en la seccion de investigadores de nuestra pagina web www.icfes.gov.co.”
estrategias metodoldgicas Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
distintas a las basadas en www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de satisfaccidn; si Usted desea calificar el servicio
econometria y psicometria desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
aplicadas a la cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
educacion?????????? Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
¢ Creen que esta bien formulada Respetada sefiora: Dando alcance a su comunicacién del 18 de mayo de 2018, relacionada con la evaluacién de
Correo la evaluacién de competencias a competencias a los docentes, le informamos que: Con el fin de brindar respuesta precisa a su peticién, su caso fue
08/05/2018 - | los docentes de Preescolar, 2018210038 | validado por la Subdireccién de Disefio de Instrumentos, quien se pronuncié en los siguientes términos: “De acuerdo
electro . o " . ) o . .
nico cuando .presentan la misma 8092 con su sohqtud, nos permitimos informar que el Examen de Esltado de Calidad qe la Educacion Superior que relghza
evaluacion que los docentes de el Icfes se rige por el Decreto 3963 de 2009 y por lo tanto evalla las competencias fundamentales de la formacion
primaria y bachillerato?. superior que son comunes a grupos de programas. Por lo anterior, la prueba Saber Pro para los programas del Area
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Fecha
recepcion

Canal

Solicitud de informacion

Nimero de
radicado de
la solicitud

Respuesta del Icfes

de Ciencias de la Educacion evalua las competencias comunes en la formacioén de maestros que incluyen el Saber y
las Préacticas pedagdgicas. Estas competencias en educacion independientemente de la licenciatura que se estudie,
son Ensefiar, formar y evaluar, las cuales son definidas asi. Ensefiar: Competencia para comprender, formular y
usar la didactica de las disciplinas con el propdsito de favorecer los aprendizajes de los estudiantes.Formar:
Competencia para reconceptualizar y utilizar conocimientos pedagdgicos que permitan crear ambientes educativos
para el desarrollo de los estudiantes, del profesor y de la comunidad.

Evaluar: Competencia para reflexionar, hacer seguimiento y tomar decisiones sobre los procesos de formacion, con
el propésito de favorecer la autorregulacion y de plantear acciones de mejora en la ensefianza, en el aprendizaje y
en el curriculo. Esperamos haber resuelto sus inquietudes. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a
calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencién al Ciudadano
[Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI.
Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos.
Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

08/05/2018

Correo
electro
nico

¢ Por qué en el afio presente no
se hizo el esfuerzo necesario
para llevar a cabo la Prueba
Saber en los grados 3ro, 5to y
9no conociendo la importancia de
la evaluacién y seguimiento de
resultados para los objetivos
educativos?

2018210038
8102

Respetado sefor: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la cual solicita informacion
relacionada con las Pruebas saber 3°, 5° y 9°, le informamos que su carta fue remitida al Ministerio de Educacion
Nacional por tratarse de un asunto que es competencia de dicha entidad. Para mejorar nuestros servicios queremos
invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al
Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga
clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos.
Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

08/05/2018

Correo
electrd
nico

¢ Porque no hacen preguntas de
informatica?

¢ Porque no evaluan a los
estudiantes teniendo encuenta
las inteligencias multiples ?

¢ Porque no califican mas el
razonamiento y critica de un
estudiante sino que solo evaluan
la memoria ?

2018210038
8122

Respetada sefiora: Con el fin de brindar respuesta precisa a su peticion, su caso fue validado por la Subdireccion de
Disefio de Instrumentos, quien se pronunci6 en los siguientes términos: “En atencién a su solicitud, nos permitimos
informar: ¢ Porque no hacen preguntas de informatica? Ninguna evaluacién puede ser considerada completa
respecto al curriculo, sino que provee informacion veraz Ginicamente sobre ciertos indicadores de la calidad de la
educacion. Por lo tanto, siempre van a quedar elementos no evaluados. La seleccién de los elementos a ser
evaluados depende de varios conceptos técnicos como la naturaleza de los instrumentos de evaluacion, en este
caso, prueba de lapiz y papel.

¢ Porque no evaltan a los estudiantes teniendo en cuenta las inteligencias multiples? La prueba de Saber 11°, se
basa en los Estandares Basicos de Competencias (EBC, 2006), en los cuales no se hace mencidn explicita de las
inteligencias multiples. Cualquier relacion implicita entre los EBC y las inteligencias mdltiples, debe ser rastreada
desde la propia estructura presente en estos y la definicion de inteligencia multiple a la que se acoja el interesado.
¢ Porque no califican mas el razonamiento y critica de un estudiante, sino que solo evaltan la memoria? La prueba
de Saber 11° no evalla la memorizacion de conceptos por parte de los estudiantes, sino las competencias
desarrolladas en el aula de Ciencias naturales. Por supuesto, la propia competencia se debe desarrollar en un
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Fecha . . " Nﬂ!nero e
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
contexto conceptual (lenguaje, ideas, teorias, modelos, principios y leyes que rigen las Ciencias naturales),
sin el cual no es posible evaluarla. Para conocer en detalle las competencias evaluadas lo invitamos a revisar la guia
de orientacion disponible en: http://www.icfes.gov.co/instituciones-educativas-y-secretarias/saber-11/documentos
Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetado sefor: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita informacion
de becas o beneficios, le informamos que: El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes, no
Les queria preguntar si 26 puntos ofrece estimulos econoémicos para las personas que han tenido un buen desempefio en las pruebas, las opciones de
en las calificaciones es mucho. becas deben tramitarse directamente con las Instituciones de Educacion Superior y las opciones de crédito o
Porque en las pruebas financiacion se realizan ante el ICETEX. Es pertinente sefialar que de conformidad con el Articulo 12 de la Ley 1324
presentadas este afio, mi puntaje de 2009, el Icfes fue transformado en una Empresa estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, cuyo
Correo fue de 292 y las becas son apartir objeto consiste en ofreger_el servicio dg evaluacién dela educ.acic'.)n en todos sus .niveles y adelantar investigacic'?n
08/05/2018 clectro de 3.18... y yo estabg muy 2018210038 | sobre los fac‘tc’)res que mmdep en la calidad .educatwa, con la fmghdad de ofrgcgr informacion para mejorar la ga.lldad
nico confiado en que podia superar 8132 de la educacion. Por lo anterior, es necesario que se dirija o remita su requerimiento al ICETEX, ya que su solicitud
€s0, pero las cosas no es competencia de dicha entidad.
conspirarén a mi favor. Entonces Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
la otra pregunta es si no hay una www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
oportunidad de beca con mi desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
puntaje. cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetado sefior: EI Examen de Ensayo de la Educacion Media, Pre Saber 11°, surgi6 a partir del segundo
semestre de 2010 y tienen como propoésito familiarizar a los estudiantes con la estructura y las condiciones de
aplicacion del examen de Estado de la Educacion Media, Saber 11°.Esta prueba ofrece a los evaluados resultados
indicativos de sus fortalezas y debilidades en las diferentes areas evaluadas, tiene caracteristicas similares a Saber
Correo | ; Con qué fin nos ofrecen un Pre 11° en cuanto a su estructura y aplicacion, pero no produce resultados validos para el ingreso a la educacién
08/05/2018 . . 2018210038 | superior. Asimismo, es pertinente aclarar que el interesado esta en la plena autonomia de aplicar la prueba o no ya
electrd | Saber si no nos van a dar la nota ; L o : R :
hico | que nos sacamos? 8152 que ésta evaluacién no es un requisito indispensable para aplicar laprueba Saber 11°. Para mejorar nuestros

servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccién con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co /
seccion de Atencidn al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo
electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de
nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.Cordialmente, UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL ICFES
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Fecha Numero de
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
Respetada sefiora: Dando alcance a su comunicacion del 18 de junio de 2018, relacionada con las preguntas
realizadas en el Examen de Estado de la Educacion Media, Saber 11°, y como alcance a la respuesta emitida el 29
de mayo de 2018, en la cual le indicamos que se podia inscribir para la aplicacion del 12 de agosto de 2018,
adicionalmente, le aclaramos que: El Icfes para cada aplicacion realiza actualizaciones en las preguntas formuladas
de las distintas areas evaluadas: Lectura critica, Matematicas, Sociales y ciudadanas, Ciencias naturales e Inglés.
Lo que permite a los evaluados medir ampliamente los conocimientos adquiridos. Es pertinente sefialar que el
examen Saber 11° se ha centrado en la evaluacién de competencias entendidas como un saber hacer en contexto,
lo cual implica que se movilicen conocimientos y habilidades ante distintas situaciones de evaluacién. Aquellas se
definen en correspondencia con los Estandares Basicos de Competencias del Ministerio de Educacién Nacional y
- los requerimientos de formacién en la EducacionSuperior.
Los jévenes como yo que o o . . . o .
resentan el icfes y no sacan un Ahora bien, si tiene alguna |an|etyd gd|0|onal, es necesario que nos remita una nueva peticion, c!tandp el radicado
preser . 20182100388232, anexando los siguientes datos: nombres y apellidos completos, documento de identidad y datos
puntaje favorable o quieren . : 9 . , o
s . de contacto. Quedamos atentos al envio de la informacién a través del médulo de Atencién
Correo aumentarlo, decidimos repetiro, Electrénica, ingresando por la siguiente ruta:
08/05/2018 . | lo presentamos en la fecha 2018210038 ' . :
electr6 siquiente. J Como vamos a tener 832 1. Ingrese a www.icfes.gov.co.
nico guients, ¢ . . 2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO’.
oportunidad de mejorar si nos o o . "
. : . 3. Dé clic en la opcion “Peticiones, quejas y reclamos".
asignan el mismo formulario con . DT . : . .
. . 4. Dé clic en la opcién "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias".
casi las mismas preguntas del 5. Dl o id
rimer icfes presentado? - VIGENcie 108 campos requeridos. . .

P ' NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar
formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio, imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio méximo
de 10MB.

Finalmente, en caso que el Icfes no reciba la documentacion antes descrita, se entendera el desistimiento tacito de
la peticion, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccidn con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

Soy estudiante de la Cun Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la cual solicita informacién acerca

(Corporacion Universitaria del resultado obtenido del Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber Ty T, en el afio 2017,

Nacional) en la sede Pereira, como individual, le informamos que:

Correo | estoy estudiando administracion Las personas que requieren presentar el Examen Saber Ty T para graduarse de un programa de educacion
08/05/2018 ; . 2018210038 . . LU . T . . -
electré | de empresas, el afio pasado superior, deben realizar su inscripcion a través de la institucion en la que cursan sus estudios, con el fin de recibir el
. 9092 . o . . " g o
nico | presente las pruebas para respectivo certificado de asistencia de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 21 de la Resolucion 135 de febrero de

técnico, pero no las hice por la
Universidad , me inscribi como
particular y ya tengo los

2017,
Lo anterior, para acreditar el cumplimiento del requisito de Ley (Decreto 3963 de 2009). Quienes se inscriben de
manera individual, sin ser reportados como estudiantes por una institucién de educacion superior para la
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Fecha Numero de
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
resultados pero la universidad no presentacion del Examen, no reciben certificado de asistencia. Esta informacion se consigna en el instructivo de
me las vale, que porque no hice pago y en la descripcion del proceso de registro que se envia por correo a cada aspirante, con el objetivo de que
el registro por la Universidad, me tenga claridad sobre las condiciones de la aplicacion antes de pagar e inscribirse.
dicen que las debo volver a Si un estudiante, habiendo sido debidamente informado sobre las condiciones de inscripcidn, toma la decision de no
presentar y no me parece justo registrarse a través de su programa académico sino de manera individual, debe esperar a la publicacion de
porque independientemente de resultados para acreditar que cumplié el requisito de Ley. Es pertinente sefialar que la autonomia universitaria
como me inscriba, las realice con establecida en la Ley 30 de 1992, permite a las instituciones de educacidn superior fijar los procesos de admision y
el icfes. graduacion de sus estudiantes. La competencia del Icfes llega hasta la entrega de resultados y su correspondiente
Me pueden asesorar por favor si interpretacién. Considerando que Cristina Patifio Lopez, con documento de identificacion C.C. 42096519 se inscribid
esto es legal? de manera individual al Examen en mencién, debera remitirse a la Institucion y cumplir con las especificaciones
Ahora en Junio presento las de establecidas por la Universidad. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la
tecnologo y si me registre a respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si
través de la universidad, espero Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver
no tener problema con estas inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de
también. atenderle.
Cordialmente, )
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetada sefiora: Dando alcance a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita informacion
relacionada con la actualizacion de datos después del registro a uno de los examenes que aplica el Icfes, la vigencia
de los resultados, y como alcance a la respuesta emitida el 29 de mayo de 2018, en la cual le indicamos que se
podia inscribir para la aplicacion del 12 de agosto de 2018, adicionalmente, le aclaramos que: Los datos de nimero
y fecha de expedicién del acta de grado, pueden ser modificados por Usted, durante el proceso de inscripcion. Una
) vez finalizado este periodo el Instituto habilita un aplicativo dentro de un periodo establecido para que cada
¢ En caso de no haber alcanzado , e . o . .
evaluado realice estas modificaciones antes y después de la aplicacion del examen. Es pertinente sefialar que, en el
a completar los datos de acta de e ! RPN .
momento de generar la correccion, el sistema le solicitara copia del acta de grado, dicho documento y los datos que
grado, afecta al momento de . . !
o esta contenga, deben ser veridicos y completos. El envio de un documento falso o con datos alterados se considera
utilizar ese resultado de ICFES i - . . o i
Correo o falsedad en documento publico. Con relacién a la vigencia de los resultados del Saber 11°, le indicamos que el
08/05/2018 . | en las universidades, o pueden 2018210038 . . R .
electr6 " . . Decreto 869 de marzo de 2010 articulo 7, establece que los resultados obtenidos en el examen tendrén vigencia
. habilitar un espacio para subir los 8282 o . ; ,
nico | 4ocumentos? indefinida, Usted podra presentar el examen que desee las veces que requiera y sus resultados tendran completa
' validez, es decir un examen no anula el anterior. De igual manera, la Resolucion 253 de 2017, establece que los
-Al momento de presentar el
. resultados del Examen
ICFES mas de una vez, y . - . .
) . o en mencion, que se encuentren publicados en la web gozan de plena autenticidad y validez para adelantar cualquier
¢cualquier resultado es valido? . L I o .
tramite en procesos de admision de las Instituciones de Educacién Superior.
Es pertinente sefialar que la autonomia universitaria establecida en la Ley 30 de 1992, permite a las Instituciones de
Educacion Superior fijar los procesos de admision y graduacion de sus estudiantes. La competencia del Icfes llega
hasta la entrega de resultados y su correspondiente interpretacion. Por lo tanto, es necesario cumplir con las
especificaciones establecidas por la Universidad. En caso de que la presente infamacion no satisfaga
completamente su requerimiento, le agradecemos enviar nuevamente su peticién, citando el radicado
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Fecha .. . " Nﬂ!nero e
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
20182100388282, anexando sus nombres y apellidos completos y datos de contacto.
Quedamos atentos al envio de la informacion a través del médulo de Atencion Electronica, ingresando por la
siguiente ruta:
1. Ingrese a.
2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO”.
3. Dé clic en la opcion “Peticiones, quejas y reclamos”.
4. Dé clic en la opcién "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias".
5. Diligencie los campos requeridos.
NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar
formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio, imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio maximo
de 10MB. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida
ingresando a www.icfes.gov.co / seccidn de Atencién al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea
calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
El sistema de educacion perdén
por la expresidn pero es una
porqueria, es para que entiendan
excelente por una parte pero por
que no piensan en los miles que
queremos estudiar profesional
mente y los profesionales que
queremos trabajar que el carton Respetado sefior,En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la cual manifiesta su inconformidad
solo sirve para guardarlo y frente al sistema de educacion y las oportunidades para los profesionales en Colombia, le informamos que su carta
Correo estamos estancados (5 afios fue remitida al Ministerio de Educacion Nacional por tratarse de un asunto que es competencia de dicha
09/05/2018 . | perdidos ) porq las empresa solo | 2018210038 | entidad.Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida
electré . . ) P y ; : o
nico desean Técnicos y Tecnologos, 8322 mgrgsando a Ww.|cfes.gov.co / seccién qe.Atenmon al Cludadano / Enguegta dg sat|sfa00|on: Si Qsted desea
que pasa con los que queremos calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
sacar a este pais a delante para adicionales,puede utilizar cualquiera de nuestros canales electrénicos. Agradecemos la oportunidad de
que no se lleven nuestros atenderle.Cordialmente,UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
conocimientos a otros paises.
Todo eso tiene que cambiar, el
gobierno pierde muchos
ingeniosos solo por pensar en
dotar a las fuerzas militares pero
debe pensar y por lo menos
tienen 4 dedos de frente, yo creo
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Fecha .. . " Nﬂ!nero e
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
que si tuvieran 2 dedos de frente
seria suficiente.

Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacién del 18 de mayo de 2018, con relacién a la experiencia obtenida
¢,por que la practicas no la en las practicas de alguna carrera cursada, le informamos que: El Icfes de conformidad con el Articulo 12 de la Ley
obtienen como experiencia 1324 de 2009, fue transformado en una Empresa estatal de caracter social del sector Educacién Nacional, entidad
sabiendo que estamos en la publica descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa
etapa donde apenas estamos y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, cuyo objeto consiste en ofrecer el servicio de

Correo quemapdc_) todo nuestro evgluacién de !a educaciép en todos sus niveiles y adglgntar inves_tigacién sqbre los factores que inciden en la

09/05/2018 electrd aprendI;aJe, buscamos empleos | 2018210038 cahdad educativa, con la ﬁnglldad de ofr.ecer mformamon para mejorar la calidad de la educ.a.mon..,
nico donde piden un afio de 8372 Teniendo en cuenta lo anterior, le sugerimos remitirse con la entidad encargada para la verificacion del presente

experiencia donde solo tengo 6 caso. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida
de practicas como vamos a ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea
obtener experiencia si piden tanta calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
es algo indinan te como adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
tecnologa es gestion ambiental? Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

Respetado sefior; En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que requiere saber si es posible

que la presentacion del Examen de Estado de la Educacién Media, Saber 11°, sea aplicada en dos dias, le

informamos que: La Subdireccién de Disefio de Instrumentos, revisé el caso y se pronuncié en los siguientes
términos: “De acuerdo con la estructura de las pruebas, éstas estan disefiadas para responderse en el tiempo dado
¢ Podria cambiar el método de el en las dos sesiones. Por lo anterior, no es necesario aumentar a dos dias el tiempo de aplicacién. Sin embargo,
Correo tiempo para presentar el examen cuando el examen tenia dog d[ag de aplicacic')n,.ant(.es del 2905, se d_epia a que la estructura del examen cqntaba
09/05/2018 clectro de estado? Antes eran dos dias, | 2018210038 | con muchas mas pruebas d|'SC|p|!nares, profundgaqones e interdisciplinares, pruebas que actualmente no tiene
nico ahora solo se presenta en esos 8402 Saber 11. Agradecemos su interés en los procedimientos adelantados por el Icfes.”
dos intervalos de tiempos muy Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
cortos. www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Tengg 18 afios y actualmente Soy Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que requiere informacion
estudiante SENA en la formacion relacionada con las becas para tecnélogos, le notificamos que su carta fue remitida al ICETEX, por tratarse de un

Correo TECNOLOGIA EN GESTION asunto de su competencia ’ ’

09/05/2018 . | LOGISTICA. En el mes de 2018210038 . " . o , ., o
electrd b lice Ias bruebas saber 8429 Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
nico octubre realice 'as p www.icfes.gov.co / seccidn de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
para tecnblogos. desd lectrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
Mi pregunta es: ¢ Existen becas esde Su correo €lec P hag ) g ; q P
) cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

para tecnélogos que obtengan

0 Ow,"[: FES

Lineas de atencién al usuario: Bogotd (+57 1) 4841460

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

| @ iclescol @QICFES EYICFEScol o Calle 26 No. 69 76, Torre 2, piso 15

Edificio Elemento, Bogoté - Colombia

Gratuita Nacional: 01 8000 51 9535




icfesly( ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fecha Numero de
.. | Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
recepcion .
la solicitud
buen puntaje en sus pruebas? Cordialmente, )
Como asi mismo existen para los UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
bachilleres o graduados que
obtengan buen puntaje en sus
pruebas icfes.
Quisiera saber que pasé con o Respetado sefor: Por medio del presente, me permito informarle que mediante oficio No. 20181200376951 del 25
del curso de ascenso para la , e R
de mayo de 2018, se trasladd su solicitud al Ministerio de
Correo segundg gohorte de docentes Educacién Nacional, por ser la Entidad competente para atender su requerimiento, elevado respecto de la
09/05/2018 - | que participaron en la ECDF, 2018210038 iy : . . '
electr6 | Evaluacion con Caracter Diagndstico Formativa - ECDF.
. ¢ Acaso se va a negar ese curso 8462 2R .
nico Quedamos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.
para este grupo de docentes que Cordialmente
no pasamos la prueba de INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALACION DE LA EDUCACION — ICFES
evaluacion con video?
Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que requiere saber el puesto
obtenido en el resultado de uno de los examenes aplicados por el Icfes, le informamos que: Con los datos
suministrados no ha sido posible realizar la verificacion, por lo tanto, para brindar una respuesta precisa a su
requerimiento, es necesario que lo complemente, citando el radicado 20182100388482, anexando los siguientes
datos: nombres y apellidos completos, documento de identidad con el que presentd el examen, ciudad, afio, nombre
del examen, adjuntando copia legible del documento de identidad por ambas caras y datos de contacto.
Quedamos atentos al envio de la informacion a través del médulo de Atencion Electronica, ingresando por la
siguiente ruta:
1. Ingrese a www.icfes.gov.co.
2. Dé clic en la seccién “ATENCION AL CIUDADANO".
Correo | como hado bara saber en que 3. Dé clic en la opci6n “Peticiones, quejas y reclamos".
09/05/2018 - gop: g 2018210038 | 4. Dé clic en la opcién "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias".
electro | puesto quedé en el examen 8482 5. Dil o id
nico | icfes? - Diligencie los campos requeridos. _ -

' NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar
formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio, imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio méximo
de 10MB.

Finalmente, en caso que el Icfes no reciba la documentacién antes descrita, se entendera el desistimiento tacito de
la peticion, de conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo. Para mejorar nuestros
servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccién con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co /
seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo
electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de
nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente, )

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
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recepcion Canal Solicitud de informacion radlca_d9 de Respuesta del Icfes
la solicitud
Mi pregunta hace referencia a la
situacion laboral de los docentes
de educacion superior. Las
universidades ofrecen contratos
?Obn?{:bﬁja%elgb?:l?l’oqsuItando la Respetada seﬁorg: Er],respuesta a su comunicacién del 18 ld,e mayo Fje 2018, en la cual solicita informacién. .
docentes. Esto afecta no solo a re]aplongda con sﬂua_glon Iaporal de los docentes de educacion superior, le mfprmamps que su carta fue remltlda al
los docen.tes como tal sino alos Ministerio de EQucamon Nacpngl por tratarsg de un agunto que es competencia de .dllchalentldad. Para mejorar
10/05/2018 Correo estudiantes y también al 2018210038 nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
electro Programa al cual pertenecemos 8552 www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
nico +Como lograr que las ' desde Su correo electronico, por favor hgga clic AQUI. Si requiere resglver inquietudes adicionales, puede utilizar
Universidades piensen en Eual(?u:era (:e nuestros canales electrénicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
. A ordialmente,
g?%fg;f\g;“;‘:ggagora' de UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Universidad como un negocio
donde el primer ahorro lo quieren
hacer con su personal
profesoral?
Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, relacionada con el Examen de Estado
de la Educacion Media, Saber 11°, le informamos que: Los objetivos del Examen Saber 11° son: a) Seleccionar
estudiantes para la educacién superior.b) Monitorear la calidad de la formacién que ofrecen los establecimientos de
educacién media.c) Producir informacion para la estimacion del valor agregado de la educacién superior.Por otra
parte, el examen Saber 11° se ha centrado en la evaluacién de competencias entendidas como un saber hacer en
contexto, lo cual implica que se movilicen conocimientos y habilidades ante distintas situaciones de evaluacién.
Aquellas se definen en correspondencia con los Estandares Basicos de Competencias del Ministeriode Educacion
; Por qué si se ha demostrado Nacional y los requerimientos de formacién enla Educacién.Su.perior.Teni.endo en.cuen_ta lo anterior le conﬁrmamos
Correo aue los examenes de seleccion que los Exémgngs de Estadq que aplica el Icfes, no gstén d|r|g|dps a med|r la Intehgenma de una persona si no el
10/05/2018 electré | maltiple no son aptos para medir 2018210038 mvgl dg conocimientos y hab|l|d.a.des. No obstant(.e,”3| la informaci6n brindada anteriormente no satisface totalmente
nico | el nivel de inteligencia se siguen 8592 su inquietud, agradecemos remitir una nueva peticion, planteando de manera clara y detallada, su

aplicando?

requerimiento.Quedamos atentos al envio de la informacion a través del modulo de Atencidn Electrénica, ingresando
por la siguiente ruta:1. Ingrese a www.icfes.gov.co.2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO”.3. Dé clic
en la opcion “Peticiones, quejas y reclamos”.4. Dé clic en la opcién "Radique sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias".5. Diligencie los campos requeridos.NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet
Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video,
audio, imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio maximo de 10MB.Finalmente, en caso que el Icfes no reciba la
documentacion antes descrita, se entendera el desistimiento tacito de la peticion, de conformidad con lo establecido
en el Cadigo Contencioso Administrativo.Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su
satisfaccién con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccién de Atencién al Ciudadano /Encuesta
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Fecha
recepcion

Canal

Solicitud de informacion

Nimero de
radicado de
la solicitud

Respuesta del Icfes

de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere
resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la
oportunidad de atenderle.Cordialmente, UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

10/05/2018

Correo
electro
nico

solicito por favor me indique ya
que pague el dinero para
presentar la prueba saber pro en
la pasada fecha,
lamentablemente no pude hacer
la inscripcion del pago, pero
pague, ese dinero donde lo pudo
solicitar para la nueva fecha de
presentacién de la prueba?

2018210038
8632

Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la cual solicita la devolucién o la
reserva del saldo, correspondiente al pago realizado y no usado para la presentacion del Examen de Estado de
Calidad de la Educacion Superior, Saber Ty T, que se aplicara el 24 de junio de 2018, le informamos que:

El periodo de inscripcion al Examen en mencién, finaliz6 el 01 de abril de 2018. El cronograma de la convocatoria
del primer semestre de 2018, fue publicado en la pagina www.icfes.gov.co desde noviembre de 2017, con el
proposito que los ciudadanos conocieran con suficiente antelacion el tiempo establecido para realizar el proceso de
recaudo y registro. Para facilitarle a todos los colombianos el acceso al Examen, el Icfes mantuvo abierto el periodo
de recaudo y registro durante mas de un mes. Asimismo, se establecié un periodo extraordinario entre el 20 de
marzo y el 01 de abril de 2018, con el fin de incentivar la inscripcidn de quienes no habian realizado el proceso en la
primera etapa.

Realizada la verificacion pertinente, encontramos que Usted descarg6 y pago la referencia No. 171790903008 el 29
de marzo de 2018, recibiendo de manera automatica un correo electrénico con todas las indicaciones que debia
seguir en cada etapa para efectuar la inscripcion. Sin embargo, no se evidencia intentos de registro. Es importante
aclarar que la plataforma para la inscripcion, estuvo habilitada hasta el 01 de abril de 2018 a las 23:59:59. Cabe
precisar que la Resolucién No. 135 de 2017, que reglamenta las pruebas Saber Pro y Saber Ty T que aplica el
Instituto, establece que el usuario debe tramitar cumplidamente con cada una de las etapas de inscripcion con el fin
que pueda obtener la citacién al Examen. Asimismo, le indicamos que el valor consignado no sera tenido en cuenta
como pago parcial para otra convocatoria, ni se realizara la devolucion del dinero por concepto de inscripcion a los
examenes, salvo los casos especificos sefialados en el paragrafo 3 del articulo 15 y articulo 23 de la Resolucién 253
de 2017.

No obstante, le indicamos que los interesados podran presentarse a la préxima convocatoria en el segundo
semestre del 2018, cumpliendo con las fechas establecidas para el periodo de registro; para ello deben consultar el
cronograma y las tarifas en la pagina www.icfes.gov.co.

Por ultimo, si Usted es estudiante, el proceso de inscripcién debe realizarlo a través de su programa académico
debido a que el Instituto s6lo entregaré certificado de asistencia a quienes se inscriban como estudiantes. Para
mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccidn con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

10/05/2018

Correo
electro
nico

¢ Que llegaria a suceder si hay un
error de registro del diploma en el
registro al examen saber 11, por
ejemplo, que el nimero de
dimploma de bachiller este

2018210038
8652

Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, relacionada con la correccion de la
informacion del acta de grado, reportada durante el proceso de registro, para la presentacion del Examen de Estado
de la Educacion Media, Saber 11°, le informamos que:

Los datos de niimero y fecha de expedicién del acta de grado, pueden ser modificados por Usted, durante el
proceso de inscripcion. Una vez finalizado este periodo el Instituto habilitara el aplicativo para efectuar dicha
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la solicitud
equivocado, pero de igual forma correccion hasta el 18 de junio de 2018; adicionalmente, estara habilitado luego de la aplicacion del Examen, (12 de
se adjunto el archivo como agosto de
requerimiento del registro? 2018).
Es pertinente sefialar que, en el momento de generar la correccidn, el sistema le solicitara copia del acta de grado,
dicho documento y los datos que esta contenga, deben ser veridicos y completos. El envio de un documento falso o
con datos alterados se considera falsedad en documento publico.Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle
a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al
Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrdnico, por favor haga
clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos.
Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita el resultado del
Examen de Validacién del Bachillerato Académico, le informamos que: Una vez verificados los datos en el sistema,
se evidenci6 que el resultado del examen presentado por Usted, se encuentra publicado y tiene plena validez, de
acuerdo con la Resolucién 253 del 02 de mayo de 2017.
A continuacién, le indicamos el paso a paso para realizar la consulta: 1 Ingrese a www.icfesinteractivo.gov.co.
2. Dé clic en la opci6n Resultados.
sefiores directores de las 3. Dé clic en el icono Validacion del Bachillerato Académico.
pruebas icfes yo xxxx con c.c 4. Dé clic en el icono de Individuales.
xxxx les pido el favor que me 5. Seleccione la opcidn “2014-2 y posterior”.
Correo solucionen la dificultad que tengo 6. Dé clic en Ingresar.
10/05/2018 - | con las pruebas icfes, el 2018210038 | 7. Ingrese el tipo y el nimero de documento C.C. 43117111
electro - . . e
nico documer]tq no co!nmdg con el 8672 8. ngg en blgnco la casnlg Fecha Nacimiento.
numero unico de inscripcion las 9. Digite el niumero de registro VG201720752709.
pruebas fueron presentadas el 28 10. Dé clic en el recuadro de la opcién "No soy un robot".
de julio 2017 el numero es 11. Siga las instrucciones del sistema.
VGxxxx 12. Dé clic en el botén Verificar.
13. Dé clic en el boton Entrar y luego en Ver.
Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente, UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Correo . Res.petadg seﬁ.ora.:IEn respuesta a su comunicacion Qel 1 8 de mayo de 2018, en la que solicitg informacion para
10/05/2018 electré 1. quiero saber como hago para 2018210038 | realizar la inscripcion a uno Fje los examenes que aplicara el Icfes el 12 de agosto de 201.8, le informamos que: Las
nico realizar las pruebas icfes gracias 8702 fechas y las tarifas establecidas en las Resoluciones 119 de enero de 2018 y 764 de noviembre de 2017, para las

convocatorias del afio 2018, se encuentran publicadas en la pagina www.icfes.gov.co, seccion Estudiantes, Padres
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Fecha
recepcion

de Familia y Comunidad / Saber 11 / Cronograma y tarifas; con el fin que los interesados conozcan los plazos y
las condiciones para culminar cada etapa del proceso.
Tenga en cuenta que el periodo extraordinario para el registro de la informacion y el recaudo, para la prueba de su
interés, finaliza el 08 y 09 de junio de 2018, respectivamente. Es importante precisar que, las personas que
presentaran el Examen Saber 11° de manera individual, deberan contar con el titulo de Bachiller; ya que durante el
proceso, el sistema le pedira informacion del acta de grado. En caso que no se cumpla con dicho requisito, se
debera hacer la inscripcion a la prueba a través de la institucion educativa en la cual se encuentre matriculada.
Recuerde que el registro de la informacion constituye UNICAMENTE una parte del proceso, por lo tanto, no es
suficiente para obtener la citacion al examen; para ello, es necesario completar las demas etapas. Quienes finalicen
la inscripcion exitosamente, podran consultar las citaciones a partir del 27 de julio de 2018, en la pagina
www.icfesinteractivo.gov.co, opcion “Citacion”.
En caso que requiera mayor informacion le confirmamos que en la seccién Ayuda de la pagina
www.icfesinteractivo.gov.co, el Instituto pone a su disposicion el paso a paso y el manual con todo el detalle del
proceso de inscripcion, con el fin que pueda registrarse de manera exitosa. Para mejorar nuestros servicios
queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de
Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por
favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales
electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita el puesto obtenido en
los resultados del Examen de Estado de la Educacion Media, Saber 11°, presentado por Usted el 31 de julio de
2016, le informamos que: El Instituto definié la asignacion de puesto tnicamente para los examenes presentados
entre el afio 2008 y 2015. Es pertinente sefialar que, para los demés afios la metodologia de calificacion establecida,
Correo | Mi Pregunta Es: Como Hacer 2018210038 | "° permite tener unas medidas de posicion absolutas para la obtencién del puesto en la prueba a nivel nacional,
electrd | Para Saber El Puesto Exacto 8722 departamental, municipal e institucional. Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible atender de manera positiva su
nico | Nacional Del ICFES? solicitud de certificacion del puesto ocupado en el examen en mencion. Para mejorar nuestros servicios queremos
invitarle a calificar su satisfaccién con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al
Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga
clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electrénicos.
Agradecemos la oportunidad de atenderle.Cordialmente,UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Mi nombre es xxx, actualmente Respetado sefior: En respuesta a su comunicacién del 18 de mayo de 2018, con relacion al programa de Ser Pilo
curso grado Once, y me preparo Paga, le informamos que: El Icfes solo tiene a su cargo la funcién de publicar los resultados, por lo tanto, para
Correo | para la Prueba Saber ICFES. Mi 2018210038 | ConOCer los requisitos y demas informacidn del programa y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2029 de
electrd | pregunta es ¢ El programa de 8762 octubre de 2015, remitimos su carta al Ministerio de Educacién Nacional por tratarse de un asunto de su

nico | acceso a la Educacion Superior ompetencia. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida
"Ser Pilo Paga" estara disponible ingresando a www.icfes.gov.co / seccidn de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea
para este afo? Es decir, si este calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
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afio se entregaran becas, si es adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
asi quisiera saber dénde puedo Cordialmente, ]
encontrar mas informacion. Es UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
una pregunta que muchos nos
hacemos.
mi nombre es xxxxx veedor
ciudadano y quisiera que se
tocara este punto y la vez se me
absolviera est.a duda que que Respetado Sefior: En atencién a la comunicacién de la referencia, me permito informarle que hasta el primer
tengo como ciudadano. . . : . .
- semestre del afio 2011 el ICFES convocaba a los examinadores requeridos para las diferentes pruebas a través de
porque el ICFES cedi6 el contrato " o o .
o los sitios de aplicacion. Para el caso especifico de Bogota se contaba con una base de personal compuesta por
del proceso de realizacién de los L . ) ; . ot
. funcionarios del ICFES (planta, contrato o supernumerarios) o estudiantes seleccionados a través de instituciones de
los exdmenes de estado donde iy . . . los dif les. P e
se contratan las personas que educacion superior a quienes se convocaba y capacitaba en 08 diferentes roles. Para atender gastos de viaticos,
Correo | esta directamente involucrada en trasporte y pago de los examinadores se amparaba en re-soluciones expedidas por el MINISTERIO DE HACIENDA
13/05/2018 | . 2018210038 | Y CREDITO PUBLICO, por la cual se reglamenta la constitucion y funcionamiento de las cajas menores, ejemplo la
electrd | dicho proceso tales como jefes I L . ) : . . X
. . ; 8802 Reso-lucién No. 001 de 1999.  Con posterioridad a dicha fecha y atendiendo los lineamientos impartidos por el
nico | de salon, coordinadores, S . TR, . I : .
) ; Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico con relacion a la constitucion y manejo de las cajas menores y tomando en
dactiloscopistas etc a ASD . S . iy .
. consideracion que la partida expresa para el ICFES desaparecié y ante la necesidad de contar con el personal
sabiendo que es una empresa . . ; g . .
. . necesario, a nivel nacional, se adelantan los procesos de seleccidn pertinentes con el fin de de contratar la
privada y considero que se i L " o
. ! prestacion de servicios de logistica de aplicacion, basicamente por que el ICFES no cuenta con el personal en planta
estaria configurando un hecho de -
s X que pueda atender la logistica de las pruebas.
corrupcion ya que si el proceso . y .
. . Director de Produccién y Operaciones
se realiza a través de un tercero,
en este caso intermediarios es
l6gico que la inversién es mas
elevada? gracias
Yo soy el Especialista xxxx Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, relacionada con el &rea de Inglés
Cédula xxxxx de Cucuta Docente evaluada en los examenes de estado, le informamos que: La Subdireccién de Disefio de Instrumentos analiz6 su
de Ingles y Presidente de la caso y se pronuncié bajo los siguientes términos:
Asociacion de profesores Inglés “Si bien en efecto la prueba de Inglés alineada al Marco Comun Europeo lleva 11 afios aplicandose en el pais,
Correo de Cucuta y Norte de Santander también es cierto que no toda la poblacion que la aplica cuenta con los niveles maximos evaluados en la misma a
14/05/2018 - | mi pregunta es; 2018210038 | saber: B1 para Saber 11y B2 para Saber PRO. Por el contrario, contamos con un alto porcentaje de poblacién en
electro | o ;
nico Si Colombia se ha estado 8822 los

estandarizando en ingles bajo
parametros del MCE (Marco
Comun Europeo) y la seccién de
Inglés de 45 preguntas, se ajusta
a un examen internacional tales

niveles minimos evaluados, € inclusive por debajo de estos: Pre A1y A1. Por consiguiente, pensando en dicha
poblacion, la instruccidn en espafiol busca que la dificultad de responder las preguntas radique en la ausencia de la
habilidad evaluada mas que en la falta de comprension de la tarea que se debe resolver en cada parte: identificar
avisos, relacionar dos columnas, completar conversaciones, seleccionar palabras para completar un texto o
responder preguntas de comprensién.
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como KET o PET porque aun Agradecemos su interés en los procedimientos adelantados por el Icfes.” Para mejorar nuestros servicios queremos
después de tantos afios se invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccidn de Atencion al
escriben los enunciados e Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga
instrucciones de las 7 partes en clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos.
las que se divide el examen en Agradecemos la oportunidad de atenderle.
"espafiol" y no en "inglés", si Cordialmente, )
tenemos en cuenta que es la UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
prueba de lengua extranjera -
ingles, desde mi punto de vista
deberia ser solo en inglés. anexo
parte 1 del examen
Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, relacionada con la presentacion del
Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior, Saber Pro para el afio 2018, le informamos que: La
aplicacion del Examen de Estado Calidad de la Educacién Superior Saber Ty Ty Saber Pro, se realizara a todos los
estudiantes de pregrado de nivel técnico, tecnoldgico y universitario de instituciones publicas y privadas, que
cumplan con los requisitos del Decreto 4216 de 2009, en donde se establece que la presentacion del examen en
. mencion aplica como requisito adicional de grado para los estudiantes que completaron el 75% de los créditos
Buenas tardes, mi pregunta es - ! N ; ~ N ) ;
. . académicos del programa que cursan. Es pertinente sefialar que a partir del afio el afio 2014, sélo se aplica una vez
concerniente sobre el calendario < . . ~ RV AR
. al afio el Examen Saber Pro para nivel profesional y 2 veces al afio para el nivel técnico y tecnoldgico sin que haya
de registro de las pruebas saber . - .
lugar a excepciones. Asimismo, quienes vayan a presentar el examen Saber Ty T o Saber Pro para graduarse de
pro para aquellas personas que o i ; R - - .
una Institucion de Educacion Superior deben inscribirse a través de su programa académico, debido a que el
deseamos graduarnos de las Instituto
14/05/2018 Correg carreras de. licenciaturas er}’este 2018210038 | solo entregara certificado de asistencia a quienes se inscriban como estudiantes.
electrd | caso ciencias de la educacion ya L o . ; .
. . 8852 Por lo anterior, si Usted cumple con los requisitos mencionados anteriormente, podra presentar el Examen en
nico | que en la pagina no hay mucha I ) : !
) iy . mencion teniendo en cuenta el cronograma correspondiente para la convocatoria 2018, el cual se encuentra
informacion relevante sobre dicha . . s ; L . o .
. . ; disponible en la pagina www.icfes.gov.co, opcién Estudiantes, Padres de familia y Comunidad / Saber Pro/
prueba. ¢ Cual viene siendo el .
. : Cronograma y tarifas.
calendario de registro y Co . -

. Cabe aclarar que todo el proceso de inscripcidn lo realiza el Programa Académico en el que se encuentra
presentacion de las pruebas iculad | I . » PR f I de inscrincié deb
saber PRO? matrlcu ada, por lo tanto, le sugerimos remitirse a su.|n§tltu0|on y confirmar el proceso de inscripcion que debe

realizar. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida
ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea
calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Cordialmente, )
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

Correo | Acerca del debate sobre la Respetada: De acuerdo con su comunicacion, nos permitimos informar que debido a que el dominio evaluado son

14/05/2018 ) y ! 2018210038 . R . . )
electré | educacién en Colombia me 8872 las competencias la distribucién presentada solo considera la preponderancia de las competencias, pero dado que
nico | gustaria saber sobre la tematica los contenidos son la herramienta principal para enfrentar las situaciones propuestas y ninguna de las competencias

0 o‘r:‘[

CFEScol h

Lineas de atencién al usuario: Bogotd (+57 1) 4841460

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

|"""o‘\' ||‘.Q\r FEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15

Edificio Elemento, Bogoté - Colombia

Gratuita Nacional: 01 8000 51 9535




icfesly( ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fecha Numero de
recencion Canal Solicitud de informacion radicado de Respuesta del Icfes
P la solicitud
a evaluar por el ICFES en el area tiene sentido sin ellos, una posible evidencia de las herramientas matematicas consideradas en la prueba, se puede
de matematicas. Incluye todas encontrar en los niveles de desemperfio, se encuentra en la pagina 20 del documento “guia de orientacion” en el
las asignaturas sobre aritmética, enlace:
algebra, estadistica, geometria, http://www.icfes.gov.co/estudiantes-y-padres/saber-11-estudiantes/estructura-general-del-examen Recordamos que
trigonometria, pero me gustaria los contenidos considerados se basan en la propuesta de los estandares basicos de competencias, pero no
saber si sobre calculo (11'), que constituyen la totalidad de los contenidos de grado 11 dadas diferentes limitaciones naturales de la prueba
tanto porcentaje evalua el ICFES estandarizada.
Cordialmente,
Subdirector de Disefio de Instrumentos
Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita informacién para la
Teniendo en cuenta el correo inscripcion a uno de los examenes que aplica el Icfes, le informamos que: El cronograma correspondiente a las
adiunto. cordialmente me bermito pruebas que se aplicaran el 12 de agosto de 2018, se encuentra publicado en la pagina www.icfes.gov.co desde
so{icita; informacion acercg dela noviembre de 2017, con el propdsito que las personas conocieran con suficiente antelacion el tiempo
resentacion de Ias pruebas establecidopara realizar el proceso de registro de informacién y pago en periodoordinario.Realizada la verificacion
in:fes sov mavor de 2 dad pero pertinente, encontramos que Mary Luz Murillo Mufioz, con documento de identificacion C.C. 25284515, no ha
nunc,a hé, rezenta o las Fr)uebas realizado ningUin proceso de inscripcion para algin examen. En cuanto al enlace que Usted hace referencia,
icfes. me pra dué hace maps de 10 corresponde a la Transmision del Debate Rendicién de Cuentas Icfes. No obstante, para las personas que no
aﬁos, uie?ro saber si para validar realizaron la inscripcion en periodo ordinario, el Icfes establecio un periodo extraordinario entre el 21y el 09 de
mi ni\’/gl académico b;chiller mayo de 2018, por lo tanto, le invitamos acogerse a dicho beneficio. Tenga en cuenta que las fechas y las tarifas
15/05/2018 Correo tecnoloaia. debo inscribirme gl 2018210038 establecidas en las Resoluciones 119 de enero de 2018 y 764 de noviembre de 2017, para las convocatorias del afio
electro | Sonol0gia, : . 2018, se encuentran en la pagina www.icfes.gov.co, seccién Estudiantes, opcién Cronograma de pruebas.Recuerde
siguiente enlace y si es valido 8972 pag -9 P 9 P
nico | 9 y : ue el registro de la informacion constituye UNICAMENTE una parte del proceso, por lo tanto, no es suficiente para
ara presentarme en cualquier a g y P P P P
EJniveprsi da d'EnIace'Convgcatoria obtener la citacion al examen; para ello, es necesario completar las demas etapas. Quienes finalicen la inscripcion
Examen de Vali dacién del exitosamente, podran consultar las citaciones a partir del 16 de febrero de 2018, en la
Bachillerato Académico. Sélo paginawww.icfesinteractivo.gov.co, opcién “Citacién”.Finalmente, en caso que requiera mayor informacion, le
ara DErsonas ma ores. de confirmamos que en la seccion Ayuda de la pagina www.icfesinteractivo.gov.co, el Instituto tiene a su disposicion el
2 da d% este enlacg' Convocatoria paso a paso y el manual con todo el detalle del proceso de inscripcion, con el fin que pueda registrarse sin
Exarﬁen de Esta do. dela inconvenientes. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccién con la respuesta
Educacion Media. Saber 11° recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted
bachilleres ara du:a dos ' desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
g ' adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de
atenderle.Cordialmente, UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Te Prequnta Que Sabe En Hacer Respetado (a) sefior (a) usuario (a): En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, con relacion al
Correo Neces%rio ICFES Falto Veces 3 proceso de registro al Examen de Estado de la Educacidon Media Saber 11°, que se aplicara el 12 de agosto de
15/05/2018 clectro Afio v Pero Donde Se Sabe 2018210038 | 2018, le informamos que: El Icfes gestiond su requerimiento, por lo tanto, le invitamos a ingresar a la plataforma y
nico | Sordo ciliscapaci dad Si Necesario 9112 completar la inscripcion. Es importante aclarar que, una vez revisada la situacion particular y debido al volumen de

De intérprete Cémo

peticiones que el Instituto recibié durante el periodo ordinario, la Entidad determiné mantener la tarifa ordinaria para
que aquellas personas que generaron sus solicitudes antes del 18 de mayo, finalicen el proceso y garanticen el
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registro de manera exitosa durante las fechas extraordinarias. Por lo anterior, es necesario que Usted ingrese a la
plataforma, se pre inscriba, descargue una nueva referencia y efectue el pago. Tenga en cuenta que los plazos para
el registro y el pago extraordinario son el viernes 8 y el sdbado 9 de junio, respectivamente. Una vez finalizado el
nuevo periodo, no existira la posibilidad de gestionar un tramite adicional, por cuanto nuestros procesos son masivos
y podria poner en riesgo la aplicacion del Examen.

En caso que requiera mayor informacion, le confirmamos que en la seccion Ayuda de la pagina
ww.icfesinteractivo.gov.co, el Instituto tiene a su disposicion el paso a paso y el manual con todo el detalle del
proceso de inscripcion, con el fin que pueda registrarse sin inconvenientes.

Es importante precisar que, las personas que presentaran el Examen Saber 11° de manera individual, deberan
contar con el titulo de Bachiller; ya que durante el proceso, el sistema le pedira informacién del acta de grado. En
caso que no se cumpla con dicho requisito, se debera hacer la inscripcién a la prueba a través de la institucién
educativa en la cual se encuentre matriculado(a). Recuerde que el registro de la informacion constituye
UNICAMENTE una parte del proceso, por lo tanto, no es suficiente para obtener la citacion al examen; para ello, es
necesario completar las demas etapas. Quienes culminen el registro, podran consultar las citaciones a partir del 27
de julio de 2018 en la pagina www.icfesinteractivo.gov.co.

Por otra parte, en caso que presente algin inconveniente durante el proceso de inscripcién, le invitamos a que
radique una nueva peticion citando el radicado 20182100389112, anexando la siguiente informacién: nombres y
apellidos completos, descripcion de la inconsistencia, datos de contacto y adjuntando la copia legible de su
documento de identidad actual por ambas caras. La solicitud la puede enviar a través del mddulo de Atencién
Electrénica, ingresando por la siguiente ruta:

1. Ingrese a www.icfes.gov.co.

2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO”.

3. Dé clic en la opcidn “Peticiones, quejas y reclamos”.

4. Dé clic en la opcién "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias".

5. Diligencie los campos requeridos.

NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos

utilizar formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio, imagenes, PDF, entre otros; con

un tamafio maximo de 10MB. Finalmente, le recordamos que el dia del examen no puede ingresar al sitio aparatos
celulares o similares. Queremos evitarle inconvenientes el dia de la prueba informando con anticipacién que lo Unico
que los evaluados pueden llevar es el documento de identidad, lapiz, el borrador y el tajalapiz. Si llevan algo
adicional, no podrén ingresar. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccién con la
respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si
Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver
inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de
atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
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Respetado sefor: Adjunto enviamos la respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la cual manifiesta
En esta prueba no me salio sobre que en el Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber Pro, presentado por Usted el 29 de
que tema hacer el escrito, le dije octubre de 2017, no se le informé el tema que debia tratar para el desarrollo del Médulo e Comunicacién Escrita.
15/05/2018 Correo | a la muchacha que nos atendido 2018210038 Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
electré | cuando el tiempo habia 9172 www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano / Encuesta de satisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
nico | terminado y me dijo que porque desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
no le dije antes de iniciar: cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
Comunicacion escrita 1 Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
el modelo icfes para mi esta
sustentado en la trampa, por una
parte mide por igual a toda la
poblacion colombiana sin tener Respetado sefior: Al respecto, sea lo primero sefialar que la Evaluacién de Caracter Diagnéstico Formativo - ECDF
en en cuenta las particularidades adelantada en la vigencia 2017, se efectud en el marco de lo establecido en la Resolucion No. 22453 del 2016,
de cada region, por otra parte en expedida por el Ministerio de Educacién Nacional, por la cual se determinaron las reglas y la estructura de la
cuanto al concurso docente y evaluacion para el ascenso de grado o reubicacion nivel salarial de los educadores. En este entendido, las reglas de
varios concursos, se hace una la ECDF son previamente definidas por el Ministerio de Educacion Nacional, no teniendo el Icfes ninguna injerencia
prueba, se evalla pero al en estas.
reclamar nunca se da respuesta En cuanto las reclamaciones interpuestas en el marco de la prueba en comento, es de sefialar que cada una fue
o sustentacion directa de las estudiada objetiva y exhaustivamente, a fin de brindar una
fallas en las respuestas (cosa respuesta factica y juridica ajustada en todas sus partes a nuestro ordenamiento juridico, con plena observancia de
que es anti-ético), segun varios los principios que rigen la funcién publica. Lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 14 de la Resolucion No.
17/05/2018 Correo | pensadores la evaluacién es un 2018210038 22453 de 2016 expedida por el MEN y el Decreto 1657 de 2016, constituyéndose la reclamacién en un instrumento
electrd | proceso permanente pero 9232 con el que cuenta el docente evaluado para controvertir los resultados obtenidos en la ECDF. El educador, a través
nico | ademas debe ser formativa y se de este mecanismo puede controvertir el resultado allegando las pruebas pertinentes, conducentes e idéneas que

le debe entregar a la persona que
realizé la prueba su evaluacion
con las respuestas y
calificaciones, esto es
transparencia, lo digo por lo
ocurrido en la pruebas de
docentes 2017, mi pregunta es: ¢,
como hacer que el examen sea
realmente transparente y acorde
con las situaciones de cada
region en los diferentes procesos
de evaluacion que se aplican en
Colombia?

permitan establecer que los puntajes de los instrumentos que componen la ECDF no corresponden a la realidad. No
obstante, esto no significa que sea un mecanismo de recalificacién por si mismo y que la decision deba ser favorable
al interesado en los términos que desea el reclamante. De esta manera damos respuesta a sus inquietudes y
quedamos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.

Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccidn con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electronico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electrénicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
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Respetado sefior; En respuesta a su comunicacion del 18 de mayo de 2018, en la que solicita el resultado de uno de
los de uno de los exdmenes aplicados por el Icfes, le informamos que: Con los datos suministrados no ha sido
posible realizar la verificacion, por lo tanto, para brindar una respuesta precisa a su requerimiento, es necesario que
lo complemente, citando el radicado 20182100389312, anexando los siguientes datos: nombres y apellidos
completos, documento de identidad con el que present6 el examen, ciudad, sitio de aplicacién del examen, afio,
copia legible del documento de identidad por ambas caras y datos de contacto. Quedamos atentos al envio de la
informacion a través del mddulo de Atencidn Electronica, ingresando por la siguiente ruta:
o presentes las pruebas en 1. Ingrese a www.icfes.gov.co.
yop P 2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO”.
febrero por que no me al llegado o N . "
I 3. Dé clic en la opci6n “Peticiones, quejas y reclamos".
Correo | 2% resultacjos, ynome sale nada 4. Dé clic en la opci6n "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias"
18/05/2018 - | en la paguina de icfes y mucho 2018210038 | 2" A ; . ’ ' ' :
electré o 5. Diligencie los campos requeridos.
. menos al correo, me avian dicho 9312 ’ L . .
nico NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar
que los resultados los dabas el 8 , . . . . .
. formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio,
de mayo y los necesito para s ) L ! .
i imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio maximo de 10MB. Finalmente, en caso que el Icfes no reciba la
estudiar. iy . . - - - . .
documentacion antes descrita, se entendera el desistimiento tacito de la peticion, de conformidad con lo establecido
en el Cadigo Contencioso Administrativo. Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su
satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta
de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere
resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electrénicos. Agradecemos la
oportunidad de atenderle.
Cordialmente, )
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
Respetada sefiora: Dando alcance a su comunicacién del 21 de mayo de 2018, relacionada con las pruebas que
¢ Porqué las aplica el Icfes y las areas que se evallan en las mismas, le informamos que: Con el fin de brindar respuesta precisa
icfes se a su peticion su caso fue validado por la Subdireccién de Disefio de Instrumentos, quien se pronuncié en los
encargan de siguientes términos: “Lo primero es aclarar que no todas las pruebas Saber evaltan las &reas basicas del saber. De
evaluar a los acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), estas &reas son, por ejemplo, agronomia, ciencias bésicas,
estudiantes en bellas artes, ciencias sociales y humanas, etc. Para evaluar algunas de estas (agrupadas por grupos de referencia)
20/05/2018 Correo | |todas las areas 2018210039 existen las pruebas Saber Proy TyT, que se aplican a estudiantes que hayan completado el 75% de los créditos de
electro || bésicas del 1012 su carrera profesional. Se espera que los estudios superiores hayan desarrollado en sus estudiantes ciertas
nico | |[saber, teniendo habilidades especificas de cada carrera. Las pruebas Saber 3. °, 5. °, 9. ° y 11. °, por el contrario, no evallan nada
en cuenta que similar. Si entendemos por “areas basicas del saber” materias de estudio especifico como biologia, filosofia, fisica,
los jovenes quimica, geografia, etc., es necesario aclarar que el Icfes tampoco evalla totalmente cada una de estas materias; se
siempre van a evalUan solo aquellas habilidades que dichas materias deberian desarrollar tras cursar el ciclo completo de
tender a educacion basica y media. Los conocimientos memoristicos asociados a dichas disciplinas se evallan
desarrollarse indirectamente, sélo en la medida en que su estudio contribuye, durante todo el proceso de formacién, al desarrollo
en una o dos de unas habilidades generales. Estas “habilidades” son definidas rigurosamente como competencias, de acuerdo
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areas con el MEN y otras entidades nacionales e internacionales. A partir de dicho concepto el Icfes desarrolla los
especificament lineamientos para realizar sus evaluaciones. Por otro lado, si la pregunta se interpreta como “; por qué el Icfes
e? evallia competencias genéricas?” debemos entonces explicar brevemente cémo se realizan dichas pruebas. Los

lineamientos para el disefio de examenes Saber son definidos de acuerdo con la politica de formacion por
competencias del MEN. Estas evaluaciones se han desarrollado en todas sus etapas (disefio, construccion de
instrumentos, validacion, calificacion) con la participacion permanente de las comunidades académicas y de las
redes y asociaciones de facultades y programas, tanto en lo que se refiere a la educacion basica y media como a la
superior. Las especificaciones —la estructura que define qué y cdmo se evalla— se fundamentan en los lineamientos
curriculares (1998), los Estandares basicos de competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas
(2006), y el Plan Nacional de Lectura y Escritura de Educacion Inicial, Preescolar, Basica y Media (2011) del
Ministerio de Educacion Nacional. Estos documentos, a su vez, tienen sus bases en la Ley 115 de 1994, la Ley 715
de 2001, la Ley 1324 de 2009, entre otras. En lo que respecta al modelo evaluativo de la prueba, se parte de la
nocién de competencias. Estas adoptan la definicion de Vasco (2003), recogida por el Ministerio de Educacién
Nacional en los Estandares basicos de competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas (MEN,
2006, pag. 49): “Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con
sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente nuevos y retadores”. Dentro de este
conjunto existe un subconjunto de competencias genéricas o claves. De acuerdo con Rychen y Sagalnik (2003, pag.
5), son competencias cuyos beneficios “se traducen en una participacion exitosa en el mercado laboral, en procesos
politicos, y en contextos sociales; en relaciones interpersonales arménicas y una satisfaccion general con la vida
propia”. En otras palabras, son condiciones necesarias para vivir en una sociedad democrética cohesionada y sana.
Estas son, basicamente, la capacidad de saber leer comprensivamente, escribir para comunicar ideas con claridad,
realizar operaciones de calculo basicas y reflexionar sobre la manera adecuada para convivir con los demas,
respetando los derechos y deberes basicos que existen en un Estado Social de Derecho. Se espera entonces que
un ciudadano pueda seguir y dar instrucciones claras por escrito para evitar malentendidos y accidentes; que pueda
leer criticamente las noticias con que es bombardeado constantemente por los medios de comunicacién; que
entienda la informacion estadistica que el gobierno usa para tomar decisiones que le afectan directamente; que
pueda comprender procesos fisicos, quimicos y biologicos que puedan ser Utiles o riesgosos en su vida diaria; que
puede llenar una declaracion de impuestos, abrir una cuenta de ahorros, solicitar un crédito; que en caso de viajar a
un pais extranjero pueda comunicarse minimamente con hablantes de otras lenguas; que tenga las competencias
minimas para iniciar y culminar exitosamente estudios profesionales superiores, técnicos y universitarios; que dadas
estas habilidades, pueda adaptarse a los cambios repentinos en su entorno y contexto social inmediato. El Icfes
agrupa estas competencias en cinco pruebas genéricas: lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias
ciudadanas ciencias naturales e inglés. Se espera que el desempefio en estas sea tal que el evaluado demuestre
ser competente en todas las habilidades mencionadas anteriormente, que como se ve, son necesarias para vivir
bien. No que repita de memoria ciertos contenidos. Si un estudiante prefiere leer Kant o Platén y no Gabriel Garcia
Mérquez, o si prefiere construir maquinas, disefiar puentes o aviones y no tocar el piano; si se siente mas comodo
destilando alcohol en un laboratorio y no recolectando informacién estadistica para un estudio en Ciencias Sociales,
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es diferente de si ha desarrollado, realizando todas o alguna de estas actividades de su preferencia, las
competencias genéricas. 1.Bibliografia: Congreso de la Republica de Colombia. (1992). Ley 30 de 1992: por la cual
se organiza el servicio publico de la educacion superior. Diario Oficial, 29 de diciembre de 1992, n.o 40.700. Bogota,
D. C.: Imprenta Nacional de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994: por la cual se expide la Ley
General de Educacion. Diario Oficial, 8 de febrero de 1994, n.o 41.214. Bogota, D. C.: Imprenta Nacional de
Colombia. (2001). Ley 715 de 2001: por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la presentacion de los servicios de educacion y salud, entre
otros. Diario Oficial, 21 de diciembre de 2001, n.o 44.654. Bogot4, D. C.: Imprenta Nacional de Colombia.

(2009). Ley 1324 de 2009: por la cual se fijan parametros y criterios para organizar el sistema de
evaluacién de resultados de la calidad de la educacion, se dictan normas para el fomento de una cultura de la
evaluacién, en procura de facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES. Diario Oficial, 13 de
julio de 2009, n.o 47.409. Bogota, D. C.: Imprenta Nacional de Colombia. Council of Writing Program Administrators,
National Council of Teachers of English, & National Writing Project. (2011). Framework for success in postsecondary
writing. Retrieved from http://wpacouncil.org/files/framework-for-success-postsecondary-writing.pdf

European Higher Education Area. (2005). A Framework for Qualifications for the European Higher
Education Area. Retrieved from
http://ecahe.eu/w/images/7/76/A_Framework_for_Qualifications_for_the_European_Higher_Education_Area.pdf
ICFES (2013a). De los ECAES a las pruebas SABER PRO. Bogotéa: Direccion de Evaluacion, ICFES. ICFES
(2013b). Consolidacion del sistema nacional de evaluacién estandarizada. Alineacién de SABER 11°. Bogota:
Direccion de Evaluacion, ICFES. ICFES (2015). Marco de referencia para la evaluaciéon: Médulo de Lectura critica,
Saber 11 y Saber Pro. Bogota: Direccién de Evaluacién, ICFES. Kintsch, W. (1998). Comprehension: a paradigm for
cognition. Cambridge: Cambridge University Press. Markle, R., Brenneman, M., Jackson, T., Burrus, J., & Robbins,
S. (2013). Synthesizing frameworks of higher education student learning outcomes (Research Report No. RR-13-22).
Princeton, NJ: Educational Testing Service. doi: 10.1002/j.2333-8504.2013.tb02329.x Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. (1980). Decreto 2343 de 1980: por el cual se reglamentan los exdmenes de estado para el
ingreso a la educacion superior. Diario Oficial, 18 de septiembre de 1980, n.o 35 de Colombia.

(1998). Lineamientos curriculares. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional. (1999). Sistema
nacional de evaluacion de la educacion: SABER, Resultados nacionales y departamentales. Primer informe, plan de
seguimiento1997-2005. Bogota: Ministerio de Educacién Nacional. (2006). Estandares basicos de

competencias en Lenguaje, Mateméticas, Ciencias y Ciudadanas. Bogota: Ministerio de Educacién Nacional.
(2011). Plan Nacional de Lectura y Escritura de Educacién Inicial, Preescolar, Basica y Media.
Direccion de Calidad de Educacién Preescolar, Basica y Media. Subdireccion de Fomento y Competencias. Bogota:
Ministerio de Educacion Nacional. Mislevy, Robert J., Aimond, Russel G., & Lukas, Janice F. (2003). A Brief
Introduction to Evidence-centered Design. Retrieved from: https://www.ets.org/Media/Research/pdf/RR-03-16.pdf.
Mislevy, Robert J. & Riconscente, Michelle M. (2005). Evidence-Centered Assessmet Design: Layers, Structure, and
Terminology. Retrieved from: https://padi.sri.com/downloads/TR9_ECD.pdf. Mulder, M., T. Weigel & K. Collins
(2006). “The concept of competence concept in the development of vocational education and training in selected EU
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21/05/2018
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electrd
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Cordial saludo

soy XXXXX Licenciada en artes
y Magister en educacion y
Cultura de paz de la Universidad
Sucolombiana.de la ciudad de
Neiva-Huila

Mi pregunta es la siguiente:

1. Que paso con la investigacion
de los restaurantes escolares, su
servicio y presentacion en control
y vigilancia
2. Estoy de acuerdo la la jornada
Unica. Es importante cuando se
menciona una educacion
pensada en la permanencia, cual
sera la propuesta transformadora
de motivacion y de aprendizaje.
3. La secretaria de educacion y
cultura deben realizar un
diagnostico de los programas que
a nivel superior ofrecen en
educacién artistica y en
educacion fisica , areas que son
fundamentales para la
transformacion, creativa, humana
y afectiva de los nifios y nifias. un
diagnostico que permita
vincular procesos artisticos y
deportivos que hacen parte en
las comunidades donde esta la
escuela y que no son llamados a

member states. A critical analysis.” Journal of Vocational Education and Training, 59, 1, 65-85. Rychen, D. S. E., &
Salganik, L. H. E. (2003). Key competencies for a successful life and a well-functioning society. Ashland, OH:
Hogrefe & Huber Publishers. Sparks, Jesse R., Song, Yi, Brantley, Wyman, & Liu, Ou Lydia (2014). Assessing
Written Communication in Higher Education: Review and Recommendations for Next-Generation Assessment.
Princeton: Educational Testing Service. Vasco, C. E. (2003). Estandares basicos de calidad para la educacion.
Bogota: Mimeo”.

2018210039
1132

Respetada sefiora: En respuesta a su comunicacion del 21 de mayo de 2018, en la que requiere informacion de la
investigacion de los restaurantes escolares, confirma que esta de acuerdo con la jornada Unica y solicita la
propuesta transformadora de motivacion y de aprendizaje, le notificamos que su carta fue remitida al Ministerio de
Educacién Nacional por tratarse de un asunto que es competencia de dicha entidad. Para mejorar nuestros
servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccién con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co /
seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo
electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de
nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

www.icfes.gov.co () @ICFES:
‘
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crear vinculos de trabajo
Gracias

Cordial saludo
Uno de los instrumentos que
mejor pudo desarrollar el MEN
para auditar los procesos
formativos de cada institucion
educativa es la prueba Saber
359. Prueba externa que permite
a cada institucion,
verdaderamente formular un plan
de mejoramiento, a mi modo de
ver fue y sera un gran error que
el ministerio, el ICFES y las
entidades encargadas de
desarrollar y medir la calidad de Respetado sefior: En respuesta a su comunicacion del 21 de mayo de 2018, con relacion a la aplicacion de las
la educacién permitieran que este pruebas Saber 3, 5° y 9° para el afio 2018, le informamos que su carta fue remitida al Ministerio de Educacion
afio NO se hiciera la prueba para Nacional por tratarse de un asunto que es competencia de dicha entidad. Para mejorar nuestros servicios
Correo | estos niveles. Es evidente que 2018210039 | dueremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de
electrd | ya queda un vacio de informacion 4102 Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electronico, por
nico | por la ausencia de esta prueba. favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales
Yo considero que esta prueba es electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.
mas importante que el mismo Cordialmente,
ISCE, verdaderamente arroja UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES
resultados que pueden tomarse
para mejorar los procesos de
ensefanza - aprenizaje -
evaluacién; no solamente en
lenguaje y matematicas, también
en las otras areas de formacion.
Ademas con la personalizacion
que le hicieron a cada
examinado, permite mejorar en
todo sentido. El punto que quiero
preguntar, es para qué ignorar la
realidad que entrega los informes
de las pruebas Saber, si estas

21/05/2018
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estan dando informacion
importante, que conduce a
mejorar procesos? y ademas le
quita enormes posibilidades a los
directivos docentes de: motivar,
plantear, socializar y establecer
puntos de referencia con los
docentes y comunidad en
general, para mejorar.
Primero que todo les felicito por Respetada sefora: La Oficina de Gestidn de Proyectos de Investigacion reviso el caso y se pronuncié bajos los
ser lideres en evaluacién de la siguientes términos: . “En los resultados de las evaluaciones, con las instituciones educativas de diferentes niveles:
educacion. Su entidad es Se disefid el taller de analisis de resultados a partir de un recorrido de exploracién con diferentes instituciones del
ejemplar en el servicio y en la pais, logrando asi un acercamiento a la realidad que vive la comunidad educativa y el apoyo para la elaboracién de
administracion publica estrategias de mejoramiento basados en su contexto y en los resultados de las pruebas. Se abrié un espacio para
colombiana y de nuestra presentar las pruebas internacionales en las que participa el pais, los resultados y la informacién que tienen
region.Aprovecho la oportunidad disponible para su andlisis. Se realizé el encuentro de lideres de evaluacion con todos los representantes de las 95
para formularles las siguientes Secretarias de educacion del pais con el fin de brindar mayor informacion y lanzar oficialmente el taller de analisis
inquietudes:Por favor describan de resultados 2018 saber 11. Se implementaron las herramientas alternativas de divulgacion disefiadas para toda la
las acciones que vienen comunidad educativa. Actualmente se estan disefiando manuales de los talleres de afios anteriores para apoyar la
realizando, o los planes que divulgacién de informacion por parte de los docentes que participan en nuestras sesiones con sus comparieros en
piensen implementar, para cada establecimiento educativo (replicar informacion). Se realiz6 el lanzamiento de cursos virtuales como apoyo a la
garantizar la devolucion y uso comunidad educativa para fortalecer conocimientos sobre que se evalla, tipos de resultados, analisis de resultados

Correo | publico de los resultados de las y sugerencias para la construccion de acciones de mejoramiento institucional con base en las pruebas

21/05/2018 . . iy 2018210039 . i o g o y oL L
electrd | evaluaciones de la educacion 5592 estandarizadas; Saber 11°, Saber PRO y Evaluacion formativa “Avancemos”.Apoyo en el disefio, implementacion y
nico | colombiana, en dos ambitos:a. divulgacién de la nueva herramienta de evaluacion formativa “Avancemos 468" en donde se utiliza el grupo de items

En los resultados de las liberados de las Pruebas Saber 3°,5° y 9° en una herramienta web que le permite a los docentes conectar la
evaluaciones, con las evaluacién estandarizada con el seguimiento y la identificacion del desarrollo de los aprendizajes que debe
instituciones educativas de fortalecer en el aula de clase durante el mismo afio escolar en el cual se aplica la prueba y les permite observar su
diferentes niveles.b. En las progreso y efectividad de las estrategias implementadas. Plataforma de items liberados. En las publicaciones que
publicaciones que han realizado han realizado investigadores que usan las bases de datos del ICFES, con otros investigadores y con tomadores de
investigadores que usan las decisiones sobre la organizacién de la educacion en Colombia y en sus regiones y Departamentos.El Instituto
bases de datos del ICFES, con Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -Icfes- garantiza el uso publico de los resultados de las pruebas que
otros investigadores y con aplica a través de a) su publicacién en el portal ftp en donde puede ser consultado por cualquier ciudadano, y
tomadores de decisiones sobre la utilizado en proyectos de investigacion, b) la realizacion de convocatorias de investigacion en las que se financian
organizacion de la educacion en proyectos de investigacion que tienen como requisito utilizar dichas bases y c) El Seminario Internacional de
Colombia y en sus regiones y Investigacion sobre la Calidad de la Educacion que realizamos anualmente, es un espacio en el que investigadores
Departamentos.2. ; Cémo han nacionales e internacionales dan a conocer los resultados de las investigaciones relacionadas con calidad educativa.
respondido a una objecion que Entre estas se encuentran estudios que utilizan las bases de datos del Icfes como insumo para su desarrollo.2. Los
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sugeria una posible manipulacién resultados de las pruebas Saber, y en general de las pruebas realizadas por el Icfes, siguen procedimientos técnicos
de resultados en evaluaciones que garantizan la transparencia frente a la generacion de resultados. Por un lado, la generacion de resultados
para, supuestamente, "hacer individuales se realiza siguiendo metodologias que se enmarcan dentro de la Teoria Clasica de los Test y la Teoria
parecer que las politicas de Respuesta al item. Estos procedimientos son registrados en los manuales de calificacién de cada una de las
educativas si estaban pruebas. Dentro del proceso de calificacion, se realiza un analisis del comportamiento de las preguntas,
funcionando"?3. De acuerdo con incorporando herramientas estadisticas y psicométricas, con el fin de garantizar la calidad de la medicion a nivel de
su experticia en la evaluacién de cada pregunta y a nivel de las pruebas. Adicionalmente, el proceso de calificacion tiene puntos de control en donde
la educacion en Colombia ¢ cual se evalla la validez de los resultados. La calificacion es realizada mediante un software de uso profesional y de
consideran que es la prueba de amplio reconocimiento, con procesos automatizados, en los cuales se evita que se cometan errores humanos y se
que el aumento del logro en los hacen procesos de validacién cruzada entre personas de los equipos de calificacion, para garantizar que los
estudiantes es efecto de la resultados sean congruentes. Para la generacion de resultados agregados, que son los que se dan a conocer en
Politica Publica y no de otras abiertamente, en las pruebas Saber 11, Saber PRO y TyT, dos areas de dos Direcciones distintas del Icfes
circunstancias o sucesos en el (Direccion de Evaluacion y Direccion de Tecnologia e Informacidn), realizan el proceso de generacién de resultados
pais, especialmente en lo y se valida que los resultados generados por las areas sean equivalentes.3. Como parte de los procesos técnicos
concerniente al efecto del trabajo que se siguen dentro de la generacion de resultados de las pruebas Saber, se incluyen dentro de la evaluacién,
de los docentes sobre el logro de herramientas que permiten garantizar la comparabilidad de los resultados de las pruebas en la serie historica. Por un
los estudiantes?4. Como lado, el ensamblaje de la prueba garantiza la existencia de items comunes entre aplicaciones de los examenes y,
investigador he participado varias por otro lado, dentro del proceso de calificacion se utilizan métodos de equiparacién, para garantizar la
veces en la Convocatoria de comparabilidad de los resultados. En este contexto, los cambios en los resultados se deben a muchos factores como
Grupos del ICFES, y en una la Politica Publica, la preparacion para el examen, los incentivos, etc.Frente a su pregunta, no es posible separar los
ocasién fui favorecido con efectos de la Politica Publica de otros factores, porque la Politica Publica engloba varios de estos factores, como,
financiacion a la ejecucion de un por ejemplo, el que usted menciona del aporte de los docentes. Para profundizar un poco mas en estos temas, lo
proyecto de investigacion en el invitamos a consultar los resultados de las investigaciones que se han realizado frente a factores asociados a la
marco de dicha convocatoria. educacion y que se encuentran disponibles en nuestra pagina web http://www.icfes.gov.co y que se encuentran en
¢ Qué acciones se vienen las secciones de Investigadores y Divulgaciones.4. En los términos de referencia se especifican las condiciones de
implementando, y qué acciones participacidn y los criterios de seleccion de las ganadoras, las cuales se basan en dos tapadas de evaluacion
se planea ejecutar después, en andnima. Asimismo, desde el afio 2016 se ha avanzado con una mayor divulgacion de las convocatorias para llegar
aras de garantizar la equidad en a nuevas instituciones y regiones. Finalmente, desde 2018 se dara una retroalimentacion a las diferentes
las oportunidades y la propuestas.” Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccidn con la respuesta recibida
transparencia en estos proceso ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea
con los investigadores cuando calificar el servicio desde su correo electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes
participamos? adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de
atenderle.Cordialmente, UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

Hola mi nombre es XXXXX, soy Respetado sefior: Hemos recibido su comunicacion del 23 de mayo de 2018, sin embargo, esta no es del todo clara.

23/05/2018 Correo | de quibdo y estoy en 10 grado en 2018210040 Con el fin de brindar una respuesta precisa a su requerimiento, es necesario que nos complete su peticion, citando

electr6 | la institucion educativa santa 3579 el radicado 20182100403572, indicando claramente el motivo de su requerimiento, mencionando sus nombres y
nico | coloma villa,este espacio para apellidos completos, documento de identidad, nimeros telefénicos de contacto, adjuntando copia legible del

que seria. documento de identidad actual por ambas caras. Quedamos atentos al envio de la informacién a través del médulo
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de Atencion Electronica, ingresando por la siguiente ruta:

1. Ingrese a www.icfes.gov.co.

2. Dé clic en la seccion “ATENCION AL CIUDADANO’.

3. Dé clic en la opcion “Peticiones, quejas y reclamos”.

4. Dé clic en la opci6n "Radique sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias".

5. Diligencie los campos requeridos.

NOTA: es necesario utilizar el navegador Internet Explorer. Para adjuntar documentos recomendamos utilizar
formatos como: archivos de texto, hoja de célculo, video, audio, imagenes, pdf, entre otros; con un tamafio maximo
de 10M. Finalmente, en caso que el Icfes no reciba la documentacion antes descrita, se entendera el desistimiento
tacito de la peticion, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo. Para mejorar
nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta recibida ingresando a
www.icfes.gov.co / seccién de Atencion al Ciudadano /Encuesta de atisfaccion; si Usted desea calificar el servicio
desde su correo electrnico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar
cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES

Para el Icfes participar en PISA es importante teniedno en cuenta la participacién de mas de 80 paises y economias,
en esta version 2018. Es relavante hacer evaluacion nacional y ver como estamos frente a otros paises y

No aplica | economias, es un indicador para Colombia. De igual forma, evidencia la evolucién e innovacién de la evaluacion,
con esta prueba se permite conocer gente de otros paises, con otras experiencias lo que nutre el didlogo y la gestién
del Instituto.

Cuando se establecio esta prueba, y de acuerdo a la Ley, se plante6 como propdsito realizar seguimiento a la
calidad de la educacion. Ahora, en las Ultimas 5 aplicaciones, se tuvo la politica de calidad ligada a los resultados de
21/05/2018 | twitter: | 4 Por qué no se van a hacer las estas pruebas, por lo que se modific el propdsito incial de estas pruebas. Bajo opinion personal, la Directora del
@ICF | pruebas Saber 3, 5, 9 este afio? Instituto en ese momento, Ximena Duefias expresd: "Si las pruebas van a ser ligadas a la politica de calidad,

ESCo efectivamente deberian llevarse a cabo, pero silo que se plantea es hacer una prueba para realizar un seguimiento
y realmente no inciden en el medio, hacerlas cada 2 afios o 3 afios es ideal".

¢, Este afio Colombia particip6
21/05/2018 | twitter: | nuevamente en las pruebas
@ICF | PISA, para qué le sirve al pais
ESCo | aplicar en esta prueba?

No aplica
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