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Introduccion
e

En este marco de referencia, el Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion (Icfes) presenta los objetivos de
evaluacién, la estructura y el contenido del médulo Gestidn
de Organizaciones, que hace parte del Examen de Estado
para la Evaluacion de la Educacién Superior, Saber Pro. El
objetivo de este documento es responder a las preguntas:
2qué competencias se evaltan en el médulo Gestion de
Organizaciones? y ¢cémo se evaltan?

El médulo Gestion de Organizaciones, al ser uno especifico,
esté dirigido Unicamente a estudiantes que hayan aprobado el
75 % de los créditos académicos de programas relacionados
con administracién y todos aquellos programas para los
cuales la gestién es un elemento central en la formacién
profesional.

Como se desarrollard en este marco, el objeto de evaluacion
que se ha definido para este médulo es la competencia en
gestion de organizaciones. Su evaluacién responde al hecho
de que, si bien la administracién es una disciplina que se
configura mediante la confluencia ecléctica de diferentes
campos del saber, su esencia —de reconocimiento universal—
se circunscribe a un conocimiento que se ha elaborado a
partir de teorfas administrativas y organizacionales para
comprender su objeto de estudio, denominado organizacién.
Por tanto, la gestién se entiende como el conocimiento
administrativo aplicado; es decir, la intervencién en la
organizacién desde los diferentes saberes, técnicas y précticas
que le son propios. Como lo expone Sanabria (2007), la
administracién es un campo de conocimiento y la gestion
un método de aproximacién desde dicho conocimiento para
comprender e intervenir a la organizacién. En esa medida,
este hecho constituye la principal razén para evaluar esta
competencia.
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Desde esta perspectiva de la administracién y la gestién,
se resolvib que los estudiantes deben desarrollar tres
dimensiones de la competencia: 1) una dimensiéon cognitiva,
determinada por el conocimiento de las teorfas administrativa
y organizacional; 2) una dimensién praxeolégica, determinada
por la comprensién y aplicaciéon del proceso administrativo,
y 3) una dimensién integradora de las dos anteriores,
determinada por la habilidad para entender la organizacion
(cuya comprensién permita intervenirla y posibilite soluciones
a problemdticas en pro de su transformacién). Cabe indicar
que en el presente marco de referencia de ninguna manera
se pretende adoptar o promover una postura tedrica
especifica ni mucho menos privilegiar una vertiente o inferés
disciplinar particular. Por el contrario, se trata de brindar un
sustento conceptual y metodolégico al médulo Gestién de
Organizaciones del examen Saber Pro.

Este marco de referencia se divide en dos secciones. En la
primera, denominada antecedentes, se recoge el marco
normativo que regula la elaboracién y aplicacién de los
exdmenes Saber. También se incluyen algunos referentes
relacionados con la normatividad que rige la administracién
como profesidn y un referente internacional en la evaluacién
de estos programas académicos. Por Gltimo, se incluye
el marco tedrico desde el cual se sustenta el objeto de
evaluacion en gestién de organizaciones. En la segunda parte,
denominada disefio de la prueba, se realiza la definicién del
objeto de evaluacién, las especificaciones y las caracteristicas
en cuanto el dominio que se cubre. Al final del documento
podrd encontrarse, adicionalmente, el listado de referencias
bibliogréficas.

» Marco de referencia Saber Pro



Antecedentes
e

En este capitulo se desarrollan los antecedentes del moédulo Gestién de
Organizaciones. Asi, se incluye el marco legal de la evaluacién, la normativa
relacionada con el mdédulo, algunas referencias de pruebas internacionales
similares que permite hacer una breve comparacién de los objetos de evaluacion
planteados y la historia de la prueba. Por Gltimo, se plantean los referentes tedricos
de la evaluacion, que permiten establecer el dominio sobre el que se disefia el
objeto evaluable del médulo.

1.1 Marco legal de la evaluacion

Los exdmenes de Estado que realiza el Icfes estdn sustentados en la Ley 1324 de
2009, la cual establece que el objeto del Icfes es “ofrecer el servicio de evaluacién
de la educacién en todos sus niveles y adelantar investigacién sobre los factores
que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para
mejorar la calidad de la educacién” (articulo 12.°). Para estos efectos, en esta
ley se le asigna al Icfes la funcién de desarrollar la fundamentacién tedrica de
los instrumentos de evaluacién, asi como las de disefar, elaborar y aplicar estos
instrumentos, de acuerdo con las orientaciones que defina el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) (ibid., numeral 2). En este marco legal, el Icfes disefa, desarrolla,
aplica, califica y entrega resultados de tres exdmenes de Estado: Saber 11.°, Saber
TyT y Saber Pro. Adicionalmente, realiza un examen nacional por encargo del
MEN para las pruebas de la educacién baésica, Saber 3.°, 5.°y 9.°. Cada una de
estas evaluaciones tiene su respaldo en distintas leyes, decretos y normativas. A
continuacién, se describen brevemente las normas asociadas con el médulo que es
objeto de este marco, a partir de lo dispuesto en la Ley 1324 de 2009.

1.1.1 Examen Saber Pro

La Ley 1324 de 2009 establece el Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior, Saber Pro, como un instrumento estandarizado para la evaluacion externa
de la calidad de la educacion superior (articulo 7°). También conforma, junto con
ofros procesos y acciones, el Sistema Nacional de Evaluacién Estandarizada de
la Educacién, de manera que es ofro de los instrumentos de los que el Gobierno
nacional “dispone para evaluar la calidad del servicio publico educativo y ejercer su
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inspeccién y vigilancia” (Decreto 3963, 2009, articulo 1°). Segun lo reglamentado
en el anterior decreto, el disefo definitivo del nuevo examen Saber Pro tendrd una
vigencia de, por lo menos, doce afos (articulo 3°). Una vez sea adoptado de manera
definitiva cada médulo del examen serd posible iniciar la generacién de resultados
comparables.

1.2 Alcance de los examenes de Estado

Vale la pena senalar qué instancias participan en los procesos de evaluacién de la
educacién y de qué manera lo hacen. Por un lado, las funciones que le competen
al Icfes, al MEN y a otras entidades en la evaluaciéon de la educacién bésica, media
y superior se delimitan de la siguiente manera: el MEN define las politicas, los
propésitos y los usos de las evaluaciones, al igual que los referentes de lo que se
quiere evaluar, en consulta con los grupos de interés; también hace seguimiento a
estrategias y planes de mejoramiento. Asi, a partir de los criterios definidos por el MEN,
el Icfes disefia, construye y aplica las evaluaciones; analiza y divulga los resultados,
e identifica aspectos criticos. Debido al desarrollo de estas funciones, otras
entidades —como las secretarias de educacién, los establecimientos educativos vy
las instituciones de educacién superior— formulan, implementan y coordinan planes
de mejoramiento.

Por otro lado, se cuenta con asesoria académica y técnica como parte fundamental
de las labores propias del desarrollo de las evaluaciones a cargo del Icfes.
Teniendo en cuenta que los lineamientos para el disefio de los nuevos exdmenes
se definieron de acuerdo con la politica de formacién por competencias del MEN,
estas evaluaciones se desarrollaron en todas sus etapas (disefio, construccién
de instrumentos, validacién, calificacion) con la participacién permanente de las
comunidades académicas y de las redes y asociaciones de facultades y programas,
tanto en lo que se refiere a la educacién bdsica y media como a la superior.
Ademdés, desde 2014 se ha contado con la puesta en funcionamiento de los
Comités Técnicos de Area, que son una instancia consultiva de la Direccién de
Evaluacién para monitorear y hacer seguimiento a las evaluaciones que realiza el
Icfes. Esta instancia estd conformada por consultores de alto nivel en las distintas
4reas evaluadas en los exdmenes Saber.
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1.3 Normativa relacionada con el modulo

En 1981, la administracién de empresas se reconocié como una profesiéon a
través de la expedicién de la Ley 60, que la define como “la implementacién de
los elementos y procesos encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda
actividad econémica organizada para la produccién, transformacién, circulacién,
administracién o custodia de bienes o para la prestacién de servicios” (articulo 1).
Esta ley fue reglamentada con los Decretos 2718 de 1984 y 1872 de 1985, sobre
todo en lo referente a las dreas de intervencién del administrador de empresas. De
la normatividad atinente a la administraciéon se destaca el énfasis otorgado a la
gestion. Esto sugiere que las y los administradores de empresas deben, en su proceso
formativo, apropiarse del conocimiento administrativo adecuado que les permita
adquirir la capacidad de gestionar recursos y escenarios, para posibilitar el desarrollo
de la organizacién en funcién de un mejor desempefno. En este orden de ideas,
la gestion de organizaciones adquiere un importante sentido como competencia
especifica por evaluar en el examen Saber Pro.

1.4 Contexto internacional del modulo

La evaluacién de los conocimientos adquiridos por los estudiantes de educacién
superior no es un tema nuevo, pues registra un interés manifiesto a nivel mundial.
Diversos paises han implementado pruebas para diagnosticar el nivel de competencia
cognitiva y técnica alcanzado, con el objetivo de contar con informacién para
orientar la politica pdblica en materia de formacién. Esos procesos de evaluacién
tienen sus propias particularidades y, respecto al caso colombiano, presentan ciertas
diferencias, cuyo andlisis se escapa del alcance de este documento. Sin embargo,
con la intencién de contextualizar la presente prueba, cabe mencionar el caso de
México. Alli, el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (Ceneval)
realiza los Exémenes Generales de Egreso de la Licenciatura (EGEL). Se trata de un
examen que comprende unas pruebas aplicadas a todos los estudiantes proximos
a graduarse y que busca evaluar los grados de conocimientos y de habilidades que
permiten identificar el nivel de competencia necesario para su insercién profesional.
El EGEL para licenciados en administracién evalUa cuatro dreas esenciales (cada
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una con diversas subdreas): Administraciéon organizacional y gestién de la calidad,
administracién de las finanzas, administracién de la mercadotecnia y administracién
de los recursos humanos (Ceneval, 2015). El érea administraciéon organizacional
y gestién de la calidad incluye las siguientes subdreas: disefio de plan estratégico,
disefo de sistemas de calidad, evaluaciéon de escenarios con apoyo de métodos de
andlisis cuantitativos y cualitativos, disefio organizacional, desarrollo de liderazgo,
establecimiento de sistemas de control y promocién de la innovaciéon tecnolégica.

1.5 Historia del modulo

En 2004 se incluy6 por primera vez en el Examen de Calidad de la Educacién Superior
(ECAES) pruebas para los programas de Administraciéon. Desde entonces y hasta
junio de 2012, en cada prueba se evaluaron componentes disciplinares bdsicos. En
2012, con el cambio de los exdmenes ECAES al examen Saber Pro, se conté con el
apoyo académico de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion
(ASCOLFA) para la elaboracién de una propuesta de evaluacién de competencias
relacionadas con los procesos organizacionales, la cual debia discutirse con los
programas del drea econémico-administrativa y afines. Para la elaboraciéon de esta
primera propuesta, se conformé un equipo de tres especialistas en el tema, quienes
se encargaron de discutir tanto las competencias por evaluar como los referentes
tedricos propios de la gestion y la organizacién que requerian considerarse. Producto
de estas discusiones, se elabord el primer documento propuesta de marco de
referencia y de especificaciones para la prueba.

Posteriormente, se planearon y convocaron, en coordinacién con ASCOLFA, reuniones
de divulgacién y validacién de esta propuesta evaluativa con representantes de
la comunidad académica de los programas del drea econémico-administrativa.
Estas reuniones se llevaron a cabo en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali,
Bucaramanga y Barranquilla. Con base en las observaciones y sugerencias recibidas
en estos encuentros, se hicieron algunos ajustes a los documentos y se procedié a
convocar docentes de diversas universidades de todo el pais para iniciar el proceso de
construccion de preguntas. Esta segunda convocatoria cumplié un doble propésito:
por una parte, probar la claridad y validez de las especificaciones de la prueba
para examinar la coherencia con la competencia que se queria evaluar. Por otra
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parte, se buscd completar un primer grupo de preguntas para conformar la prueba
que se aplicaria en noviembre de 2012. Aunque el resultado de la convocatoria fue
positivo, se evidencié la necesidad de efectuar dos tipos de ajustes en la propuesta:
1) clarificar los niveles de andlisis que distinguian las dimensiones de la competencia
por evaluar, de manera que reflejaran de forma mds directa los atributos de la unidad
de evaluacion (por ejemplo, la gestiéon y la organizacion), y 2) eliminar redundancias
y ambigUedades en varias de las afirmaciones y evidencias definidas, toda vez que
estas son la referencia directa para los constructores de preguntas. Con base en
estos aspectos por mejorar, por una parte, el complejo proceso de construccién de
preguntas y, por otfra, el andlisis del comportamiento estadistico de las preguntas
aplicadas en noviembre de 2012, se convocd a dos especialistas para efectuar los
ajustes identificados, de los cuales uno habia trabajado en la primera propuesta con
ASCOLFA. Como resultado de este segundo ejercicio, en marzo de 2013 ya se habia
elaborado una nueva versién del marco de referencia y de las especificaciones de
la prueba, para lo cual se ajustaron las afirmaciones y las evidencias por evaluar.
Esta versién se validé en abril de 2013 con un grupo de docentes de distintas
universidades, que incluyé a los dos especialistas que habian participado en la
elaboracién de la primera propuesta evaluativa con ASCOLFA.

De igual manera a como se efectud en esa segunda convocatoria, a cargo de un
equipo de quince docentes, se reformularon y reclasificaron algunas de las preguntas
elaboradas en la primera etapa y se disefiaron nuevas preguntas. Una vez se
obtuvieron los resultados de la prueba aplicada en junio de 2013, se analizaron
su funcionamiento y el proceso de construcciéon de preguntas. Como producto
de este andlisis, se efectuaron algunos ajustes menores a las especificaciones, de
manera que fuesen mds claras para los constructores de preguntas. Hacia finales del
2013, con los resultados de la prueba aplicada en noviembre, se llevé a cabo una
valoracién rigurosa del proceso de construccion y del comportamiento estadistico de
la prueba. Dicha valoracién permitié concluir que ya se contaba con un marco de
referencia, unas especificaciones y unas preguntas que, tanto desde el punto de vista
conceptual como de confiabilidad estadistica, cumplian los requerimientos bdsicos
de calidad establecidos para que la prueba fuese presentada por los estudiantes de
los programas de Administracién y afines.
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A partir de esta propuesta, divulgacion, ajuste y validacién del 2013, con la
comunidad académica y el equipo de asesores externos se definieron el objeto de
evaluacion del médulo de Gestién de Organizaciones y las especificaciones de la
prueba (ver capitulo 2.2). De este ejercicio surgié un primer marco de referencia
que fundamenta el médulo. Como parte del proceso de seguimiento y ajuste, a
comienzos del ano 2017 se realizé una revisién de contenido y en el afio 2020 se
ajusté el marco de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Icfes para la
elaboracién y revision de marcos de referencia. En concordancia con esto, en el
presente marco de referencia se ofrece al lector una descripcién de la estructura y los
contenidos del médulo, asi como una exposicion de los lineamientos conceptuales
que lo respaldan.

1.6 Referentes teoricos del modulo: el dominio de
evaluacion

Considerar la gestiéon de organizaciones como un objeto de evaluacién implica un
espectro amplio de teorfas que se han constituido histéricamente en el estudio de
las organizaciones y que han configurado el conocimiento del campo disciplinar
de la administracién. Dada la multiplicidad de esos saberes, es necesario precisar
los alcances temdticos del dominio que se pretende evaluar. Por ello, comprender
las distintas teorias sobre las que se ha tratado de entender la naturaleza de las
organizaciones, los elementos que las componen, la forma como se gestionan vy,
en general, la complejidad de las relaciones que las sustentan —por mencionar
solo algunas dimensiones de andlisis relevantes— es una tarea intelectualmente
desafiante, que, al mismo tiempo, ayuda a entender —de manera practica—
muchos fenémenos que ocurren a diario en la sociedad.

La organizacién como sistema sociotécnico ha sido objeto de diversos lenguajes
conceptuales que la han llevado a una concepcién polisémica dependiente de
la éptica de estudio (Rios-Szalay, 2008). Algunas concepciones clésicas definen
la organizacion como una “estructura de personas creada para facilitar el
logro de ciertos propdsitos concertados, mediante la distribuciéon de funciones
y responsabilidades” (Gaus, citado por Selznick, 1948, p. 25). También ha sido
definida, de manera algo mds genérica, como sistemas de fuerzas o actividades
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coordinadas de forma consciente entre dos o mds personas (Barnard, 1959).
Dentro de una acepcién bésica, puede asumirse la organizacién como un hecho
social institucional; es decir, entendido como la asignacién de funciones a agentes
que mediante la intencionalidad colectiva (acuerdo cooperativo) se orientan hacia
propdsitos comunes en un marco de reglas constitutivas (Searle, 1997).

Cualquiera que sea la concepcién para entender a las organizaciones, la utilidad
de su estudio admite poca controversia: gran parte de la vida de las personas
—independientemente de su profesién u oficio— transcurre en una organizacién.
Como bien lo expuso Etzioni (1986):

Nacemos dentro de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de
nosotros consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para organizaciones.
Empleamos gran parte de nuestro tiempo libre gastando, jugando, y rezando en
organizaciones (p. 1).

No cabe duda de que, en el mundo contemporéneo, las organizaciones desemperian
un papel crucial. Como lo expone Perrow (1992) “las organizaciones son el fenémeno
clave de nuestro tiempo, convirtiendo a la politica, las clases sociales, la economia,
la tecnologia, la religién y la familia en variables dependientes” (p. 19), al punto
que la sociedad queda subsumida en ellas. Frente a estos planteamientos, se puede
deducir que, gracias a las organizaciones, la sociedad puede proveer los bienes y
servicios que todos los ciudadanos necesitan. Las organizaciones del Gobierno, las
empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil (iglesias, cooperativas,
organizaciones no gubernamentales, etc.) configuran un entramado amplio de entes
sociales del cual todos los individuos forman parte (Hall, 1996). Independientemente
del tipo especifico al cual pertenezcan, las organizaciones comparten un atributo
comdn: son un tipo especial de estructura social caracterizado por tres grandes
elementos: 1) criterios para establecer sus fronteras y para establecer membresia (por
ejemplo, distinguir a los miembros de los no miembros); 2) principios de soberania
propios de quienes estdn a cargo, y 3) cadenas de comando que establecen las
responsabilidades de quienes pertenecen a ellas (Hodgson, 2006)!.

1 Desde la perspectiva aqui mencionada, el grado al cual se comparten ciertos objetivos puede entenderse
no como un atributo independiente, sino como uno de los criterios a partir de los cuales se puede
establecer —con cierto nivel de certeza— quién es miembro de una organizacién y quién no.
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Adicionalmente, puede afirmarse que las organizaciones estdn en permanente
infercambio e interaccién con el entorno al que pertenecen, por lo cual se les
puede considerar sistemas abiertos (Kast y Rosenzweig, 1972; Katz y Kahn, 1966).
Esto implica, entre ofras cosas, que las organizaciones estdn influenciadas por
dimensiones de orden politico, social, econémico, tecnoldgico, ambiental y cultural
del contexto en el cual se desempenan y, al mismo tiempo, ejercen cierto nivel de
influencia en esas dimensiones (Lawrence y Lorsch, 1967). De esa manera, puede
afirmarse que la naturaleza de la interaccién entre las organizaciones y su enforno
es dindmica (cambia en el tiempo) y biunivoca (implica una afectacién de doble via).

Desde que las organizaciones se convirtieron en un objeto de estudio, periodo que
para algunos inicié a comienzos del siglo XX (Scott, 2001), han sido muchas las
vertientes y perspectivas tedricas desde las cuales se han estudiado (Astley y Van
de Ven, 1983). Describir de forma exhaustiva ese vasto campo tedrico trasciende
los alcances de este marco de referencia. No obstante, en la forma de analizar
las organizaciones, siguiendo a Hatch (2018), es posible identificar holisticamente
tres grandes perspectivas: moderna, simbélico-interpretativa y posmoderna. Estas
perspectivas no pueden ser entendidas como compartimentos aislados, ya que
existen traslapes y complementariedades entre ellas2. Asi, en la ilustracion 1 se
esquematizan los discursos que se han elaborado para explicar las organizaciones
en cuanto a la perspectiva moderna referida a la teoria administrativa, la perspectiva
simbdlica referida a la teoria organizacional y la perspectiva posmoderna referida a
los estudios organizacionales.

2 Las perspectivas para clasificar el estudio teérico de las organizaciones son prolificas. Si bien se ha
asumido aquf la aproximacién de la autora Hatch (2018), no se desconoce la valia y relevancia de otras
miradas afines en el dmbito latinoamericano (p ej., Ibarra y Montafio, 1986; Ocampo-Salazar, Gentilin,
y Gonzales-Miranda, 2016; Ramirez, Vargas, & De la Rosa, 2011).
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llustracién 1. Perspectivas tedricas en el estudio de las organizaciones

Perspectiva Moderna Perspectiva Simbélica

f[Represem‘acién RacionaD‘\ fEiepresenchién Normativa

(Orientacién determinista) il (Orientacién voluntarista)

e Andlisis de lo estructural- % Andlisis de lo conductual- @
funcional; aproximaciones @] social; aproximaciones
mecanicistas, causales y > é < sicolégicas, sociolégicas y
positivas. E politicas.

2

e De tipo descriptivo acerca (o) De tipo prescriptivo acerca e
de la accién. del sujeto.

. {} J . {}

Teoria
Organizacional

Teoria
Administrativa

Perspectiva Postmoderna

Andlisis de lo socio-
organizacional; Estudios

aproximaciones multi/ Organizacionales
trans-disciplinares.

De tipo critico-
comprensivo, acerca
del sujeto y la accién.

De un lado, la perspectiva moderna, surgida a comienzos del siglo XX, incluye teorias
que tienen un cardcter nomotético. En esta perspectiva se estudian las organizaciones
como entidades reales y objetivas que operan en un ambiente igualmente real,
separado y distinguible de la organizacién. Desde alli, la adecuada gestién
organizacional depende de la toma de decisiones a la luz de sistemas racionales y
objetivos establecidos. La teorizacién es de naturaleza determinista y asume como
objeto lo estructural-funcional, centrando el andlisis en la accién organizacional
mediante aproximaciones mecanicistas con enfoque descriptivo. A esta ldgica se le
ha llamado teoria administrativa.
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De ofro lado, la perspectiva simbdlica, surgida a comienzos de 1930, incluye teorias
que tienen un cardcter ideogrdfico. Estudia las organizaciones como realidades
socialmente construidas por virtud de las interacciones simbélico-interpretativas entre
sus miembros. La teorizacién es normativa de naturaleza voluntarista, que ha tomado
como obijeto lo conductual-social y mediante aproximaciones psico-sociolégicas-politicas
con enfoque prescriptivo, ha centrado su andlisis en el sujeto organizacional. A esta
l6gica se le ha llamado teoria organizacional.

Como un campo subyacente de esas dos teorizaciones, a mediados del siglo XX
surgié una perspectiva postmoderna, cuya teorizacién es critico-comprensiva-reflexiva
que ha centrado el andlisis en el sujeto y su accién en la organizacién. Dicha
perspectiva ftoma como referente los saberes de las ciencias humanas en un enfoque
multidisciplinar. La vision posmoderna supone que la organizacién es un dmbito
en el cual se encarnan las relaciones de poder, la irracionalidad, la opresion y la
distorsién en la comunicacion, entre otros. En vez de ser aproximaciones antagdnicas,
estas y ofras perspectivas representan la multiplicidad de visiones que caracteriza el
mundo de las organizaciones, asi como la complejidad de las interacciones que las
configuran. A esta l6gica se le ha llamado estudios organizacionales.

En términos generales, puede decirse que las anteriores légicas han significado la
evolucion y desarrollo tedrico en el estudio de las organizaciones. Sin embargo, para
delimitar el alcance del objeto de evaluacién en el médulo Gestién de Organizaciones
del examen Saber Pro, de manera que se consideren los conocimientos mds
universales e inclusivos en los procesos de ensefanza-aprendizaje, es evidente que,
en los programas profesionales del campo de la administraciéon y afines, el estudio
tedrico de las organizaciones se limita a las teorias administrativa y organizacional. Si
bien algunos temas de los estudios organizacionales pueden tener alguna presencia
en planes curriculares, esta no es una circunstancia generalizada o estandarizada; de
hecho, los estudios organizacionales tienen mayor presencia en el nivel académico
de posgrado.

Ante este panorama, la gestién implica el componente praxeoldgico de la
administracién como disciplina que epistemoldgicamente integra a la teoria
administrativa y organizacional. Debido a que la administracién se refiere a un
campo de conocimiento construido histéricamente, la gestion representa el método
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para llevar ese conocimiento a la organizacién e intervenirla en todos sus niveles
dando lugar a una gestién corporativa, estratégica, funcional o de rutina (Sanabria,
2007). Esto Gltimo permite afirmar que la administracién es el conocimiento obijetivo
(episteme), en tanto que la gestién es técnica (tecnhé), aunque estdn intrinsecamente
conectadas (Marin-ldarraga, 2005). Asi, la gestién comprende la capacidad de
operacionalizar ese conocimiento tedrico acerca de las organizaciones, en procesos
intencionales que buscan racionalizar los recursos comprometidos para alcanzar
los fines preestablecidos. De ahi que, comUnmente, la gestién sea asociada con
el proceso administrativo en su circuito de planeacién, organizacién, direccion vy
control.

A la luz de lo expuesto arriba, este documento estd inspirado en dos premisas. La
primera es que las organizaciones, por virtud de su ubicuidad en la sociedad (Hall,
1996) y como objeto de estudio, tienen una alta relevancia en la formacién de un
profesional; esto se debe a que en el dmbito organizacional se aplica el conocimiento
teérico administrativo y se despliega el ejercicio de las disciplinas, sean estas
técnicas, cientificas, artisticas o humanistas. La busqueda de la efectividad en la
consecucién de objetivos, la toma de decisiones, la racionalizaciéon de recursos,
la articulacién de grupos de trabajo, entre muchos otfros asuntos propios de la
gestién de las organizaciones son en general relevantes para los profesionales,
independientemente de su campo de accién particular. La implicacién que se
desprende de esta premisa es que el médulo Gestién de Organizaciones del examen
Saber Pro deberia acoger no solo a estudiantes de Administracién, sino también
de carreras afines, siempre que sus programas formativos incluyan componentes
bdsicos rigurosos en teoria administrativa, teoria organizacional, fundamentos de
gestién y organizaciones.

La segunda premisa es que las teorfas administrativa y organizacional (que han
conformado y desarrollado la administracién como disciplina), asumen a la
organizacién como el principal objeto de estudio que, por su naturaleza féctica,
es tangible e intervenible (Marin-ldérraga, 2012). Esto implica que los estudiantes
deberian estar en capacidad de tomar el médulo como una manera de evaluar
sus conocimientos y competencias fundamentales acerca de las organizaciones.
La anterior no es una aseveracidon menor: por ejemplo, la administracién —como
cuerpo disciplinar que se nutre de diferentes teorias— incluye a las organizaciones
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en sentido amplio. Asi, la comprensién de la naturaleza, las caracteristicas y las
problemdticas de las organizaciones, al igual que la comprensién de las formas como
pueden gestionarse con fundamento en el conocimiento teérico son temas propios
de la administracion, pero también comunes y relevantes para otros campos del
saber. Ello convierte al estudio de las organizaciones en un campo intrinsecamente
multidisciplinario, analizable desde las perspectivas modernas y simbélicas arriba
descritas. A manera de sintesis, la perspectiva que se adopta sobre las organizaciones
en el presente marco de referencia se fundamenta en las siguientes proposiciones
sustantivas:

a).

La teoria administrativa y la teoria organizacional son el cuerpo amplio de
conocimientos de la teoria de la organizacién, los cuales permiten estudiar
y entender las diversas perspectivas (econdmicas, funcionales, politicas,
psicosociales, ecolégicas, tecnoldgicas, culturales, entre otras). A partir de
estas perspectivas es posible comprender las organizaciones y explicar sus
fenémenos inherentes. Dichas perspectivas, ademds, conforman el corpus
tedrico de la administraciéon como disciplina del conocimiento.

Las organizaciones, como entes sociotécnicos, son el principal objeto de
estudio del campo disciplinar de la administracién. La relevancia de su estudio,
no obstante, puede abarcar también otras disciplinas (incluso ciencias) cuyo
desemperfio esté directamente relacionado con la comprensiéon o accién sobre
las dindmicas propias de las organizaciones.

Por la naturaleza de la organizacién y de los fenémenos que en ella acontecen,
el estudio de las organizaciones admite la adopcién de una perspectiva
multidisciplinaria.

La organizacién es un fenémeno comprensible de la accién social colectiva,
en donde los agentes, usando sus recursos y capacidades, tejen relaciones
cooperativas para alcanzar objetivos comunes (Crozier y Friedberg, 1990). Esa
accién social da lugar a diversas tipologias y taxonomias organizacionales.
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e). A pesar de la amplia gama de organizaciones que existen, toda organizacién
tiene atributos comunes distinguibles (relacionados con su naturaleza,
estructura, relacién con el entorno, tipo de relaciones y valores que promueven,
etc.) que posibilitan su estudio.

f).  Toda organizacién requiere gestionarse para obtener los objetivos que persigue.
Aunque la gestidn organizacional es un proceso que se verifica empiricamente,
es posible desarrollar competencias profesionales que, segin los referentes
tedricos, permitan optimizar la conduccién de las organizaciones.

La gestion de las organizaciones es, por tanto, la aplicacién intencionada de teorias
y técnicas para obtener los resultados esperados a partir de la optimizacién de los
recursos. Como ya se dijo, significa utilizar el conocimiento sustentado en las teorfas
de la organizacién y operacionalizarlo de manera reflexionada para el alcance
de objetivos en contextos determinados (Burton y Obel, 2004). Asi, la gestién de
organizaciones se constituye en la principal competencia por evaluar en esta prueba
del examen Saber Pro.
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Diseno de la prueba
e

La gestion de organizaciones puede sintetizarse en el conjunto de teorias de la
organizacién (conocimiento intrinseco de la disciplina de la administracién) que,
al operacionalizarse, permite conseguir los objetivos organizacionales, usando los
recursos disponibles de la mejor y mds racional forma. Esta definicién incorpora dos
categorias centrales. Por una parte, la eficacia, pues la consecucién de objetivos es
quizd uno de los derroteros mds importantes para cualquier organizacién; a pesar de
su aparente validez general, esta aseveracién no estd exenta de criticas. De hecho,
el andlisis organizacional centrado en el establecimiento y consecucién de objetivos
ha sido cuestionado por autores para quienes las actividades de la organizacién
no solo estén orientadas por los obijetivos, sino que pueden estar dirigidas hacia otros
actores, por ejemplo, al mantenimiento de las unidades funcionales que permiten
el logro de esos obijetivos, como fines en si mismas (para profundizar en estas vy
ofras criticas, véase Etzioni, 1960). La otra parte de la definicién descrita implica
tener en cuenta a la eficiencia como una condicién de optimalidad, pues ninguna
organizacién tiene a su disposicion recursos ilimitados (Burton y Obel, 2004).

Quien gestiona una organizacién contribuye, de manera directa y prioritaria, a que
esa organizacién cumpla sus propdsitos misionales y garantice su supervivencia y
perdurabilidad (Anzola y Puentes, 2005). En sentido amplio, aquello implica que la
gestién, como prdctica soportada en el conocimiento teérico de la organizacién,
debe garantizar la movilizacién, coordinacién y uso de los recursos (fisicos,
financieros, tecnolégicos y logisticos) y el talento humano, en pro del logro de
objetivos preestablecidos. En el dmbito organizacional, gestionar es, en sintesis,
coordinar intencionadamente el trabajo humano con los recursos limitados existentes
para alcanzar los objetivos propios de la organizacion.

Las capacidades intrinsecas de la gestion (entre las més importantes estén el
diagnéstico de situacién, formulacién de planes, optimizaciéon de recursos, ejecucion
de actividades, seguimiento y evaluacién) configuran un conjunto heterogéneo
caracteristico de la administracién como prdctica social que, para algunos teéricos,
no puede enmarcarse como una ciencia, sino como una técnica o como un arte.
En cambio, se reconoce que la administracién como disciplina implica un saber
construido epistemolégicamente que se reproduce en la investigacién cientifica
(Pineda-Henao y Tello-Castrillén, 2018) y tiene una naturaleza mds cientifica. Otros
autores afirman que desconocer las dimensiones “no cientificas” o “no técnicas” de
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la administracién (por ejemplo, aquellas que emanan de la experiencia prdctica) es
un error que puede ser contraproducente para la gestion (Simon, 1987; Mintzberg,
1989). Con ello se reivindica la naturaleza compleja, ambigua, ecléctica y multifacética
de la administracién en su bucle epistemolégico-praxeolégico.

A la luz de lo anterior, sin ser la intencién de este marco de referencia dirimir el
disenso tedrico-prdctico o cientifico-técnico de la administracién, se reafirma que,
para propdsitos de la evaluacién, la gestion organizacional es una competencia
que se configura como resultado del equilibrio entre el conocimiento tedrico de la
organizacién (propio de la administracién) y la técnica para conducir la organizacién
(propio de la gestién). Por tanto, resulta muy importante la habilidad para encontrar
lo utilidad de la teoria en la comprensiéon de la organizacién y de su aplicacién
para intervenirla y posibilitar su transformacién.

Si bien la administracién, con su énfasis en la eficiencia, emergié como un atributo
necesario en las industrias de comienzos del siglo XX, desde mediados de ese
siglo la sociedad ha asistido a un fenémeno de convergencia entre organizaciones
econémicas y organizaciones sin dnimo de lucro, cada vez mds comdn (Austin,
Gutiérrez, Ogliastri y Reficco, 2007). Debido a este hecho, se han tornado difusas
las fronteras que antes dividian de manera taxativa las caracteristicas y los dmbitos
de accién de los sectores privados, gubernamentales y sociales. Este fenémeno ha
acentuado, entre otros aspectos, la necesidad de que organizaciones distintas a
las industrias o empresas acojan la légica de la gestién empresarial como un
atributo que les permita hacer mds sostenible su operacién, incluso evidenciable
en los discursos contempordneos de la nueva gestion piblica (Hood, 1991). No se
pretende tampoco en este marco zanjar los debates acerca de la diferenciacién entre
organizaciones privadas y no privadas. La intencién es poner de manifiesto que la
administraciéon, en su carécter universal, interviene en diversos tipos de organizaciones
(industrias, empresas, entes gubernamentales y organizaciones no gubernamentales,
entre otras). Al margen de los reparos que este fendémeno pueda despertar —cuyo
andlisis critico trasciende el propésito de este documento—, actualmente es dificil
concebir una organizacién cuyo desarrollo en el tiempo no dependa de una gestién
profesional, enfocada en la sostenibilidad a largo plazo, eficaz y eficiente.
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2.1 Definicion del objeto de evaluacion

En esta seccién, en primer lugar, se recogen algunas observaciones relacionadas
con la nocién general de competencia y con la de competencias en administracién.
En segundo lugar, se describe cudles son las dimensiones de la competencia en
gestion de organizaciones que se incluyen en la prueba. En tercer lugar, se explicita
la metodologia utilizada para el disefo del médulo.

2.1.1 Competencia evaluada en el modulo

Vale la pena sefalar de manera preliminar qué se entiende por competencia. La
definicién que el Icfes ha adoptado se resume como un “conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socio-afectivas
y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefo
flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos
relativamente nuevos y retadores” (MEN, 2006, p. 49). Desde otra perspectiva,
de acuerdo con la teoria de las inteligencias mdltiples de Gardner (1995), las
competencias no constituyen una condicién innata o congénita de los seres humanos,
ya que no existe una predestinacion a poseer unas determinadas capacidades. Segin
este autor, los individuos, al hacer uso de su discernimiento y de su inteleccién,
generan a lo largo de su vida conocimientos y habilidades en respuesta a las
demandas de su dmbito sociocultural. Por tanto, las competencias son capacidades
que se desarrollan de manera evolutiva, segin el desempeno individual y colectivo.
Esta idea supone que las personas, en funcién de un desempeno superior, acumulan
capacidades y las movilizan al compés de las situaciones cotidianas (Vargas, 2004).

En este sentido, se asume que las competencias rednen una dimensién cognitiva
y una dimensién praxeoldgica, lo cual permite concebirlas como “un saber y un
saber hacer en contexto” (Restrepo, Sarmiento y Ramos, 2003, p. 18). Esto implica la
adquisicién de un conocimiento que debe permitir intervenir la realidad, es decir, “el
hacer” no es exclusivamente empirico, sino que va acompanado de una reflexiéon e
inteleccién necesarias (Marin-ldarraga y Cuartas, 2013). Asi, segin Beneitone et al.
(2007), las competencias subyacen como capacidades que permiten seleccionar, entre
una gama amplia de opciones, los conocimientos apropiados para determinados fines.
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2.1.2 Las competencias en administracion

En el campo de la administracién, el principal referente sobre la definicién de unas
competencias se dio en el denominado proyecto Tuning. Este proyecto fue una iniciativa
surgida en Europa en el afio 2001, con el objetivo de crear un espacio global de
convergencia comin en la educacién superior que facilitara el reconocimiento de
titulos de modo suprarregional. El proyecto Tuning se extiendié a Latinoamérica y
cobija doce programas de formacién, entre ellos la administracion. Una de sus lineas
de trabajo fue la definicién de un cuadro de competencias genéricas y especificas
a la disciplina (Beneitone et al., 2007). A pesar de sus criticas, sigue siendo un
esquema de referencia, como lo exponen Sanabria, Ospina, y Garcia (2019): “el
modelo Tuning, a pesar de que ha tenido serias criticas y que seguramente tiene
muchos aspectos por mejorar, sigue siendo un referente fundamental para el trabajo
formativo de los profesionales del futuro, en este caso especifico, de los profesionales
en el campo de la Administracién de Empresas” (p. 41). En la tabla 1 se listan estas
competencias especificas.

Tabla 1.  Competencias especificas para Administracién, segin el proyecto Tuning

Desarrollar un planeamiento estratégico, téctico y operativo.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestiéon empresarial.

QN OO B N =

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos
de organizaciones.

9. Inferpretar la informacién contable y la informacién financiera para la
toma de decisiones gerenciales.

10. Usar la informaciéon de costos para el planeamiento, el control y la toma
de decisiones.

Continta
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11. Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestiéon de recursos
financieros en la empresa.

12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la organizacién.

13. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacién.

14. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacién y el entorno social.

15. Mejorar e innovar los procesos administrativos.

16. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos.

17. Utilizar las tecnologias de informacién y comunicacién en la gestién.

18. Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa.

19. Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion.

20. Formular planes de marketing. P

Fuente: Beneitone et al. (2007).

Estas competencias comprenden un estado deseable: la adquisicion de
conocimientos que les permiten a los profesionales interpretar la realidad, discernir
diferentes escenarios y racionalizar el saber en el dmbito de la organizacion. Estas
competencias tienen, como aspecto destacable, el enfoque en torno al desempeno
ocupacional de los profesionales en Administraciéon, lo cual supone que su
aplicacién e implementacién estardn dadas por las situaciones laborales que esos
profesionales enfrenten en el contexto de la organizacién. En sintesis, la propuesta
del proyecto Tuning representa un referente importante. Sin embargo, para efectos
de la evaluacién de las competencias desarrolladas durante la formacién en
administracién, aqui se asume que la valoracién trasciende a otro escenario —
mds abstracto—, pues se circunscribe al conocimiento logrado y a la habilidad
para aplicarlo segin la interpretacién de situaciones atinentes a las organizaciones
(en sus diferentes tipologias y taxonomias), y segin la prescripcién de soluciones a
problemdéticas derivadas de la gestién.

24 » Marco de referencia Saber Pro



2.1.3 La competencia en gestion de organizaciones

De acuerdo con Marin-ldérraga (2013), la educacién en administracién ha sido
objeto de diversos debates acerca del énfasis en la teorfa y en la prdctica, lo que
ha ocasionado tres corrientes de pensamiento, en algunos casos contendientes: 1)
una de naturaleza pragmdtica, que considera que la formacién de administradores
estd sobre-teorizada, y, por tanto, demanda la necesidad de profesionales con mas
competencias técnicas y pertinentes para enfrentar el mundo del trabajo (Bickerstaffe,
1981; Mandt, 1982; Miles, 1985; Muller, Porter y Rehder, 1988; Waddock, 1991).
2) Oftra, opuesta, de naturaleza tedrica, que propende por una educacién en
administracién con mayor énfasis en la adquisicién de conocimientos, de manera que
con lo tedrico se promueva el pensamiento, la reflexién, el raciocinio y la critica que
permitan una mejor infeleccion del fenémeno organizacional (Albanese, 1989; Das,
1994; Keys y Wolfe, 1988; Wexley y Baldwin, 1986). 3) Una de naturaleza intermedia,
que reconoce la urgente necesidad de balancear lo teérico y lo pragmdético en la
educacién en administracion (Chia y Holt, 2008; Kelemen y Bansal, 2002; Pearce vy
Huang, 2012; Shapiro, Kirkman y Courtney, 2007).

Frente a estas lineas de pensamiento, se estima que la evaluacién de la competencia
en el médulo Gestién de Organizaciones del examen Saber Pro debe garantizar una
valoracién de los estudiantes, suficientemente integral y balanceada, en términos
del conocimiento adquirido y de las capacidades desarrolladas para su aplicaciéon
en contexto. Si bien determinar los campos del saber administrativo que proveen
ese estado de competencia puede resultar un ejercicio ideoldégico a causa de la
pluralidad de miradas que podrian privilegiar determinadas dreas, es posible
delimitar un referente genérico, pero consistente para cumplir el objetivo de una
evaluacién integral en cuanto a la competencia en gestién de organizaciones. Este
referente se sintetiza en la ilustraciéon 2, en donde se muestra que el dominio de
gestiéon de organizaciones se evalta con base en el conocimiento referido a las
teorias de la organizaciéon, el objeto referido a la organizacién y la praxis referida
al proceso administrativo, desde lo cual se derivan las afirmaciones, evidencias vy
preguntas.
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llustracién 2. Esquema referente para disefar el médulo Gestién de Organizaciones

DOMINIO
Competencia en Gestion de Organizaciones

U 4 U

Obieto & o M

TeoriG.S de‘ I’a OrgqniZGCién Ad r:Ii'giCSeflfathO
¢ Orgqn‘lzac!on > (Objeto de estudio < (Planeacion
(Admlr.“s”ghvo- e intervencién) Orgonizociér;,
L Organizacional) ) 4 | Direccién, Control)

Saber > | Saber hacer | Hacer

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Afirmacién y evidencias  Afirmacién y evidencias  Afirmacién y evidencias

L [ Pregtn’ros ] J

Fuente: Elaboracién propia.

Sin ninguna pretensién de generalizacion, puede afirmarse que, para la evaluacién
de la competencia en gestién de organizaciones, se considera que en la formaciéon
de los administradores y profesiones afines confluyen dos elementos: 1) un
conocimiento, que se adquiere con el estudio tedrico de la organizacién, y 2) una
praxis, que se adquiere con la aplicacién reflexionada del proceso administrativo.
El primer elemento debe proveer una dimensién cognitiva de la competencia (que
entrafa el saber), mientras que el segundo, una dimensién técnica de la competencia
(que entrafa el hacer). Tanto el conocimiento como la praxis administrativa tienen
en la organizacién un punto de confluencia, entendido como su objeto de estudio e
intervencion (que entrafia el saber hacer).

Este esquema estd acorde con los planteamientos que consideran que en la
educacién en administracién es necesario un balance entre teoria y préctica (Chia y
Holt, 2008; Conger y Xin, 2000; Elmuti, 2004; Van der Colff, 2004). También coincide
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con el planteamiento integrador de Walker y Black (2000), acerca de un modelo que
integra las disciplinas del conocimiento y el desarrollo de habilidades para gestionar
los procesos organizacionales, asi como con el principio de inseparabilidad de
Hatchuel (1999), para quien no habrd de sustraerse el conocimiento administrativo
y la accién social que implica su aplicacion en las organizaciones.

Segun la anterior perspectiva, la prueba pretende valorar la competencia para
gestionar organizaciones, la cual surge de la confluencia de las tres dimensiones
que se esquematizan en la ilustracion 2: 1) respecto al contenido de las teorias de
la organizacién, se evalta el conocimiento disciplinar adquirido por el estudiante;
2) sobre la organizacién, se evalta la comprension lograda por el estudiante en
cuanto a las tipologias organizacionales, el andlisis organizacional y el desarrollo
organizacional, y 3) con relacién al proceso administrativo, se evalta la capacidad
de gestién alcanzada por los estudiantes en cuanto a la planeacién, la organizacién,
la direccién y el control.

2.1.4 Metodologia para el diseno del modulo

Para garantizar que una prueba evalte lo que efectivamente se quiere evaluar se
puede usar el disefio centrado en evidencias (Icfes, 2019). De acuerdo con esta
metodologia, se puede inferir, a partir de la recoleccién de una serie de evidencias,
si un evaluado posee o no los conocimientos, habilidades o destrezas definidos en el
dominio de una prueba. Esta metodologia plantea que, para disefiar evaluaciones,
se deben tener en cuenta tres premisas: (a) una evaluacién debe estar disefiada a
partir de un dominio y debe buscar comprender cémo los conocimientos, habilidades
y destrezas se adquieren y se usan; (b) las inferencias que se hacen sobre lo que
los evaluados saben, pueden hacer o deben hacer, deben estar basadas en las
evidencias recogidas por medio de la evaluacién, y (c) el propésito de la evaluacion
debe ser lo que motive la toma de decisiones en cuanto a su disefio, teniendo en
cuenta los recursos disponibles, las limitaciones y los posibles usos que se hagan
de la prueba.

Para garantizar que una evaluacién evalué con validez y confiabilidad, este disefio

propone una serie de pasos que permiten desagregar y generar un puente entre
lo que se quiere evaluar (los conocimientos, habilidades o destrezas) y las tareas
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que deberia desarrollar un evaluado para dar cuenta de ello. El primer paso es
determinar aquello especifico de un drea de conocimiento (o de un conjunto de
habilidades y destrezas) que se espera que los evaluados sean capaces de saber-hacer.
A esto se le conoce como afirmacién, la cual, muchas veces es extraida de los
estandares de educaciéon. El segundo paso consiste en determinar aquello que
deberia mostrar un evaluado que permita inferir que posee la afirmacién hecha.
Esto es, se trata de la formulacién de aspectos observables en los evaluados que
permitan obtener informacién sobre el nivel de adquisicién de las afirmaciones
planteadas. Este segundo paso se conoce como evidencias, las cuales permiten
articular aquello que deberia saber un evaluado con las tareas especificas que se
le pide ejecutar. El Gltimo paso es, precisamente, las tareas. Estas son una serie de
situaciones concretas que se le plantean a los evaluados y que permiten dar cuenta
de aquello necesario para observar las evidencias planteadas. En sintesis, las tareas
son la presentacién material y el trabajo especifico que deberia ejecutar un evaluado
para obfener una evidencia sobre aquello que deberia saber-hacer (la afirmacién) vy, asi,
poder estimar el nivel de adquisicién de una serie de conocimientos habilidades
o destrezas. En la ilustracién 3 se presenta la forma en la que se desagregan y
estructuran estos pasos propuestos por el disefio centrado en evidencias (DCE),
denominado también especificaciones de prueba.

llustracién 3. Pasos para el disefio de evaluacién de acuerdo con el Disefio Centrado en

Evidencias (DCE) o especificaciones de prueba

Evidencia 1
Sarfite (Aﬁrmacién 1 ] Evidencia 2

Competencia : :
en gestién de [Afirmccién 2] Evidencia n...

organizaciones

(Afirmocién n]
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2.2 Especificaciones de la prueba

Con base en el marco tedrico planteado en el capitulo 1.6, en las siguientes
subsecciones se exponen las afirmaciones de cada una de las dimensiones que
se han definido para los propdsitos evaluativos de la competencia de gestién
de organizaciones del examen Saber Pro. Luego, se enunciardn y explicardn sus
respectivas evidencias. Estas afirmaciones se han desagregado, de acuerdo con
la metodologia del disefio centrado en evidencias, a partir de las competencias

evaluadas, como se muestra en la ilustracién 4.

llustracién 4. Desagregado de afirmaciones a partir de la competencias evaluadas

Competencia
en gestién de
organizaciones

[ Afirmacion 1. Conocer el contenido propio de las )
L teorfas administrativa y organizacional. )

e X ”
Afirmacién 2. Comprender los elementos que
caracterizan a las organizaciones como objeto de

L estudio de la administracién. )

[ Afirmacién 3. Aplicar los elementos del proceso

 administrativo en el marco de la gestién organizacional. )
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2.2.1 Teorias administrativa y organizacional:
afirmacion 1

Tabla 2. Desagregado de afirmacién 1
Afirmacion 1 Evidencias

1.1. El estudiante conoce los fundamentos
que conforman la teoria organizacional y

1. Los estudiantes conocen administrativa.

el contenido propio de las
teorfas administrativa y

o 1.2. El estudiante interpreta las teorfas que
organizacional.

permiten entender la realidad de la organizacién
y/o que facilitan su gestiéon.

De manera general, puede afirmarse que toda teoria cumple con el propdsito
de brindar un referente interpretativo para comprender la realidad y establecer
predicciones (Fry y Smith, 1987). En este orden de ideas, cabe indicar que las
teorfas brindan un marco de sentido sobre el cual los individuos no solo enriquecen
su comprensiéon de la realidad, sino que pueden derivar un cambio en sus
acciones. Esto no implica tomar partido en el inacabable debate sobre la distancia
entre teoria y prdactica en el campo de la administracién (Marin-ldéarraga, 2013);
tampoco implica creer que el dominio de un cuerpo teérico de conocimientos
garantice un mejor desempefio en la préctica. En cambio, si lleva a reconocer
la mutua complementariedad que existe entre la teoria y la practica como dos
admbitos necesarios para el buen ejercicio del juicio y la toma de decisiones (Van
der Colff, 2004).

En el dmbito especifico de la gestién de organizaciones, el supuesto anterior, toma
una forma particular: en la medida en que la gestién organizacional —actividad que
por naturaleza estd atada a la experiencia y a la practica— tenga como referencia las
teorfas que por décadas han nutrido el cuerpo de conocimiento de la administracién,
se amplia el espectro a partir del cual los individuos en las organizaciones —en
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particular, aquellos con un papel especifico en la toma de decisiones— observan,
interpretan, entienden, comunican, actdan y transforman las realidades con las que
cotidianamente se enfrentan. En tal sentido, la afirmacién 1 valora el conocimiento
tedrico correspondiente al estudio de las organizaciones que estd condensado en
las teorfas administrativa y organizacional (inherentes a la administracién). Una
evaluacién positiva de esta dimensién indicaré que los futuros profesionales logran:
1) apropiar el corpus de conocimiento necesario que le permitird comprender vy
discernir los fenémenos y manifestaciones asociados a la organizacién en cuanto
a la accién y el sujeto organizacionales, y 2) acumular un saber particular que los
califica y distingue de modo disciplinar y profesional en el mundo del trabaijo.

Respecto a esta primera afirmacién, se busca evaluar si los estudiantes conocen y
comprenden los fundamentos que conforman las teorias administrativa y organizacional.
Adicionalmente, se evalta si los estudiantes pueden interpretar esas teorias para
entender y discernir las realidades y los fenémenos organizacionales, asi como
si a partir de ellas pueden identificar alternativas para optimizar la gestién de las
organizaciones. En relacién con la primera afirmacién, se incluyen dos evidencias,
con lo cual se espera evaluar el conocimiento sobre los supuestos, principios vy
caracteristicas de las teorfas administrativa y organizacional (para esta prueba, las
teorias cldsicas de la administracion, las teorias del comportamiento organizacional,
la teoria de sistemas y la teorfa contingencial), asi como la capacidad para interpretar
y aplicar esas teorias a situaciones particulares. Teniendo en cuenta que las teorfas
administrativa y organizacional comprenden un campo epistemoldgico vasto, para
el propésito evaluativo de este médulo se han elegido aquellas mds comunes vy
universales en los procesos de ensefianza-aprendizaije.

Médulo Gestion de Organizaciones 4 3]




2.2.2 La organizacion: afirmacion 2

Tabla 3. Desagregado de afirmacién 2
Afirmacién 2 Evidencias

2.1. El estudiante reconoce las tipologias y

, componentes de las organizaciones.
2. Los estudiantes

comprenden los elementos
que caracterizan a las
organizaciones como
objeto de estudio de la
administracién.

2.2. El estudiante establece elementos propios
del andlisis y el disefo organizacional.

2.3. El estudiante reconoce condiciones
asociadas a los procesos de desarrollo
organizacional.

A pesar de la diversidad propia del campo de las teorias de la organizacién, el
estudio de las organizaciones ha permitido identificar algunos elementos comunes
que las caracterizan. De manera general, puede afirmarse que —independientemente
de la vertiente particular— los estudios sobre las organizaciones identifican en
ellas elementos contextuales y estructurales caracteristicos (Pfeffer, 1992), que los
estudiantes deben estar en capacidad de reconocer e interpretar. Siguiendo el
planteamiento integrador de Hall (1996) y Kliksberg (1995), la consideracién conjunta
de tales elementos seria:

= Una organizaciéon es un sistema socio-cooperativo abierto; esto es, un conjunto
de agentes que interactGan en un dmbito de la realidad creado en un contexto
particular, el cual influencian y por el cual son influenciados.

= A pesar de su apertura, este sistema comprende unos limites endégenos
impuestos por interacciones conscientes mediadas por un orden normativo
formal e informal, en el desarrollo de relaciones reciprocas que dan lugar a su
existencia.
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= La misma frontera interna le crea una estructura, caracterizada por la
diferenciacién y coordinacién de actividades que dan lugar a la division
funcional y jerérquica.

= Todo el sistema presenta una perspectiva teleoldgica, a partir de la cual se
subordinan intereses individuales a los fines Gltimos de todo el colectivo, segin
los valores compartidos.

Este breve recuento no pretende ser exhaustivo. Sencillamente, se sefialan aquellos
atributos genéricos que el estudio de las organizaciones ha identificado como
propios de cualquier organizacién, sin importar su tipo especifico. Para efectos
de la evaluacién, los estudiantes deben comprender que distintos ordenamientos
permiten diferentes tipos de organizaciéon (Galbraith, Downey y Kates, 2001;
Mintzberg, 1979). Por ejemplo, aun cuando todas las organizaciones tienen una
estructura, no todas comparten la misma; esta habrd de cambiar en funcién, entre
otros, del entorno en el cual se desempefa la organizacién (Donaldson, 2001). De
igual manera, aunque se puede afirmar que todas las organizaciones exhiben un
conjunto relativamente claro de valores compartidos y referentes simbélicos (por
ejemplo, una cultura), no todas las organizaciones exhiben un mismo conjunto.
Esta diferencia puede incidir en los valores de las colectividades mds amplias, de
las cuales la organizacién forma parte, asi como puede influir en la historia de
la organizacién o incluso las creencias de las personas que toman las decisiones
(Hambrick y Mason, 1984).

Otro aspecto por evaluar es que, a pesar de la relativa perdurabilidad de los
elementos que caracterizan a las organizaciones, estas no pueden entenderse
como entidades estdticas (Etkin y Schvarstein, 2000). Por el contrario, por virtud de
su naturaleza social, las organizaciones son entes dindmicos en constante cambio vy
desarrollo (Katz y Kahn, 1966). Esto implica que las organizaciones desarrollan la
capacidad para adaptarse permanentemente al entorno (por ejemplo, modificar
su actuar en funcién de variables externas e internas), asi como de modificar el
entorno del cual forman parte (Mckinley y Scherer, 2000). Todo lo anterior es
importante para el andlisis organizacional, toda vez que implica que no existe una
Unica configuracién éptima para una organizacién, como si una que responda
de manera particular y efectiva a un entorno y a un momento histérico especificos
(Donaldson, 2001).
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De las anteriores reflexiones se desprende la relevancia de esta segunda dimension
en la competencia de gestion de organizaciones, que se desagrega en tres evidencias
que buscan valorar la capacidad de interpretar y entender la organizacién como
un sistema sociotécnico que es objeto de estudio e intervencion del conocimiento
tedrico organizacional. Estas tres evidencias desarrollan la segunda afirmacién ya
que, ademds de reconocer los elementos que componen la organizacién y algunas
de las tipologias bdsicas que de ello se derivan, los estudiantes deben estar en
capacidad de establecer los factores propios del andlisis y del disefio organizacional
(esto es, establecer las interacciones que hay entre las variables que caracterizan a
las organizaciones; por ejemplo, la estrategia, la estructura y la cultura). Asimismo,
deben estar en capacidad de reconocer las condiciones en las cuales se desarrollan
las organizaciones; fundamentalmente, cémo los factores externos e internos inciden
en el cambio organizacional, asi como las barreras o resistencias que impiden
que ese cambio se lleve a cabo (por ejemplo, el poder, la historia o los patrones
de conducta como potenciadores o inhibidores del cambio). Por tanto, con la
segunda afirmacién y sus tres evidencias se esperan evaluar cuestiones relacionadas
con las taxonomias de las organizaciones; las dreas funcionales y sus procesos; la
organizacién formal e informal; la estrategia, estructura y cultura organizacional, y
el cambio organizacional.
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2.2.3 Proceso administrativo: afirmacion 3

Tabla 4. Desagregado de afirmacién 3
Afirmacién 3 Evidencias

3.1. El estudiante aplica la planeacién como un
elemento bésico de la gestién de organizaciones.

3.2. El estudiante aplica los elementos de
organizacién como proceso en el desempefo
organizacional.

3. Los estudiantes
aplican los elementos del
proceso administrativo
en el marco de la gestion

3.3. El estudiante aplica los elementos de
organizacional.

direccién como proceso en el desemperio
organizacional.

3.4. El estudiante aplica los elementos de control
como proceso en el desempefo organizacional.

Segun los enfoques clésicos y neoclésicos de la organizacién, la gestién de las
organizaciones puede entenderse como un proceso compuesto por cuatro etapas:
1) la planeacién (el establecimiento de objetivos y el disefio de un plan para
alcanzarlos), 2) la organizacién (la racionalizacién de las acciones de las personas vy
de los demdés recursos requeridos para el logro de esos objetivos), 3) la direccién
(la orientacién de las acciones de los miembros de la organizacién hacia metas
comunes, mediante el ejercicio del liderazgo y la autoridad) y 4) el control (la
verificacion, el seguimiento y el ajuste para garantizar que las acciones respondan
a los objetivos). En conjunto, las cuatro etapas se conocen como el proceso
administrativo. De lo anterior es f4cil notar dos cuestiones relevantes. La primera
es que, aunque los elementos mencionados puedan entenderse como etapas de un
proceso, ello no significa que se den de manera secuencial o lineal. De hecho, en
la préctica suelen ocurrir de manera simultdnea, sin que haya necesariamente una
correspondencia causal entre unas y ofras. La segunda, derivada de la primera, es
que esos cuatro elementos guardan una interrelacién muy estrecha que a menudo
hace dificil determinar cudndo termina uno y comienza el otro.
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Como parte de su formacién, los estudiantes de Administracién —o de disciplinas
afines— deben estar en capacidad de identificar e interpretar cada uno de los
elementos del proceso administrativo (asi como algunos de los conceptos centrales
asociados a ellos) y, més aun, comprender la manera como esos elementos se
relacionan unos con ofros y la incidencia que pueden tener, en situaciones especificas,
en la gestién de las organizaciones. Por tanto, esta dimensién de la competencia en
gestion de organizaciones valora en cuatro evidencias la accién praxeoldgica debida
a la aplicacién consciente del conocimiento tedrico de la organizacién en situaciones
que requieren poner en escena la capacidad de gestion derivada de un adecuado
proceso administrativo. A partir de este proceso, los estudiantes pueden discernir
situaciones organizacionales y posibilitar soluciones a problemas en el desarrollo
de la planeacién, la organizacién, la direccién y el control. Por tanto, en relacion
con la tercera afirmaciéon, basados en las cuatro evidencias, se espera evaluar el
conocimiento referido a la filosofia organizacional (misién, visién, valores); los planes
organizacionales en los diferentes niveles estratégico, tdctico y operativo (objetivos,
estrategias, metas, politicas, planes de accién); los recursos organizacionales; la
division jerdrquica y funcional del trabajo; los estilos y habilidades directivas, y los
indicadores de gestién.

2.3 Caracteristicas de la prueba

2.3.1 Temas o areas que cubre el modulo

Las tres afirmaciones de la competencia mencionadas en el ftem 2.2 deberian dar
cuenta de la capacidad de los estudiantes para: 1) conocer un cierfo conjunto de
conceptos propios de las teorias administrativa y organizacional, 2) comprender la
manera como esos conceptos pueden ampliar su conocimiento sobre las realidades
y fendmeno de las organizaciones y 3) orientar la accién en contextos situacionales
particulares como una expresién de la capacidad de gestionar organizaciones. A
partir de esto, se conforma el modelo de afirmaciones y evidencias ya explicado y
que se integra en la tabla 5.

36 » Marco de referencia Saber Pro



Tabla 5. Especificaciones del médulo de Gestién de Organizaciones
Afirmaciones Evidencias

1.1 El estudiante conoce los fundamentos
que conforman la teorfa organizacional y

1. Los estudiantes conocen .. .
administrativa.

el contenido propio de las
teorfas administrativa y

o 1.2 El estudiante interpreta las teorias que
organizacional.

permiten entender la realidad de la organizacion
y/o que facilitan su gestién.

2.1 El estudiante reconoce las tipologias y

) componentes de las organizaciones.
2. Los estudiantes P g

comprenden los elementos
que caracterizan a las
organizaciones como
objeto de estudio de la
administracién.

2.2 El estudiante establece elementos propios del
andlisis y el disefo organizacional.

2.3 El estudiante reconoce condiciones
asociadas a los procesos de desarrollo

organizacional.

3.1 El estudiante aplica la planeacién como un
elemento bésico de la gestién de organizaciones.

3.2 El estudiante aplica los elementos de

3. Los estudiantes organizacién como proceso en el desempeno
aplican los elementos del organizacional.
proceso administrativo
en el marco de la gestién 3.3 El estudiante aplica los elementos de
organizacional. direcciéon como proceso en el desempeno

organizacional.

3.4 El estudiante aplica los elementos de control
como proceso en el desempefio organizacional.

Moédulo Gestion de Organizaciones 4 37



Se estima que estos contenidos, integrados a situaciones simuladas del fenémeno
organizacional, producirdn un marco evaluativo idéneo para identificar el nivel de
acumulacién y desarrollo de las dimensiones cognitiva y técnica que los estudiantes
deben poseer como un minimo requerido. Los resultados que se obtengan no
han de significar un examen de calificacién/descalificaciéon para el ejercicio
profesional, sino un diagnéstico de salida que les permita a los estudiantes (y
al sistema educativo) enfrentar fortalezas o debilidades con una prospectiva de
mejoramiento permanente.

2.3.2 De qué se trata y de qué no se trata el modulo

Aunque el campo de conocimiento de la administracién como disciplina es amplio
en su desarrollo investigativo, las dimensiones propuestas en el presente marco de
referencia como objeto de evaluacién comprenden un &dmbito medular y genérico
en la educaciéon de la administraciéon y son comunes a los diversos programas
curriculares. Adicionalmente, esas mismas dimensiones son identificables en otros
programas afines al campo de la administracién. De esta manera, la prueba entraia
un cardcter de valoracién universal e inclusivo, en el sentido de acoger un amplio
campo de disciplinas. Por tal motivo, subyace la necesidad de delimitar y focalizar la
evaluacién para garantizar la cobertura de estudiantes de programas profesionales
en el campo de la administracion y en otros campos cercanos que incluyen el estudio
de las teorias de la organizacién, el andlisis de las organizaciones y los procesos de
gestion.

Sin desconocer la valia de los diferentes saberes de la administracién, esta prueba
no incluye: las teorfas de la organizaciéon emergentes a partir de la segunda mitad
del siglo XX y los estudios organizacionales; conceptos puntuales de comportamiento
organizacional, de sicologia y sociologia organizacional; cuestiones intrinsecas
de las dindmicas de las dreas funcionales (mercadeo, finanzas, talento humano,
produccién), y de manera obvia, los demds conocimientos no incluidos en la
especificacion de las afirmaciones y evidencias.
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2.3.3 Caracteristicas de los contextos con los que se
relacionan las preguntas

La gestion de organizaciones abarca no solo el conocimiento sobre los elementos
tedricos propios del estudio de las organizaciones, sino también —en igual nivel de
importancio— la capacidad reflexionada para aplicar ese saber. Por ello, la gestion
organizacional puede concebirse como una prdctica intencionada evaluable en
términos de competencia. Por su naturaleza, el médulo Gestién de Organizaciones
no puede evaluar la puesta en accion de esa competencia de manera directa;
el Unico escenario en el cual eso se observaria es el dmbito del desempefio en
las organizaciones (lo propio de las competencias Tuning) y, evidentemente, esa
evaluacion se escapa al alcance de esta prueba. No obstante, si es posible determinar
el nivel de un estudiante para comprender los contextos en los cuales el uso de ciertos
elementos tedricos adquiere sentido e infiere las posibles implicaciones del uso de
uno u otro concepto para aplicarlos en el dmbito organizacional. En otras palabras,
la evaluacién de la competencia en gestién de organizaciones, en el contexto del
examen Saber Pro, se basa en exponer al estudiante a desafios primordialmente
situacionales.

En el marco del disefio centrado en evidencias, las afirmaciones comprenden atributos
latentes no observables que incluyen declaraciones de lo que se espera un estudiante
esté en capacidad de demostrar producto de su proceso formativo, a partir de poner
en situacién observable su competencia cognitiva y técnica para enfrentar tareas
en escenarios simulados de la realidad de las organizaciones. Con base en ello,
en el plano operativo de la prueba en gestién de organizaciones, se realiza una
medicién del dominio mediante preguntas de opciéon multiple con Unica respuesta,
cuyo contexto comprende situaciones ejemplificadas que requieren la identificacién,
diferenciacién o aplicaciéon de un concepto teérico, la definicidén argumentada de
una situacién, la prescripcién de una solucién o el discernimiento de un fenémeno;
todo ello en el dmbito de las teorias de la organizacién y su intervencion en las
organizaciones desde el proceso administrativo.
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2.3.4 Distribucion de preguntas por afirmacion

El marco de referencia del médulo Gestiéon de Organizaciones ha comprendido
un ejercicio de construccién académica consensuado en cuanto a la relevancia y
la pertinencia de las especificaciones a incluir en cada afirmacién y evidencia para
dar cuenta de la evaluaciéon del respectivo dominio. Este ejercicio ha derivado en
unas especificaciones sustentadas en la fundamentacién teérica, que se compone
de 3 afirmaciones: la primera, con 2 evidencias; la segunda, con 3 evidencias,
y la tercera, con 4 evidencias. Esta composicién no ha sido artificial, ya que ha
respondido a la naturaleza de una evaluacién estandarizada que busca dar cabida a
la mayor cantidad de estudiantes en el campo de la administracién y disciplinas afines,
asumiendo que en sus procesos formativos estén incluidos como objetos de ensefianza
aprendizaje las dimensiones aqui incluidas. En la tabla 6 se recoge la distribucién
porcentual de preguntas de la prueba por cada afirmacién. Los porcentajes de
participacién de cada afirmacién responden tanto a la cantidad de las evidencias en
cada afirmacién, como al conjunto de contenidos que pueden dar cuenta efectiva
del alcance y desarrollo de la competencia en gestién de organizaciones.

Tabla 6. Distribucién porcentual de preguntas del médulo

Distribucién porcentual

Afirmaciones
de preguntas

1. El estudiante conoce el contenido propio de 30 %

las teorias administrativa y organizacional. 0

2. El estudiante comprende los elementos que

caracterizan a las organizaciones como objeto de 30 %
estudio de la administracién.

3. El estudiante aplica los elementos del
proceso administrativo en el marco de la gestion 40%
organizacional.

Total 100 %

40 » Marco de referencia Saber Pro



2.3.5 Limitaciones de Ia prueba

Aunque la definicion del objeto de evaluaciéon y la especificacion sustentada de las
afirmaciones y evidencias, la prueba estd sometida a algunas limitaciones:

= Por el alcance del objeto de evaluacién de la gestién de organizaciones, no
se incluyen ofros saberes y prdcticas inherentes al campo disciplinar de la
administracién.

= Aunque el dominio en gestién de organizaciones incluye dimensiones evaluativas
lo mds universales posibles, de modo que sea inclusiva para un campo amplio
de programas profesionales afines a la administracién, la confiablidad de la
prueba puede verse disminuida en aquellos casos en que incluyan el estudio de
la gestién con escasa fundamentacién en las teorias de la organizacién.

= Las afirmaciones que integran el dominio de la prueba incluyen una evaluacién
intfegral de saberes que se adquieren a lo largo del proceso de formacién
profesional. En especial, las teorias de la organizacién comprenden cursos que
se ubican en los primeros periodos de dicha formacién, y al ser necesarios para
analizar situaciones de la organizacién y su gestién, una indebida apropiacion
que limite su presencia en el tiempo puede conllevar andlisis distorsionados o
equivocos.

= las diferentes afirmaciones y evidencias requieren de ftems construidos, en
lo posible, con base en la instauraciéon de escenarios que simulen realidades
propias de la gestién de las organizaciones, de manera que se propicie la
capacidad para utilizar el conocimiento en contexto mds que la memoria,
aspecto que puede dificultar la elaboracién de items.
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