
MÓDULOS DE DISEÑO EN INGENIERÍA 

El diseño de productos tecnológicos (artefactos, procesos, sistemas e infraestructura) está en el 

centro de la naturaleza de la ingeniería. El diseño en ingeniería es un proceso sistemático, creativo y 

flexible, sustentado en las matemáticas, las ciencias naturales y las ciencias de la ingeniería, que 

incluye la generación, la evaluación sistemática y la puesta a prueba de especificaciones para la 

creación de artefactos, sistemas, procesos e infraestructura cuya forma y función permitan lograr 

unos objetivos establecidos y satisfacer una serie de restricciones especificadas a partir de una 

necesidad o situación problemática. 

 

Diseñar en ingeniería un  producto tecnológico se caracteriza por: 

 

1. Ser una estrategia para resolver cierto tipo de problemas desde la perspectiva de la 

concepción de productos tecnológicos. 

2. Ser un proceso iterativo de toma de decisiones. 

3. Ser un problema abierto, en general débilmente estructurado, con múltiples soluciones. 

4. Para el caso de ingeniería, el producto final de la actividad de diseño es un producto 

tecnológico entendido éste como un artefacto, un proceso o un sistema que debe ser operado 

económicamente y que cumple con especificaciones y restricciones. 

5. El término artefacto se utiliza para designar una amplia gama de productos físicos, como una 

máquina, un dispositivo, un puente, un automóvil, un bien de consumo que involucra 

tecnología en su desarrollo y puesta en el mercado para satisfacer necesidades. Implica la 

transformación de la materia para generar elementos con funcionalidades y características 

nuevas que buscan resolver necesidades existentes o potenciales.  

6. La utilización intensiva explícita o implícita del conocimiento matemático y científico es un 

pilar central de todo proceso de diseño en ingeniería. 

 

El desarrollo cognitivo que se requiere para diseñar tiene un componente transversal a las 

especialidades de ingeniería. 

 

9ǎǘƻǎ ƳƽŘǳƭƻǎ ŜǾŀƭǵŀƴ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΥ άtƭŀƴƛŦƛŎŀ ȅ ŎƻƴŎƛōŜ  ǇǊƻŘuctos 

tecnológicos como artefactos, sistemas o procesos,  mediante la integración de  conocimientos y 

principios de las matemáticas, ciencias, tecnología y ciencias de la ingeniería, con el fin de satisfacer 

necesidades y cumplir con requerimientos y restricciones técnicas, financieras, de mercado, 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΣ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŞǘƛŎŀǎ ȅ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎέΦ 

 
En cada módulo se abordan procesos relacionados con tres momentos o componentes del diseño: 

 
1. Formular el problema de diseño.  

Evalúa la competencia del estudiante para identificar y formular un problema de diseño a partir 

del análisis de una situación contextualizada, basado en  información que puede ser incompleta, 

sobrante o incierta.  

 

Para ello se busca observar los siguientes desempeños: 

 

1.1 Comprender e interpretar en un marco técnico la información para identificar el 

problema que se requiere resolver en un contexto específico.  



1.2 Diferenciar y plantear restricciones y requerimientos del producto tecnológico a diseñar. 

1.3 Formular  especificaciones de entrada para el diseño del producto tecnológico      

 

2. Proponer, analizar y evaluar alternativas de solución para seleccionar la más conveniente. 

Evalúa la competencia del estudiante para analizar alternativas de solución y seleccionar la 

más adecuada teniendo en cuenta criterios de tipo técnico, económico, financiero, social, 

ético y ambiental.  

 

Los desempeños que se pretenden evaluar son: 

 

2.1 Reconocer alternativas viables de solución para satisfacer requerimientos, restricciones 

y especificaciones técnicas de diseño. 

2.2 Comparar alternativas de solución  de acuerdo con criterios determinados. 

2.3 Seleccionar la alternativa de solución más adecuada. 

 

3. Especificar en forma detallada el producto tecnológico y sus componentes. Evalúa la 

competencia del estudiante para aplicar los conocimientos de las matemáticas, las ciencias, 

la tecnología y las ciencias de la ingeniería para especificar en forma detallada un producto 

tecnológico.  

 

Los desempeños que se pretenden evaluar son: 

 

3.1 Realizar cálculos  y procedimientos necesarios para detallar el producto tecnológico y 

sus componentes. 

3.2 Plantear especificaciones para el proceso de desarrollo del producto tecnológico. 

3.3 Revisar, verificar y validar que una solución cumpla con las especificaciones técnicas de 

diseño. 

 

Este módulo está diseñado para  evaluar las habilidades del estudiante en la competencia de diseño 

en ingeniería, basada en desempeños coherentes con la formación de estudiantes de ingeniería, con 

un nivel del 75 % del plan de estudios de pregrado. Por ello, la prueba exige un nivel de 

conocimientos y de desenvolvimiento técnico en el contexto de aplicación que supere los retos del 

sentido común, de la lógica elemental y de la comprensión de lectura. 

 

EVALUACIÓN DE LA COMPETENCIA DISEÑO EN INGENIERÍA A TRAVÉS DE CASOS  

 
Cada módulo de diseño en ingeniería, incluye la descripción de casos (situaciones problema) del que 

se desprenden varias preguntas. Para la descripción de cada caso se hace uso de textos, gráficas, 

tablas, esquemas, ecuaciones o de cualquier otro tipo de representación que le permita al estudiante 

entender la problemática que se plantea y resolver las preguntas que se hacen a partir de la misma. 

Todas las preguntas son de selección múltiple con única respuesta y constan de cuatro opciones, de 

las cuales solamente una es correcta. Estas preguntas deben analizarse y responderse teniendo en 

cuenta la información presentada en cada caso. 

 

Con el fin de evaluar la competencia que han logrado los estudiantes en relación con el diseño en 

ingeniería, se definieron 9 contextos de aplicación para el diseño: 

 



1. Diseño de obras de infraestructura 

2. Diseño de procesos industriales 

3. Diseño de sistemas de control 

4. Diseño de sistemas mecánicos 

5. Diseño de sistemas agrícolas 

6. Diseño de sistemas de prevención y manejo de impactos ambientales 

7. Diseño de sistemas, procesos y productos agroindustriales 

8. Diseño de sistemas productivos y logísticos 

9. Diseño de software 

 
A continuación se describen las características del contexto de aplicación de diseño de sistemas 

productivos y logísticos: 

 

  



MÓDULO DISEÑO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS Y LOGÍSTICOS 

 

El diseño de sistemas productivos y logísticos aborda la estructuración general de cadenas de 

abastecimiento de bienes y servicios, y la estructuración específica de cada una de sus funciones 

(aprovisionamiento, producción y distribución). Comprende la determinación e integración de los 

flujos de materiales, personas e información, así como las actividades de soporte, con el fin de 

generar soluciones que cumplan con criterios de calidad, costo, tiempo y flexibilidad. 

 

Programas de ingeniería que aplican a este contexto 

 

Ingeniería industrial 

Ingeniería de producción 

Ingeniería en producción industrial 

 

Productos tecnológicos objeto del diseño de sistemas productivos y logísticos 

 

Cadenas de abastecimiento 

Instalaciones industriales (localización, capacidad y distribución en planta) 

Sistemas de aprovisionamiento de recursos 

Sistemas de producción de bienes y servicios 

Sistemas de inventarios y almacenamiento 

Sistemas de distribución física de bienes y acceso a servicios 

 

Áreas conceptuales de referencia 

 

Para abordar el módulo de diseño de sistemas productivos y logísticos se requiere del manejo y 

aplicación de bases conceptuales en análisis estadístico, modelación matemática aplicada a la 

optimización de sistemas productivos, estudio y medición del trabajo y su utilización en la gestión de 

operaciones, gestión de cadenas de abastecimiento y la definición de la capacidad, localización y 

distribución en planta de instalaciones industriales. 

 

 

 

 

Ejemplos de preguntas - MÓDULO DISEÑO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS Y LOGÍSTICOS 

 
Conteste las preguntas 1 a 7 de acuerdo con el caso 2 





 

PREGUNTA 1. 
 

 
 

CLAVE: C 

PROCESO: Identifica y formula un problema de diseño a partir del análisis de una situación 
contextualizada, basado en  información que puede ser  incompleta, sobrante o 
incierta. 

DESEMPEÑO:      Comprende e interpreta en un marco técnico la información para identificar el 
problema que se requiere resolver en un contexto específico. 

JUSTIFICACIÓN DE LA CLAVE: 
Las características descritas en la clave corresponden a una estrategia orientada hacia Suministros para 
almacenamiento (Made-to-stock) en una cadena de suministros eficiente, según el modelo propuesto 
por Marshall L. CƛǎŎƘŜǊ ά²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ wƛƎƘǘ {ǳǇǇƭȅ /Ƙŀƛƴ ŦƻǊ ȅƻǳǊ tǊƻŘǳŎǘΚέΣ IŀǊǾŀǊŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ wŜǾƛŜǿΣ 
Vol 75, Núm. 2. (marzo-abril 1997), págs. 105-116. 



PREGUNTA 2.  
 

 
 

CLAVE: D 

PROCESO: Analiza alternativas de solución y selecciona la más adecuada  teniendo en cuenta 
criterios de tipo técnico, económico, financiero, social, ético y ambiental.             

DESEMPEÑO:      Reconoce  alternativas viables de solución para satisfacer  requerimientos, 
restricciones y especificaciones técnicas de diseño. 

JUSTIFICACIÓN DE LA CLAVE: 
  
El diseño de procesos para el ingreso de pedidos y la transmisión de la información son decisiones de 
tipo estratégico y se adecúan a lo que la cadena busca en la situación esquemática que describe el 
caso, desde una perspectiva de optimización de procesos.  

 
PREGUNTA 3.  

 



CLAVE: B 

PROCESO: Aplica  los conocimientos de las matemáticas, las ciencias, la tecnología y las 
ciencias de la ingeniería para especificar en forma detallada un producto 
tecnológico. 

DESEMPEÑO:      Plantea especificaciones para el proceso de desarrollo del producto tecnológico.                                      

JUSTIFICACIÓN DE LA CLAVE: 
 
El estudiante debe identificar cuáles son las medidas de desempeño para evaluar la línea de producción 
adecuadas en este caso son el número de operarios y la capacidad máxima de producción, según el 
tiempo de ciclo de la línea. 
 
Para determinar el tiempo de ciclo se debe identificar la estación cuello de botella, aquella con el 
mayor tiempo de operación y dado este tiempo establecer el tiempo de ciclo de la línea. Evaluando la 
alternativa correcta (clave b) se obtiene: 
 

 
Operaciones 

Tiempo de 
operación 

Operarios 
 

Estación 1 100 22 
  

61 2 
 

Estación 2 90 
   

90 1 
 

Estación 3 24 30 16 18 88 1 
 

Estación 4 24 18 24 24 90 1 
 

 
Luego los indicadores de desempeño de esta alternativa son:   
 

Total operarios 5 
 

Tiempo disponible 720.000 segundos/mes 

Tiempo cuello de botella 90 segundos/unidad 

Producción máxima 8.000 unidades/mes 

 
En la evaluación de todas las alternativas esta es la única que cumple con la capacidad deseada de 
8.000 unidades por mes. 
 

 
PREGUNTA 4.  
 
 

 
 
 

CLAVE: B 

PROCESO: Aplica  los conocimientos de las matemáticas, las ciencias, la tecnología y las 
ciencias de la ingeniería para especificar en forma detallada un producto 
tecnológico. 

DESEMPEÑO:      Realiza cálculos  y procedimientos necesarios para detallar el producto tecnológico 
y sus componentes.  



JUSTIFICACIÓN DE LA CLAVE: 
 
A la solución se puede llegar de dos maneras: 

¶ Utilizando diagramas hombre máquina 

¶ De forma analítica 

Solución por diagramas hombre-máquina 
Utilizando diagramas hombre-máquina se debe encontrar cuantas máquinas puede operar un operario 
sin que se presenten tiempos ociosos, de esta forma el proceso puede consistir en: 

1. Un operario una máquina, el operario esta ocioso 7 minutos por ciclo: 

 
2. Un operario dos máquinas, el operario esta ocioso 3 minutos por ciclo 

 
3. Un operario tres máquinas, ningún recurso se encuentra ocioso, esta es la solución 

 
 



Solución analítica 
El estudiante comprende que para que no existan tiempos ociosos el tiempo que el equipo se 
encuentra ocupado debe ser igual al tiempo en el cual el operario está ocupado: 
 
Tiempo de máquina ocupada = tiempo de alistamiento + tiempo de operación = 2+7 = 9 
Tiempo de operario ocupado = tiempo de alistamiento + tiempo de desplazamiento = 2 + 1 = 3 
 
Luego para que todos los recursos estén ocupados: 

9

3
= 3 άáήόὭὲὥί 

 

 
 
 
PREGUNTA 5. 
 

 

 
 
 
 

CLAVE: C 

PROCESO: Analiza alternativas de solución y selecciona la más adecuada  teniendo en cuenta 
criterios de tipo técnico, económico, financiero, social, ético y ambiental.  

DESEMPEÑO:      Compara alternativas de solución  de acuerdo con criterios determinados. 

JUSTIFICACIÓN DE LA CLAVE: 
 
Para estimar el tamaño de la flota se requiere principalmente conocer la demanda que se debe 
atender, así como la capacidad de los vehículos con los cuales se debe atender, los costos de transporte 
son relevantes porque permiten escoger entre diferentes opciones de capacidades de vehículos, y el 
tiempo de entrega es importante porque define los niveles de inventario en tránsito. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


