MODULO DE MANTENIMIENTO E INSTALACION DE HARDWARE Y SOFTWARE

Este modulo evalia las competencias para la instalacion y el mantenimiento preventivo y
correctivo tanto del hardware como del software, teniendo en cuenta los requerimientos del
cliente y el buen desempefio en el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

Dos procesos se someten a las especificaciones de la prueba determinados por la instalacion de
software y ensamble de equipos, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de estos.

En el mddulo se abordan procesos relacionados con:

1. La comprension y aplicacién de los procedimientos técnicos establecidos para la instalacion
del hardware y software.

1.1 Asi se evaluan desempefios como: Interpretacion de los manuales técnicos del fabricante y
los procedimientos para el ensamble del hardware, y aplicacion adecuada de
procedimientos de instalacion y configuracion de software.

1.2 Instalacién de equipos de cdmputo y de comunicacion, teniendo en cuenta su normatividad
vigente y los estandares de procedimientos de acuerdo con los protocolos establecidos.

2. El andlisis y aplicacion de procedimientos técnicos para el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo del hardware y software.

Aqui se evalian desempefios como:

2.1 Establecimiento del plan y programacion de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo del hardware y software, y generacién de la documentacién respectiva.

2.2 Ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo del hardware y
software y la generacién de la documentacidn respectiva, teniendo cuenta su normatividad,
los estandares de procedimientos y los protocolos establecidos.

2.3 Evaluacién del plan de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo del hardware y
software, con el objeto de mejorar y optimizar tanto los procesos como los componentes de
equipos, generando la documentacién respectiva.

Areas conceptuales

Sistemas operativos, Arquitectura de computadores, Mantenimiento de computadores,
Electrdénica basica, Elementos de las redes de comunicacion.



Lista de programas:

A nivel Técnico profesional
Técnica profesional en desarrollo de software
Técnica profesional en telecomunicaciones
Técnica profesional en sistemas
Técnica profesional en sistemas y computacién
Técnica profesional en analisis y disefio de bases
de datos
Técnica profesional en andlisis y programacion
de computadores
Técnica profesional en computacion
Técnica profesional en informatica
Técnica profesional en sistemas y
telecomunicaciones
Técnica profesional en programacion de software

A nivel Tecnoldégico
Tecnologia en informatica
Tecnologia en sistemas de informacidn
Tecnologia en desarrollo de software
Tecnologia en telecomunicaciones
Tecnologia en desarrollo de software

Tecnologia en sistematizacién de datos
Tecnologia de sistemas
Tecnologia en arquitectura de software

Tecnologia en computacion

Tecnologia en gestion de redes y sistemas
teleinformativos




Ejemplos de preguntas - MODULO DE MANTENIMIENTO E INSTALACION DE HARDWARE Y
SOFTWARE

PREGUNTA 1

En una compaiiia se aprobd la compra de un nuevo software contable con versién beta para
utilizarlo en el drea de cartera. Los requerimientos minimos de este software exigen que se trabaje
con un ancho de banda de 32 bits, y para su instalacion se genera un informe de los elementos de
los equipos de computo que se necesitan.

Segun el informe, el componente principal que comprueba lo requerido por el software es el (la)

A. memoria.

B. procesador.

C. disco duro.

D. sistema operativo.

Clave B

Proceso Comprensién y aplicacion de procedimientos técnicos
para la instalacidn del hardware y software

Desempeiio Interpretaciéon de los manuales técnicos y de
procedimientos para la instalacion de software vy
hardware.

Justificacion de la clave El procesador es una parte fundamental de la board.
Ademds es quien define si el software en particular a
adquirir por el usuario cumple o no con lo requerido con
el ancho de bits de los 32 bits del equipo.




PREGUNTA 2

En una empresa, los empleados de todas sus sedes actualizan informacién diariamente en un
servidor, en el cual se almacenan los datos de los clientes corporativos.

Al final de diciembre se efectia un mantenimiento preventivo del servidor, y en el reporte se
encuentra que el equipo se ha reiniciado varias veces, lo cual indica que uno de los discos duros
del servidor presenta anomalias y se debe cambiar.

Teniendo en cuenta que el conector del disco es paralelo, el tipo del disco que se debe seleccionar
es

A. IDE.
B. SATAI
C. SATAIIL
D. SCsll.

Clave D

Proceso Ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo del hardware y software, y la
generacioén de la documentacidn respectiva

Desempeiio Analisis y aplicacidon de procedimientos técnicos para el
mantenimiento preventivo y correctivo del hardware vy
software.

Justificacion El disco SCSI es la solucién porque es un disco
multiusuario y utiliza conector paralelo, utilizados en
servidores que permiten atender de forma eficiente gran
cantidad de usuarios simultdaneamente.




PREGUNTA 3

Un profesional del drea de comunicaciones de la empresa ABC administra informacion vital de la
empresa y realiza por su cuenta actualizaciones del sistema operativo de su computador. Al
reiniciarlo, el sistema operativo no arranca.

El procedimiento que debe utilizar el técnico de mantenimiento para que la maquina funcione de
inmediato es

A. lainstalacidn del sistema operativo.

B. la reparacion del sistema con el CD de instalacidn.
C. elretiro del disco duro y dejarlo como esclavo.

D. larestauracion del sistema a un estado anterior.

Clave D

Proceso Ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo del hardware y software, y la
generacioén de la documentacién respectiva

Desempeiio Analisis y aplicacion de procedimientos técnicos para el
mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y
software

Justificacion El propio sistema operativo permite restablecer el

registro del sistema, ya que guarda copias de los
anteriores registros sin perder la informacion del
usuario; estas copias de registro las mantiene hasta con
fechas de tres meses anteriores.




PREGUNTA 4

En una compaiiia, el area de tecnologia reubica cinco nuevas estaciones de trabajo. Una vez
realizada la instalacidn eléctrica se ponen en funcionamiento los equipos, y se encuentra que uno
de ellos no muestra ninglin mensaje y su indicador de pantalla estd encendido.

De acuerdo con la informacién anterior y con los procedimientos de mantenimiento, se detecta
que la falla del equipo se encuentran en el (la)

A. cable de potencia.
B. tomacorriente.
C. posicion del selector de voltaje.
D. botdén de encendido y apagado.
Clave C
Proceso Establecimiento del plan y de la programacién de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo del
hardware vy software, y la generacion de Ila
documentacion respectiva en cada caso.
Desempeiio Analisis y aplicacion de procedimientos técnicos para el

mantenimiento preventivo y correctivo del hardware y
software.

Justificacion

Dado el diagndstico, se deduce que el selector esta en
220; es decir, existe demasiada potencia para la fuente,
la cual no esta en capacidad de encender el equipo.

El estandar del voltaje es de 110 voltios.




PREGUNTA 5

En una empresa que posee cableado estructurado se desea modernizar el servicio a domicilio de
comidas rapidas; para ello se requieren instalar cinco equipos conectados a la red de la compaiiia.
El area de cocina solo dispone de un punto de red.

El equipo de comunicacidn mds adecuado por utilizar que proporcione una correcta conexién a la
red es el

A. hub.
B. switch.
C. router.
D. moddem.
Clave A
Procesos Realizacion de la instalacidn de equipos de cémputo y de
comunicacion, de acuerdo con los protocolos
establecidos
Desempeiio Comprensién y aplicacion de procedimientos técnicos
para la instalacidn del hardware y software
Justificacion Esta opcidén es la correcta porque permite conectar con
tan solo un punto de red expandir en mas de cinco
puntos de red. Su tamafio es de facil instalacién y no
presenta riesgos por su tamafo.




