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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 284 - 2012 del 11/09/2012

CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, ICFES, Y BPDOCUMENT SAS

ADRIANA JULET GIL GONZALEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota, D.C.,
identificada con la cédula de ciudadania 37.511.940, en su condicién de Subdirectora de
Abastecimiento y Servicios Generales y Ordenadora del Gasto, nombrada mediante
resolucion 118 del 26 de enero de 2010 y debidamente posesionada mediante acta del 27 de
enero de 2010, facultada para celebrar contratos de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucién Interna de delegacién 578 del 25 de octubre de 2011, obrando en nombre y
representacion del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, quien en el texto de este documento se denominara el ICFES, empresa
estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, descentralizada del orden nacional,
vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, identificada con el Nit 860.024.301-6, y por
otra parte JOSE LIBARDO BORJA SUAREZ, identificado con la cédula de 79.489.789,
quien actia como Representante Legal de BP DOCUMENT SAS, identificada con nit
900.508.182-9, con matricula mercantil No 2188734 del 2 de marzo de 2012, constituida por
documento privado de la Asamblea de Accionistas del 01/03/2012, inscrita el 02/03/2012,
bajo el 01612853 del Libro respectivo, segun Certificado de Existencia y Representacion
Legal que se anexa a la oferta presentada el 11/09/2012 que en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, se acuerda la celebracion del presente contrato, previos los siguientes
antecedentes y consideraciones: 1. De acuerdo con la requisicion elaborada por la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones, sustenta la necesidad, asi: “E/ ICFES para el
cumplimiento de su misién adquirié en el afio 2010 el software Iris para soportar los procesos
de correspondencia y archivo. Se tiene la necesidad de renovacion el licenciamiento, y
contratar el soporte y mantenimiento anual de la plataforma, para garantizar que no se
perderé la continuidad de los servicios que presta esta herramienta.” 2. Que con fundamento
en la anterior recomendacion, mediante comunicacién electronica del 11/09/2012, suscrita
por la Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales, se invito a BP DOCUMENT
SAS a presentar oferta para la contratacién del servicio de “ Dar el soporte y mantenimiento
de la plataforma Iris Documental en modalidad BPD VIP y a realizar la actualizacion de la
plataforma a la ultima version liberada del gestor documental (MASTER DOCUMENTAL), de
acuerdo con la propuesta presentada” a la cual se adjuntd la requisicion. 3 Que mediante
comunicacién de esa misma fecha el representante de la empresa BP DOCUMENT SAS,
acepta la invitacion formulada por el ICFES en cuanto a las especificaciones, condiciones
técnicas y plazos descritos en la invitacion 4. Que la sociedad en mencion cuentan con
amplia experiencia en la ejecucion del objeto a contratar 5 Que se cuenta con los recursos
suficientes y para el efecto se expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 1178 de
2012 6. La presente contratacion se encuentra respaldada por el articulo 12 de la Ley 1324
de 2009, la cual establece “...Los contratos que deba celebrar y otorgar el ICFES como
entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto, se sujetaran a las disposiciones
del derecho privado.”, la Constitucion Politica de Colombia, especialmente por lo consagrado
en los articulos 209 y 267 y por el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo
previsto en el articulo 18 del manual de contratacion del ICFES (Acuerdo 014 de 2011) que
establece las causales que permiten prescindir de los procedimientos de seleccion vy
contratar sin haber solicitado previamente varias ofertas, y uno de esos casos es el literal b),
que manifiesta: “Cuando se trate de bienes que por razones técnicas y/o tecnolégicas deban
ser adquiridos o suministrados por una empresa, firma o persona especifica o cuando se
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 284 - 2012 dei 11/09/2012

CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, ICFES, Y BPDOCUMENT SAS

trate de trabajos o servicios que por su naturaleza o complejidad solamente puedan
encomendarse o ejecutarse por personas determinadas....” En virtud de lo anterior, se
estipula: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: EI CONTRATISTA se compromete con el
ICFES a dar el soporte y mantenimiento de la plataforma Iris Documental en modalidad BPD
VIP y a realizar la actualizacién de la plataforma a la Ultima version liberada del gestor
documental (MASTER DOCUMENTAL), de acuerdo con la propuesta presentada.
CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES CONTRATISTA: Durante la ejecucion del
contrato, el CONTRATISTA se obliga para con el ICFES a: 1 Entregar al ICFES certificado
de renovacion del licenciamiento, entrega del certificado de soporte BPD VIP anual dentro de
los 20 dias habiles siguientes al perfeccionamiento y legalizacion del contrato. 2. Realizar |a
renovacion y actualizacion a licenciamiento ilimitado y WEB para los componentes de
Archivo, Consulta y Correspondencia. 3. Dar soporte y mantenimiento en modalidad BPD
VIP ((Soporte en Modalidad VIP que Actualizacién de versiones mayores en la plataforma
adquirida)) a los componentes de Archivo, Consulta y Correspondencia. 4. Brindar acceso
WEB a la documentacion y manuales de la plataforma incluyendo: Acceso ilimitado a videos,
manuales y explicaciones para el uso y administracion del Gestor Documental. 5. Realizar el
soporte por los siguientes medios: Tiquete electrénico en la mesa de ayuda de la pagina del
fabricante, Telefonico y en Sitio a través del uso del control de requerimientos. 6. Brindar
soporte en sitio, con una persona medio tiempo en las instalaciones del ICFES. 7. Cumplir
con los niveles de soporte y los tiempos de respuesta incluidos en la propuesta. 8. Realizar la
actualizacion de version del gestor documental a MASTER DOCUMENTAL. 9. Realizar los
demas servicios descritos en la propuesta. 10 Suministrar los equipos de computo
necesarios para realizar el soporte y mantenimiento de la solucion. CLAUSULA TERCERA -
OBLIGACIONES DEL ICFES: El ICFES durante la ejecucion del contrato, se obliga para con
EL CONTRATISTA a: 1 Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para la
ejecucion del los servicios contratados de manera agil y oportuna, asi como aprobar y hacer
seguimiento al plan de trabajo estipulado. 2 Entregar el hardware (servidor) sobre el cual
funcionara la plataforma. 3 Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para
tramitar el respectivo pago. 4 Expedir previa verificacion de cumplimiento de los requisitos
de Ley, la constancia de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el
apoyo técnico a cargo, una vez ejecutado el cumplimiento del objeto contratado. 5 Realizar
oportunamente los pagos correspondientes. 6 Facilitar al contratista la informacién necesaria
y suficiente para desarrollar el objeto del contrato en los tiempos y en la forma prevista. 7
Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas. 8
Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar. 9. Brindar apoyo y solucionar las
inquietudes que se presenten en el proceso. 10. Reportar bajo la metodologia acordada con
el contratista, todos los fallos o solicitudes de soporte, para su atencion oportuna. 11.
Coordinar la logistica para las capacitaciones sobre la herramienta, ya sea que se defina
personalizada, o general para los funcionarios del ICFES. 12. Atender las recomendaciones
técnicas sobre el funcionamiento de la herramienta, en términos de espacio en servidor,
backups, y demas relacionadas.. CLAUSULA CUARTA - VALOR DEL CONTRATO: Para
todos los efectos legales y fiscales el valor total del contrato es hasta por la suma de
CUARENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS M/CTE
($43.733.000), monto que incluye tanto el IVA como todos los costos directos e indirectos
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