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CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

11 OBJETO

Contratar los servicios de conectividad y especializados de DATA CENTER.

1.1.1. Alcance al objeto

Los servicios contenidos en el servicio incluyen conectividad a Internet, conectividad entre
el Data Center y la sede del Icfes, “hosting”, “housing”, seguridad gerenciada, y los
servicios asociados.

El detalle del alcance se encuentra definido en el anexo técnico, el cual contiene todas las
especificaciones y condiciones técnicas.

Para el cumplimiento del objeto, el proponente o contratista debera contar con los
recursos suficientes, la logistica, y el personal idoneo que garanticen la calidad vy
oportunidad de los servicios a contratar.

1.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de seleccién y el contrato que se llegue a celebrar se regira por el
articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, la cual establece “...Los contratos que deba celebrar y
otorgar el ICFES como entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto, se
sujetaran a las disposiciones del derecho privado.”, las Resolucién Internas Nos. 127 y
200 de 2010 por la cual se expide el Manual de Contratacion del ICFES, por la
Constitucion Politica de Colombia, especialmente por lo consagrado en los articulos 209 y
267 y por el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007.

1.2.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso se realizara bajo la Modalidad de Seleccion: CONVOCATORIA
PUBLICA, teniendo en cuenta los siguientes fundamentos juridicos:

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 15, 21 y 22 de la Resolucién No. 127 del
26 de Enero de 2010 por la cual se expide el Manual de Contratacion del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —ICFES, se justifica la escogencia de la
presente modalidad de seleccién. El citado Manual establecié que cuando el valor del
bien o servicio a contratar exceda los seiscientos (600) Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes SMLMV la seleccidon del contratista se efectuara por el mecanismo de
CONVOCATORIA PUBLICA.

Teniendo en cuenta los fundamentos anteriormente expuestos, y que el proceso que se
pretende realizar tiene como presupuesto oficial CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA
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Y DOS MILLONES DE PESOS ($4.282.000.000.00), incluido el IVA y todos los costos
directos e indirectos que se generen, la presente contratacion se realizara mediante la
modalidad de seleccion de CONVOCATORIA PUBLICA.

1.3 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El proponente no podra encontrarse incurso dentro de ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar, a que se refiere la Constitucion Politica, los
articulos 8, 9 y siguientes de la ley 80 de 1993, el articulo 18 de la ley 1150 de 2007 y
demas normas concordantes, declaracion que hara en la Carta de Presentacion de la
OFERTA.

14 PARTICIPANTES

Los proponentes se deben presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre

y cuando cumplan las condiciones exigidas en el pliego de condiciones y no se

encuentren incursos dentro de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la

Constitucion y la ley:

¢ Individualmente, como: Personas naturales & personas juridicas, nacionales o
extranjeras, que se encuentren debidamente constituidas, previamente a la fecha de
apertura del presente proceso de seleccion.

e Conjuntamente, en cualquiera de las formas de asociacion previstas en la ley.

15 DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION
Forman parte integral del presente proceso:
1. El aviso de convocatoria, la resolucion de adjudicacion del Proceso de Seleccion
y las demas que se expidan durante su tramite, asi como el acta de cierre, las
aclaraciones al pliego de condiciones, las adendas y demas comunicaciones del
ICFES que se emitan con ocasioén del presente proceso.

2. Los anexos del presente pliego de condiciones.

Los demas documentos que se alleguen al proceso.

1.6 PROTECCION DE LOS SIGNOS DISTINTIVOS DEL ICFES

El nombre con el que designen la unién temporal, consorcio o cualquier otra forma de
asociacion no podra contener la palabra ICFES, SABER, ICFES INTERACTIVO, toda vez
que existe. “PROTECCION DE LOS SIGNOS DISTINTIVOS DEL ICFES”.
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La marca ICFES, sus logotipos, lemas, y marcas asociadas como SABER, ICFES
INTERACTIVO, entre otras; cuentan con la adecuada proteccion legal y registro
ante la Superintendencia de Industria y Comercio. En consideracién a lo anterior,
ninguno de los signos distintivos del ICFES podra ser reproducido, utilizado,
promocionado, anunciado o publicitado en forma alguna y en ningdn medio
(escrito, digital, magnético, Internet, etc) por tratarse de activos intangibles de
propiedad exclusiva del ICFES y por proteccion de los derechos de los
consumidores para evitar informacion engafiosa o confusa sobre el origen
empresarial o el aval de los productos, servicios y actividad econémica.”

1.7 COMPROMISO ANTICORRUPCION

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente pliego de
condiciones y el contrato que forma parte de él, el proponente obrara con la transparencia
y la moralidad que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

En caso que el ICFES advierta hechos constitutivos de corrupcion de parte de un
proponente durante el proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones legales a que
hubiere lugar, podra rechazar la respectiva oferta.

En todas las actuaciones derivadas de lo regulado en el presente pliego de condiciones y
lo estipulado en el contrato que se celebre, el proponente obrara con la transparencia y
buena fe que la Constitucién Politica y las leyes consagran.

Asi mismo, el ICFES advierte que en el evento de conocerse casos especiales de
corrupcién en las Entidades del Estado, se debe reportar el hecho al Programa
Presidencial “Lucha contra la Corrupcion”. También puede reportar el hecho a la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion a través del numero telefénico (1) 338.73.38 Ext: 1076. El
proponente debera diligenciar el formato de compromiso anticorrupcion que se encuentra
en el Anexo No. 12.

1.8 INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Se convoca a todas la Veedurias Ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley, a
participar en el presente proceso de seleccion del Contratista, a partir de esta
convocatoria y durante las etapas del proceso, realizando el control social buscando la
eficiencia institucional y la probidad en la actuacién de los funcionarios publicos, las
recomendaciones escritas que consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias
que se convoquen durante el proceso, caso en el cual se les suministrara toda la
informacion y documentacién que soliciten, publicada en la pagina web del ICFES
www.icfes.gov.co.

El costo de las copias y las peticiones presentadas seguiran las reglas previstas en el
articulo 24 del Codigo Contencioso Administrativo.
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OFERTAS Y ADJUDICACIONES PARCIALES

No se aceptaran ofertas parciales en el presente proceso de seleccion.

1.10

RECHAZO DE LA OFERTA

El ICFES rechazara aquellas ofertas que no se ajusten a las exigencias del presente
pliego de condiciones.

A continuacion, se indican las causales que generan RECHAZO de la oferta:

a)

Cuando el proponente se encuentre incurso en algunas de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar, segun los fundamentos de ley
sefalados en el numeral 1.3 del presente pliego de condiciones y de acuerdo con
la Constitucion Politica de Colombia.

Entrega extemporanea de la oferta 6 cuando no se radique en el lugar indicado en
el pliego.

No presentacion de los documentos que determinen la calificacion del proponente; 6 que
los documentos mencionados no cuenten con los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones.

Cuando el proponente dentro del término previsto en el pliego o en la solicitud no
responde al requerimiento que le haga EL ICFES para subsanarla.

Estar reportados en el Boletin Fiscal que expide la Contraloria General de la
Republica como responsables fiscales (articulo 60 de la Ley 610 de 2000).

Presentar oferta cuyo valor anual y/o total supere el presupuesto oficial estimado
para la presente contratacion en cada afio.

No aportar con la oferta la garantia de seriedad o que la misma presente defectos
y en este segundo caso, cuando el interesado no la corrija 0 no la anexe a la
solicitud del ICFES, dentro del tiempo que éste disponga para tal efecto.

No presentar la carta de presentacion de la oferta en el formato previsto en el
anexo 1, o de presentarla que ésta no se encuentre debidamente suscrita.

La no presentacion, o la presentacion sin firma de la Oferta o Propuesta econdmica
—Anexo No.11, dara lugar al rechazo de la propuesta

Cuando la Oferta presente deficiencias e inexactitudes que no puedan ser
aclaradas y que impidan compararla.
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k) Cuando se presente falsedad en la informacion. Los proponentes al presentar su
oferta autorizan al Instituto para contactar y verificar toda la informaciéon que en
ella suministren.

[) En caso que la persona juridica proponente 6 que haga parte de un consorcio o
unién temporal y no cumpla con el objeto social relacionado con la contrataciéon y
la duracion exigida en el pliego de condiciones, al momento del cierre de la
presente Convocatoria.

m) Presentacién de varias PROPUESTAS por el mismo proponente, por si o por
interpuesta persona (en consorcio, union temporal o individualmente).

n) Si el representante legal de la persona juridica proponente 6 parte de un
consorcio o unién temporal tiene restricciones para contraer obligaciones en
nombre de la misma, debera adjuntarse a la oferta el documento de autorizacion
expresa del 6érgano competente. La no presentacion de la autorizacion junto con
la oferta, o la presentaciéon de una autorizaciéon que resulte insuficiente de
conformidad con lo exigido en el presente pliego.

0) La no conformacion del Consorcio o Unién Temporal con anterioridad a la
presentacion de la PROPUESTA o la no presentacion del documento que acredite
su conformacion. También constituye causal de rechazo no expresar en el
documento de conformacioén del consorcio o de union temporal que su término de
duracion o el de sus integrantes no sera inferior a la vigencia del contrato y un afio
(1) ano mas.

p) La no presentacion del poder, cuando la propuesta sea presentada a través de
apoderado.

El presente listado no tiene caracter taxativo y sera responsabilidad del proponte tener en
cuenta todas las causales de rechazo.

1.11 PRESUPUESTO OFICIAL Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presupuesto oficial total para el presente proceso de seleccion es hasta por la suma
de CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($4.282.000.000) M/CTE, que incluye IVA, impuestos, tasas, contribuciones,
retenciones y todo costo directo e indirecto que la ejecucion conlleve; valor que se
encuentra amparado con el certificado de disponibilidad presupuestal 456 del 26 den
agosto de 2010 por valor de DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000.00)
MONEDA CORRIENTE vy vigencias futuras por valor de CUATRO MIL OCHENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS ($4.082.000.000.00) aprobadas por la Junta Directiva del
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES -
mediante Actas de Junta Directiva Nos. 002 y 003 del 5 de agosto y 2 de septiembre de
2010 respectivamente, y Concepto Técnico favorable del Ministerio de Educacion
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Nacional, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion 03 del 18 de mayo de 2004 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

A continuacion se detalla el presupuesto anual para la presente convocatoria.

2014

Concepto 2010 2011 2012 2013 (a Julio) Total

Valor Fijo Maximo

200,000,000 900,000,000 930,000,000 950,000,000 | 570,000,000 3,550,000,000
Presupuestado

% variable de
Crecimiento a 10% 20% 30% 30%
cupo por demanda

Valor a Cupo por

90,000,000 186,000,000 285,000,000 | 171,000,000 732,000,000
Demanda

Subtotal | 200,000,000 990,000,000 1,116,000,000 | 1,235,000,000 | 741,000,000 4,282,000,000

El porcentaje de crecimiento a cupo fijado para cada afio en este cuadro no esta sujeto a
cambio por parte del proponente. El precio de la oferta se calculara de los valores fijos
ofrecidos en cada afio, mas los valores correspondientes a los porcentajes de crecimiento
de cada afio aqui definidos.

El valor de la oferta por vigencia anual y/o total no podra exceder el valor del presupuesto
anual y/o total, de presentarse sera causal de RECHAZO de la propuesta.

El valor a cupo por demanda puede o no ejecutarse, dependiendo de las necesidades de
crecimiento del ICFES. No se garantiza ningun valor minimo establecido por vigencia
para el componente por demanda.

1.12 VISITA TECNICA

Durante el proceso de seleccion de proponentes, se realizara una visita a las
instalaciones de la sede principal del ICFES, ubicada en la Calle 17 No. 3-40 de la ciudad
de Bogota D. C., en donde se encuentra ubicado el Centro de Cémputo de la Entidad, con
el fin de que los proponentes conozcan el area, las condiciones fisicas, ldgicas y
eléctricas, asi como todos los demas detalles que consideren necesarios para presentar
su oferta.

Esta diligencia sera coordinada por un funcionario del ICFES y se levantara un acta de
asistencia de los participantes.

Aunque la visita no es obligatoria, en caso de no asistir a la visita programada por la
Entidad, el oferente asumira toda la responsabilidad en cuanto a las caracteristicas y las
condiciones que puedan afectar la ejecucion del contrato.

A la visita puede asistir directamente el oferente, su personal o un representante
debidamente autorizado, por medio de un escrito en el cual se indique el nombre de la
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persona que representa y debera estar suscrita por el Representante Legal de la entidad
Oferente.
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CAPITULO I

PRESENTACION, ELABORACION DE LA OFERTA Y CONDICIONES PARTICULARES
DEL PROCESO

2.1 PRESENTACION Y ELABORACION DE LA OFERTA
2.1.1 IDIOMA

La oferta sera presentada en idioma espafiol, que sera también el idioma para el contrato,
para la totalidad de la documentacion referida en este pliego de condiciones y para la
correspondencia pertinente. Los documentos expedidos en el exterior en idioma diferente
al espafiol, deberan ser acompafiados de traduccién simple y sellos consulares.

2.1.2 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o apostillados
en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos
65 y 259 del Codigo de Procedimiento Civil, articulo 480 del Codigo de Comercio y en la
Resolucion 2201 del 22 de julio de 1997 proferida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia.

2.1.2.1 Consularizaciéon

De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cdédigo de Comercio, “Los
documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes
para ello en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el
consul Colombiano o, a falta de éste, por el de una naciéon amiga, sin perjuicio de lo
establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes.”

Tratandose de sociedades, expresa ademas la mencionada disposicion del Codigo de
Comercio, que “al autenticar los documentos a que se refiere este articulo los consules
haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del
respectivo pais.”.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser
presentados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores para la correspondiente
legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

2.1.2.2 Apostille

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de
Consularizacion sefalado en este numeral, siempre que provenga de uno de los paises
signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del
requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455
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de 1998. En este caso solo sera exigible la apostilla, tramite que consiste en el certificado
mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y el titulo a que ha actuado la
persona firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de
origen.

2.1.3 FORMA DE PRESENTACION

La oferta se debe presentar foliada, en sobres cerrados, en original y dos (2) copias,
indicando el nUmero del sobre y si es original o copia. En cada sobre se hara constar
el nombre del proponente, su direccion comercial, teléfono, correo electrénico y se
marcara con la siguiente informacion:

PROCESO DE SELECCION ICFES- CP No. 003 de 2010
OBJETO:

Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales ICFES
Calle. 17 No. 3-40 piso 2
Bogota D.C.
Contiene: Original (o Copia 1 o copia 2)
PROPONENTE:
( )

El sobre identificado como ORIGINAL debera contener la oferta correspondiente, un CD
que contenga la oferta con sus respectivos anexos y todos los originales de los
documentos solicitados, foliados en forma consecutiva. Se podra adjuntar copias de las
certificaciones de experiencia; sin embargo, el ICFES se reserva el derecho de verificar su
autenticidad.

Los sobres identificados como COPIA deben contener el CD con la propuesta vy
exactamente todas las copias de los mismos documentos de los sobres identificados
como original, foliados en la misma forma.

No se aceptaran ofertas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con
posterioridad a la fecha y hora de cierre de la Proceso de seleccién. Tampoco se
aceptaran ofertas enviadas por correo, fax, medio magnético, 6 por e-mail.

Una vez presentada la oferta no se aceptara a los proponentes variacion alguna en sus
términos, ni la presentacion de documentos o informacion adicional, lo cual no obsta para
que el ICFES pueda solicitar las aclaraciones que considere necesarias.

Si se presenta alguna discrepancia entre el original de la OFERTA y las copias
prevalecera el texto del original escrito. Las modificaciones, aclaraciones o enmiendas de
la OFERTA deberan ser convalidadas con la firma al pie de la misma, de quien suscribe la
carta de presentacion de la OFERTA; sin este requisito, las modificaciones, aclaraciones
0 enmiendas no se consideraran validas.
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Al momento de recibir la oferta, se dejara constancia escrita de la fecha y hora exacta de
presentacion, indicando de manera clara y precisa el nombre o razén social del
proponente y el de la persona que en nombre o por cuenta de éste ha efectuado
materialmente la presentacion.

2.1.4 VIGENCIA DE LA OFERTA
La oferta debera estar vigente por un plazo no menor de noventa (90) dias calendario, a

partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, requisito que se entiende
cubierto con la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta.

2.1.5 COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

Seran de cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y
presentacion de su oferta. EI ICFES en ningun caso sera responsable de los mismos.

2.1.6 OFERTAS HABILES

El nUmero minimo de ofertas habiles exigido es de una (1).

2.1.7 OFERTAS ALTERNATIVAS

No se aceptaran propuestas alternativas para el presente proceso de seleccion.

2.2 CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCESO

2.2.1. AVISO EN LA PAGINA WEB DEL INSTITUTO

El presente proceso de seleccion se encuentra precedido por un aviso de convocatoria,

publicado en la pagina WEB del Instituto, www.icfes.gov.co, enlace contratacion
denominado proceso de seleccion.

En el aviso se sefalo el objeto de la convocatoria, las caracteristicas técnicas, el plazo y
valor del contrato, lugar y fecha de presentacion de las ofertas y lugar donde consultar los
pliegos de condiciones.

2.2.2. PUBLICACION Y CONSULTA DE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

El pliego de condiciones se podra consultar en la pagina web del Instituto
www.icfes.gov.co o en la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales de la
Secretaria General del ICFES, ubicada en la calle 17 No.3-40, piso 2° de la ciudad de
Bogota, D.C. en el horario de atencion de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

El ICFES publicara por un término minimo de cinco (5) dias habiles, el pliego de
condiciones de la contratacion en la pagina web del ICFES www.icfes.gov.co. Cualquier
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persona podra presentar observaciones a los pliegos de condiciones, hasta cinco (5) dias
calendario antes de la fecha sefialada para la recepcién de las propuestas.

El ICFES dara respuesta a las observaciones recibidas mediante publicacién en su pagina
Web, hasta dentro de los dos (2) dias calendarios antes de la fecha de cierre. En el
mismo término, el ICFES podra modificar los pliegos de condiciones mediante adendo
publicado en su pagina Web.

2.2.3. CIERRE

El cierre del proceso de Selecciéon Convocatoria publica se realizara hasta la fecha y hora
relacionada en la Cronologia del Proceso. Las ofertas deben ser presentadas y
radicadas con numero, fecha y hora en la oficina de correspondencia del ICFES,
ubicada en la Calle 17 No. 3-40 segundo piso de la Ciudad de Bogota, D.C. Las
ofertas deben ser entregadas personalmente, no se aceptan ofertas enviadas por correo,
via fax, medio magnético 6 e-mail.

En la fecha y hora fijada para el cierre, se procedera a dar apertura de los sobres que
contienen las ofertas, de lo cual se levantara un acta en la que se consignara la relacion
de las mismas, en presencia de los asistentes.

El ICFES podra prorrogar la fecha de cierre del Proceso de seleccion, antes de su
vencimiento a través de adenda o a solicitud de parte, previa aceptacion de la justificacion
presentada por el posible proponente. La eventual prérroga se comunicara a todos los
interesados a través de la pagina web del ICFES y se realizara mediante publicacién de la
respectiva adenda.

2.2.4. TERMINO PARA RETIRAR LAS OFERTAS.

El proponente podra solicitar el retiro de su oferta mediante escrito dirigido a la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, hasta la fecha y hora previstas
para el plazo de entrega de la oferta. En tal caso, en la diligencia de cierre del proceso y
apertura de ofertas, no se abriran los sobres que contengan el original y las copias de la
oferta retirada.

2.2.5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas se deberan presentar por escrito, en la forma y oportunidad que se
indique en el PRESENTE pliego de condiciones.

En todas las propuestas se exigira la manifestacion expresa del oferente en la que conste

que conoce y acepta las condiciones de la contratacion, asi como la reglamentacion
contenida en este Manual de Contratacion.
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2.2.6. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Con la presentacion de la PROPUESTA, el proponente manifiesta que conoce el pliego de
condiciones y todos los documentos del proceso de seleccion, que obtuvo las
aclaraciones solicitadas, que conoce la naturaleza de los bienes y servicios objeto de la
convocatoria, sus costos y tiempo de ejecucion, que formulé su PROPUESTA de manera
libre, seria, precisa y coherente, y que ademas, se acoge a lo establecido en el Manual de
Contratacion del ICFES, y demas normas aplicables.

2.2.7. EVALUACION DE LAS OFERTAS

En la Cronologia del Proceso de Seleccion, se sefialara el plazo dentro del cual el ICFES
debera realizar la verificacion de los requisitos habilitantes de los proponentes y la
evaluacién y asignaciéon de puntaje que corresponda a cada uno de los factores de
seleccion.

La evaluacion se efectuarda de manera objetiva por el Comité Evaluador, cifiéndose
exclusivamente a las reglas contenidas en el presente pliego de condiciones. Lo anterior,
sin perjuicio de la posibilidad de contratar el desarrollo de esta actividad con un tercero.
La evaluacion de las propuestas se realizard teniendo en cuenta los requisitos, los
factores, su ponderacion y el procedimiento establecido en las condiciones de la
contratacion o los pliegos de condiciones, segun el caso, y dentro del plazo sefialado en
la cronologia, el cual se podra ampliar por el término que el ICFES estime necesario, en
tanto las propuestas se mantuvieren vigentes.

Para el presente proceso de seleccion la oferta u ofrecimiento mas favorable sera el que
resulte de aplicar la ponderacion de los elementos de caracter técnico y de precio
soportados en puntajes y férmulas senaladas en el presente pliego de condiciones.

El ICFES verificara el cumplimiento de los requisitos de participacion exigidos en el
presente pliego de condiciones, segun el caso, hara las comparaciones mediante el cotejo
de los ofrecimientos recibidos y la consulta de precios y condiciones de mercado;
ademas, considerara los resultados de las asesorias internas o externas que estime
conveniente solicitar, y finalmente aplicara los factores de evaluacién que se hubieren
establecido en cada caso.

El ICFES tendra en cuenta que en todo el proceso de seleccion primara lo sustancial
sobre lo formal. En consecuencia, la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para la comparacion de
las ofertas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos.

Durante el periodo de evaluacion, el ICFES podra solicitar los documentos, certificados
y/o aclaraciones que considere convenientes con el fin de subsanar aquellos requisitos
relativos al proponente, que, luego de la verificaciébn correspondiente considerare
necesarios.
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Con ocasion de lo anterior, no se podra variar la identidad del proponente. Seran
subsanables, antes de la decision de celebrar el contrato con un proponente determinado,
los aspectos de forma de la propuesta (tales como autenticaciones, apostille, idioma,
errores de la garantia de seriedad o fallas en la misma respecto de lo exigido, entre otros)
o la omision en ella de la acreditacion de condiciones preexistentes al momento de
presentacion de la propuesta y que por lo tanto pueden ser objeto de verificacion (tales
como certificaciones, calidades del personal ofrecido, entre otras), y en general todos
aquellos aspectos que permitan realizar la comparacion objetiva de las propuestas
recibidas, sin que se afecte la asignacion de puntaje conforme a las condiciones de la
contratacion o los pliegos de condiciones, segun el caso,

Una vez vencido este plazo, el ICFES publicara al dia siguiente los informes de
evaluacioén en la pagina Web del instituto, donde podran ser consultados.

El ICFES hara la interpretacion final en forma auténoma pero motivada y a su juicio podra
rechazar la oferta, si persistieren las ambigliedades, discrepancias o incongruencias
sobre aspectos sustanciales de la misma.

2.2.7. PUBLICIDAD DE LAS EVALUACIONES, DOCUMENTOS SUBSANABLES,
ACLARACIONES Y OBSERVACIONES A LOS INFORMES

El informe de evaluacion de las propuestas estaran a disposicion de los proponentes, en
la Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales, ubicada en la Calle 17 No. 3-40
Piso 2° de la ciudad de Bogota, o en la pagina WEB del ICFES www.icfes.gov.co, por un
término improrrogable de tres (3) dias habiles sefialado en la Cronologia del Proceso.

Durante este mismo término perentorio y preclusivo se podra observar el Informe de
Evaluacion Preliminar y revisar las ofertas de los demas oferentes y observar las ofertas.

Las observaciones podran ser remitidas via correo electronico al correo
contratacion@icfes.gov.co o cmoya@icfes.gov.co o ser entregas en la oficina de
correspondencia del ICFES ubicada en la Calle 17 No. 3-40 Piso 2° de la ciudad de
Bogota.

Las observaciones realizadas por los oferentes a otras propuestas, seran publicadas en la
pagina WEB del ICFES www.icfes.gov.co. Los proponentes, cuyas propuestas hayan sido
objeto de observaciones, podran contestar tales observaciones en un plazo de dos (2)
dias calendario contados a partir de la publicacion de la respectiva observacion en la
pagina web del ICFES. Los proponentes no podran adicionar ni modificar sus propuestas.

2.2.8. RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES E INFORME DE EVALUACION
DEFINITIVO

En desarrollo del principio de publicidad, las respuestas a las observaciones se resolveran
en el Informe de Evaluacion Definitivo, que se publicara en la pagina WEB del ICFES
www.icfes.gov.co, en la fecha sefialada en la cronologia del proceso.
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2.2.9. ETAPA DE NEGOCIACION

Se adelantara etapa de negociacion directa con las dos (2) propuestas ubicadas en los
dos primeros lugares en el en orden de elegibilidad, buscando férmulas o alternativas que
redunden en beneficio de los intereses de la empresa y del servicio a contratar. En caso
de presentarse en el proceso que quede una unica propuesta habilitada, la negociacion se
realizara con este proponente.

En aras de preservar el principio de seleccidn objetiva en la etapa de negociacién el
ICFES no variara las condiciones establecidas en el pliego de condiciones y sus
respectivas adendas, los términos de la negociacion se fundaran en criterios objetivos y
razonables en cuanto a los aspectos técnicos y econémicos definidos en el presente
pliego de condiciones y establecidos por el comité de Evaluacion por parte del ICFES
para la negociacién con el fin de buscar una mejor relacion costo-beneficio.

De la etapa de negociacion se levantara la correspondiente acta que sera suscrita por el
Comité de Evaluacion del Instituto y el respectivo proponente que participe en ella.

Conforme a lo previsto en los numerales 2 y 5 del articulo 36 del Manual de Contratacion
del ICFES, durante la etapa de negociacion, sesionara el Comité de Contratacién con el
fin de asesorar a la Direccion General en la decision que debe adoptar frente a la
propuesta mas favorable y establecer el orden de prelaciéon de los dos (2) oferentes que
participaron en ella.

Las actas de negociacién y la recomendacion del Comité de Contratacion se publicaran
en la pagina WEB del ICFES www.icfes.gov.co, en la fecha sefalada en la cronologia del
proceso.

2.2.10. ADJUDICACION

Dentro del plazo previsto en el pliego de condiciones el ICFES adjudicara al proponente
seleccionado. Dicho plazo podra prorrogarse. La decision de contratar se manifestara a
través de acto administrativo motivado, que se comunicara a los participantes en el
respectivo proceso de seleccién y el cual no es susceptible de recursos por la via
gubernativa.

Si el proponente con quien se decide contratar no acepta dicha decision y/o no suscribe el
contrato dentro del término previsto para el efecto en el documento en el que se hubieren
establecido las condiciones del pliego de condiciones el ICFES podra contratar, dentro de
los ocho (8) dias siguientes, con el proponente calificado en segundo lugar, siempre y
cuando su propuesta fuere favorable para la Empresa y estuviere vigente a la fecha.

Si éste tampoco suscribe el contrato, dentro del plazo previsto en la comunicacion
respectiva, se aplicaran las mismas reglas con los siguientes proponentes en el orden de
elegibilidad, incluyendo la etapa de negociacion, en tanto existan mas propuestas
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favorables y sin perjuicio de la responsabilidad de indemnizar los posibles perjuicios que
adquirié el proponente al presentar su oferta y de hacer efectiva la garantia de seriedad
de esta.

En este proceso no se realizara adjudicaciones parciales.
2.2.11. DECLARACION FALLIDA DEL PROCESO

El ICFES podra declarar fallido el presente Proceso de seleccién, Unicamente por motivos
de causa que impidan la escogencia objetiva de la oferta mas favorable, como:

e Ausencia de ofertas.
¢ Cuando ninguna de las ofertas se ajuste a las condiciones del Proceso de seleccion.

Esta decision se tomara mediante acto administrativo motivado que se comunicara a los
participantes.

2.2.12. SUSPENSION Y CANCELACION DEL PROCESO DE SELECCION

El ICFES podra suspender el proceso de seleccion en cualquiera de sus etapas, cuando
aparezcan circunstancias técnicas, operativas, econdémicas, de mercado, o de fuerza
mayor, orden de autoridad, acto irresistible de terceros o razones de utilidad o
conveniencia que puedan justificar esta decision.

La decision de suspender y/o cancelar el proceso se adoptara por resolucion motivada
expedida por el Director General o su delegado y se comunicara a los interesados en la
forma y términos indicados para el efecto en el C.C.A. Si existen razones que asi lo
justifiquen, el proceso de seleccion podra incluso ser cancelado.

2.2.13. INFORMACION CONFIDENCIAL

Los proponentes seran responsables de advertir en su oferta, si la informacion que se
solicita para la presentacion de la propuesta tiene la vocacién de constituir informacion
que pueda ampararse en la reserva del secreto protegido por la ley, en el caso en que las
propuestas contengan informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial
de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresando las normas
legales que le sirven de fundamento, ademas de los folios que contenga la informacién
que considera confidencial.

En el evento en que no se sefialen las normas especificas que le otorgan ese caracter, se
tendra por no escrito el anuncio de reserva.

Nota: En el caso que la propuesta presentada contenga informacién confidencial y

o de reserva legal, el proponente debe justificar e indicar claramente los folios que
contienen dicha informacion.
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2.2.14. CRONOLOGIA PROCESO DE SELECCION

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
Publlcamoq aviso de 14 de octubre de 2010 Pagina web www.icfes.gov.co
convocatoria
Publicacién Estudios Previos,

Acto de apertura y Pliego de
Condiciones

14-22 de octubre de 2010

Pagina web www.icfes.gov.co

Visita técnica*

20 de octubre de 2010 a las 2:30
p.m.

Instalaciones del ICFES.

A los Correos electrénicos:
cmoya@icfes.gov.co o

Obse_rv_amones al pliego de Del 14-25 de octubre de 2010 contratacion@icfes.gov.co o fisicamente
condiciones e SN
en Oficina de Correspondencia piso 2
del ICFES
Respuesta Observaciones y | Desde el 26 hasta el 28 de octubre

Publicacion de adendas

de 2010

Pagina web www.icfes.gov.co

Cierre del proceso

29 de octubre de 2010 a las 4:00
p.m.

Entrega de ofertas Oficina de
Correspondencia piso 2/Apertura de
sobres Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales ICFES Piso 2

Evaluacién de las propuestas,
solicitud de aclaraciones a las
ofertas por parte del ICFES

29 de octubre — 5 de Noviembre
de 2010

Comité Evaluador

Publicacion del Informe
preliminar de Evaluacion,
traslado del informe de
Evaluacion, revision de ofertas
por parte de los oferentes,

recepcion de observaciones del
informe y de las ofertas

8-11 de Noviembre de 2010

Pagina web :www.icfes.gov.co y la
recepcion de observaciones a los
Correos electronicos:
cmoya@icfes.gov.co o
contratacion@icfes.gov.co o fisicamente
en Oficina de Correspondencia piso 2
del ICFES

Publicacion de las
observaciones a las propuestas
en la pagina web

12 de noviembre de 2010

Pagina web :www.icfes.gov.co

Respuesta a las observaciones
de las propuestas realizadas por

Desde el 16 al 17 de noviembre

Pagina web :www.icfes.gov.co y la
recepcion de observaciones a los
Correos electrénicos:
cmoya@icfes.gov.co o

los oferentes, en el caso de de 2010 ) ; -
contratacion@icfes.gov.co o fisicamente

proceder. - D
en Oficina de Correspondencia piso 2
del ICFES

Publicacion del Informe

definitivo de Evaluacion

18 de noviembre de 2010

Pagina web :www.icfes.gov.co

Etapa de Negociacién

19-22 de noviembre de 2010

Primeros dos proponentes en orden de
elegibilidad. Comité Evaluador

PROCESO DE SELECCION — CONVOCATORIA PUBLICA

ICFES-CP No. 003-2010

Publicacion del Acto de
Adjudicacion del Proceso de 23 de noviembre de 2010 Pagina Web :www.icfes.gov.co
Seleccién
Elaboracion y perfeccionamiento ) . Proyeccion: Subdireccién de
del Contrato 24-26 de noviembre de 2010 Abastecimiento y Servicios Generales
* La visita no es obligatoria
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CAPITULO IlI
DOCUMENTOS PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

A continuacién se listan los documentos requeridos de caracter verificable y habilitante
para participar en el proceso de seleccion, haciendo previamente la siguiente anotacion y
posteriormente, mencionando la naturaleza y requisitos de cada uno.

El ICFES podra solicitar en el informe preliminar de evaluacion de las ofertas, cuando sea
necesario, aclaraciones a los documentos habilitantes; sin que el proponente pueda
modificar o mejorar la oferta; igualmente, podra solicitar el envio de los documentos
siempre que no sean necesarios para la comparacion de las ofertas.

3.1 DOCUMENTOS JURIDICOS

3.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: ANEXO 1

Debera ser diligenciada de acuerdo con el modelo suministrado por el ICFES, firmada por
el oferente persona natural o por el Representante Legal si es persona juridica o union
temporal, consorcio o cualquier otra forma de asociacion, indicando su nombre y niumero
de cédula. En la carta de presentacion se debe indicar el nombre de la persona que va a
tener a cargo y bajo su responsabilidad el presente proceso, indicando, ademas, la
direccion, teléfono, fax, y correo electrénico. Igualmente, el proponente deberéa sefialar
el valor total de su oferta econémica.

La ausencia de este documento o falta de la firma en la carta de presentacion por el
proponente habilitado para ello, DARA LUGAR AL RECHAZO DE LA OFERTA.

En caso de existir diferencia entre el valor de la oferta econémica sefialado en la carta de
presentacion y el valor descrito en los documentos contentivos de la oferta econdmica,
prevalecera éste ultimo

3.1.2 CARTA DE INFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
ANEXOS 2.1- 2.2

Se diligenciara de acuerdo con los modelos suministrados en el presente pliego de
condiciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

a) En caso que el proponente sea un consorcio debera indicar el porcentaje de
participacion de cada uno de sus integrantes, dichos porcentajes no podran ser
modificados durante la etapa de seleccion (precontractual) so pena de RECHAZO; en
la etapa contractual no podran ser modificados sin el consentimiento previo del ICFES.

b) En caso que el proponente sea una union temporal indicara el porcentaje de
participacion y sefialara los términos y la extension de la participacion en la oferta y en
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la ejecucion del contrato de cada uno de sus integrantes, dichos porcentajes no
podran ser modificados durante la etapa de seleccion (precontractual) so pena de
RECHAZO, en la etapa contractual no podran ser modificados sin el consentimiento
previo del ICFES. La extension de la participacion se indicara en funcion de los items
a ejecutar en el proyecto. Lo anterior de conformidad con el numeral 2 del articulo 7 de
la ley 80 de 1993, toda vez que las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas de la oferta y del contrato se impondran de acuerdo con la
participacion en la ejecucion del contrato, de cada uno de los integrantes de la unién
temporal. La omision de este sefialamiento, hara que el ICFES tome la OFERTA como
presentada por un Consorcio.

c) Los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal responderan solidariamente por
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la oferta y del contrato.

d) Las personas que integran el Consorcio o Unién Temporal deben acompafar los
documentos requeridos sobre existencia y representacion legal, informacion juridica y
financiera del proponente como si fueran a participar en forma independiente, ademas
deben acreditar conjuntamente los demas requisitos establecidos en estos pliegos de
condiciones.

e) Los integrantes deberan designar a un representante del Consorcio o de la Unién
Temporal.

3.1.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DOCUMENTO
LEGAL (ley, decreto o acto administrativo) QUE ACREDITE SU EXISTENCIA
Y REPRESENTACION.

Si el proponente es una persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia,
debera comprobar su existencia y representacion legal, mediante certificado expedido por
la Camara de Comercio. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, que no
tengan establecida sucursal en Colombia, deberan comprobar su existencia vy
representacion legal de conformidad con las normas de su pais de origen.

El certificado debera contener la siguiente informacion:

e Fecha de expediciéon no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de
cierre del plazo de la presente seleccion abreviada.

o FEl objeto social de la sociedad debera permitir la ejecucion del objeto de la presente
seleccion abreviada.

e La duracidon de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la

presente convocatoria, no sera inferior al plazo establecido para la ejecucion del
contrato y un (1) aflo mas.
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En caso que la persona juridica proponente 6 parte de un consorcio o uniéon temporal no
cumpla con el objeto social y la duracion exigida en el pliego de condiciones, al momento
del cierre de la presente seleccion, la oferta sera RECHAZADA.

Si de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
correspondiente Camara de Comercio, el representante legal de la persona juridica
proponente 6 parte de un consorcio o unidén temporal tiene restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera adjuntarse a la oferta el documento de
autorizacion expresa del 6érgano competente. La no presentacién de la autorizacién junto
con la oferta, o la presentacién de una autorizacion que resulte insuficiente de
conformidad con lo exigido en las presentes bases, sera causal de RECHAZO de la
oferta.

Las personas juridicas extranjeras acreditaran lo pertinente mediante un certificado
expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, cuya fecha de expedicion
debera ser dentro de los ciento veinte (120) dias calendario anteriores a la fecha de
presentacion de la Oferta, en el que conste su existencia, su objeto social, duracion y el
nombre del representante legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la
capacidad para comprometerla juridicamente y sus facultades. Si el representante legal
tuviere limitaciones para presentar la Oferta, suscribir el Contrato o realizar cualquier otro
acto requerido para la contratacion, se debera presentar en la Oferta copia del acta en la
que conste la decisién del 6érgano social competente correspondiente de la sociedad
extranjera, que autorice la presentacién de la Oferta, la celebracion del Contrato y la
realizacion de los demas actos requeridos para la contratacion. En caso contrario la oferta
sera RECHAZADA.

Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado
mencionado o documento equivalente, o si este tipo de certificados no existieren, de
acuerdo con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen, la informacion debera
presentarse en documento independiente emitido por un funcionario de nivel directivo de
la sociedad debidamente autorizado o por una autoridad competente. Estos documentos
se entenderan otorgados bajo la gravedad del juramento.

Si la Oferta fuere suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal que
se encuentre abierta en Colombia y/o por el representante de ésta, debera acreditarse la
capacidad legal de la sucursal y/o de su representante mediante la presentacion del
original del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en la cual se encuentre establecida la
sucursal, cuya fecha de expedicion debera ser dentro de los ciento veinte (120) dias
calendario anteriores a la fecha de presentacion de la Oferta. Cuando el representante
legal de la sucursal tenga limitaciones para presentar la Oferta, suscribir el Contrato o
realizar cualquier otro acto requerido para la contratacién, se debera presentar en la
Oferta copia del acta en la que conste la decisién del érgano social competente
correspondiente de la sociedad extranjera, que autorice la presentacion de la Oferta, la
celebracion del Contrato y la realizacion de los demas actos requeridos para la
contrataciéon. En caso contrario la oferta sera RECHAZADA.
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El objeto social de la persona juridica extranjera debera permitir la ejecucion del objeto de
la presente convocatoria. De lo contrario, incurrira en causal de RECHAZO de la oferta.

Las personas naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la
presentacion de copia de su pasaporte, y si se encuentra residenciado en Colombia,
mediante la presentacién de copia de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad
competente.

El poder debidamente otorgado al apoderado del Proponente, si es del caso.

Si el interesado en presentar oferta dentro de la presente convocatoria es persona de
derecho publico, debe anexar la ley, decreto o acto administrativo que acredite su
creacion.

3.1.4 AUTORIZACION PARA COMPROMETER A LA SOCIEDAD

Cuando el representante legal de la sociedad se halle limitado en sus facultades para
contratar y comprometer a la sociedad, debera acreditar mediante copia del Acta
aprobada de la Junta de Socios o Asamblea respectiva o copia de los estatutos donde
conste que ha sido habilitado para presentar la oferta, donde conste que ha sido facultado
para presentar oferta y firmar el contrato hasta por el valor total del mismo, en caso de
adjudicarsele el contrato.

Como se menciono en el numeral anterior, debera adjuntarse a la oferta el documento de
autorizacion expresa del érgano competente, de ser necesario. La no presentacion de la
autorizacion junto con la oferta, o la presentacion de una autorizacién que resulte
insuficiente de conformidad con lo exigido en las presentes bases, sera causal de
RECHAZO de la oferta.

En ningun caso el ICFES permitirda que se subsanen asuntos relacionados con la falta de
capacidad para presentar la oferta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con
posterioridad al cierre del proceso.

3.1.5 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.
La oferta debera acompanarse de una garantia bancaria o de una poliza otorgada por una
compafia de seguros legalmente establecida en Colombia, con el fin de asegurar la firma

y perfeccionamiento del contrato por parte del proponente favorecido con la adjudicacion,
la cual contendra:

> Asegurado / Beneficiario: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, ICFES NIT 860.024.301-6.

» Cuantia: DIEZ POR CIENTO (10%) del VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO
OFICIAL
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» Vigencia: Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del

proceso. En caso de prorrogarse el plazo del presente proceso de seleccion, el
proponente debera mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales de su
oferta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término adicional que
senale el ICFES.

Tomador / Afianzado: Si el proponente es una persona juridica, la poéliza o garantia
debera tomarse con el nombre o razén social que figura en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no sélo
con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera. Cuando la oferta se presente en consorcio o union
temporal, la péliza debera tomarse a nombre de todos y cada uno sus integrantes, y
no a nombre de los representantes legales, ni a nombre del consorcio o union
temporal.

La garantia de seriedad de la OFERTA debera estar debidamente suscrita por el
tomador/afianzado de la misma.

No incluir la po6liza en la oferta, es causal de su RECHAZO. Cualquier error o
imprecision en el texto de la pdliza, sera susceptible de aclaracion. El ICFES sefialara un
término para corregir, si vencido el plazo no se presentan las correcciones DARA LUGAR
AL RECHAZO

El ICFES hara efectiva la totalidad de la garantia, a titulo de indemnizacién por perjuicios,
en los siguientes casos:

Cuando un proponente solicitare el retiro de su oferta después de la fecha de cierre del
plazo salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con la
suscripcion del contrato en los términos y dentro de los plazos y condiciones previstos
en estas pliegos de condiciones, ¢ no cumpla con los requisitos para el
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Cuando dentro del plazo comprendido entre la adjudicacion del contrato y la
suscripcion del mismo, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad 6 si se demuestra
que el acto se obtuvo por medios ilegales. Lo anterior, con sustento en los articulos 8 y
9 de la Ley 80 de 1993.

3.1.6 CERTIFICACION SOBRE LOS PAGOS DE LOS APORTES A LOS SISTEMAS

DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL SALUD, RIESGOS PROFESIONALES,
PENSIONES Y LOS PARAFISCALES SENA, ICBF Y CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR.
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a) Cuando el proponente sea una persona juridica, debera presentar una certificacion,
expedida por el Revisor Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de
la Ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se de fe
del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar
que, a la fecha y hora de cierre del presente proceso de seleccion, ha realizado el pago
de los aportes correspondientes a la nomina de los ultimos seis (6) meses, contados a
partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos
pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

El INSTITUTO verificara unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha y hora
del cierre del presente proceso de seleccion, sin perjuicio de los efectos generados ante
las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las
normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera
anexar certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros
integrantes que sea persona juridica, debera aportar el certificado aqui exigido.

Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato la certificacion donde se acredite el pago de los aportes a los sistemas
de salud y los aportes parafiscales correspondientes a la fecha de suscripcion del mismo.

b) Cuando el proponente sea una persona natural, debera presentar bajo la gravedad de
juramento una declaracion donde certifique el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje Dicho documento debe certificar que, a la fecha y hora de cierre del presente
proceso de seleccién, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la nédmina
de los ultimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya
causado la obligacién de efectuar dichos pagos.

El INSTITUTO verificara unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha y hora
del cierre del presente proceso de seleccion, sin perjuicio de los efectos generados ante
las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las
normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de
alguna de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que
se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera
anexar certificacion expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago.
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Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros
integrantes que sea persona natural, debera aportar la declaracién aqui exigida.

Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato la declaracién donde se acredite el pago correspondiente a la fecha de
suscripcion del mismo.

NOTA: En caso que el proponente, no tenga personal a cargo y por ende no esté
obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe certificar
(persona juridica o persona natural con o sin establecimiento de comercio) 6 declarar
bajo la gravedad de juramento, esta circunstancia.

3.1.7 SICE

Toda persona natural o juridica que pretenda suministrar al ICFES bienes incorporados al
Catalogo Unico de Bienes o Servicios — CUBS, previamente debera estar inscrito en el
Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal —SICE y haber
registrado el precio del bien o servicio que pretende ofertar en el Registro Unico de
Precios de Referencia - RUPR, de conformidad con lo establecido en la ley 598 de 2000 y
y demas normas reglamentarias.

Segun la consulta en el CUBS, el objeto del presente proceso de seleccion se encuentra
desagregado en el nivel 2.10.4 y 2.10.10, no siendo hasta el quinto nivel, de conformidad
con el Decreto 3512 de 2003.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta el Concepto juridico No 41350 emitido por la
Contraloria General de la Republica !, se requiere que toda persona natural o juridica que
pretenda suministrar servicios al ICFES realice inscripcién en el Sistema de Informacion
para la Vigilancia de la Contratacién Estatal —SICE y el ICFES debera verificar lo
correspondiente

3.1.8 DOCUMENTOS ADICIONALES

El proponente debera anexar a la OFERTA:

. .Fojto_copia de la cédula de ciudadania del representante legal, en caso de ser persona
. Jlgczlt(cj)lcfc?p-)ia de la cédula de ciudadania del proponente persona natural.

! -Concepto juridico No 41350 de la Contraloria General de la Reptiblica. OBLIGACION DE REGISTRO EN EL SICE POR PARTE DE PROVEEDORES La (inica obligacion
de la cual estan exentos los proveedores que pretendan suministra al Estado bienes servicios u obra publica es la del registro de precios e informar el nimero del mismo, ya
que es la Unica obligacion que concierne al proceso contractual, las demas obligaciones las debe cumplir aiin cuando el contrato a celebrarse esté exento de las
normas SICE, por tanto, es obligacion de las entidades estatales y de los particulares que manejan recursos publicos exigir al proveedor la inscripcion en el
SICE y de éstos realizarla. En conclusion, todas las entidades que manejen recursos publicos indistintamente del régimen contractual que apliquen deben
verificar que las personas con las cuales estén contratando se encuentran inscritas en el SICE, aln cuando el contrato a celebrarse se encuentre exento.
(Negrilla fuera del Texto)
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e Fotocopia del Registro Unico Tributario.

e Formato hoja de vida de la funcion publica persona natural o persona juridica segun el
caso. Tratandose de oferentes que participen en calidad de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes debera diligenciar y firmar el formato de hoja
de vida, bien se trate de personas naturales o juridicas.

3.2 DOCUMENTOS Y REQUISITOS TECNICOS

En el presente numeral se relacionan los documentos y requisitos técnicos de caracter
verificable y habilitantes.

Los documentos necesarios para la calificacion y comparacion de las ofertas, se
describen dentro de la lista que a continuacion se presenta y se reiteran en el numeral
4.3. “CRITERIOS DE CALIFICACION”.

El ICFES podra solicitar durante la evaluacién de las ofertas, cuando sea necesario,
aclaraciones a los documentos habilitantes; sin que el proponente pueda modificar o
mejorar la oferta; igualmente, podra solicitar el envio de los documentos siempre que no
sean necesarios para la comparacion de las ofertas.

Todo proponente debera anexar en su oferta:

3.2.1 Oferta Técnica

El Oferente debe allegar con su propuesta, LA OFERTA TECNICA, en la cual debera
referirse y sujetarse a todas y cada uno de las especificaciones y condiciones minimas
técnicas contenidas en el Anexo No. 3 —(Anexo Técnico), para lo cual debe consignar en
la oferta, su compromiso de cumplir con todas las exigencias detalladas en el presente
pliego de condiciones, y debe estar debidamente firmada por el Oferente si es persona
natural o por el Representante Legal si es persona juridica, consorcio o unién temporal o
su apoderado, debidamente facultado. En caso de NO estar suscrita sera objeto de
subsanacién en los términos establecidos en este pliego, so pena de RECHAZO de la
oferta.

Cualquier modificacion a la Estructura de las especificaciones y condiciones técnicas
minimas requeridas, dara lugar al RECHAZO de la propuesta

3.2.2 Experiencia del Proponente

Como requisito habilitante, el proponente debera contar con experiencia en prestacion de

servicios de conectividad y especializados de DATA CENTER o que en su objeto
contengan los servicios solicitados.
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Se requiere que el proponente presente minimo tres (3) certificaciones de contratos que
demuestren la experiencia minima requerida. En la oferta se deben identificar cudles son
las experiencias a tomar como habilitantes.

Las siguientes condiciones aplican a las tres (3) certificaciones habilitantes:

En el caso en que una certificacion relacione mas de un contrato, cada contrato se
validara como una certificacion independiente. Prorrogas a un mismo contrato se tomaran
como una sola experiencia.

Para certificar la experiencia el proponente debera allegar las respectivas certificaciones
de ejecucioén del cumplimiento de contratos con los siguientes requisitos:

= Valor del contrato: Monto minimo para cada uno de los contratos igual o superior
a dos mil ciento cuarenta y un millones de pesos ($2.141°000.000.) asignados para
la implementacion de los servicios en evaluacion.

= Objeto y Alcance del Contrato. EIl objeto y alcance del contrato debe incluir los
servicios de conectividad y Data Center. Es requerido que la certificacion de
experiencia incluya servicios de Hosting.

= Debe haber comenzado el 1 de enero de 2005 o posterior a dicha fecha. Para
los contratos que no hayan terminado, se tomara el valor ejecutado hasta la fecha
de certificacion (valor facturado y cancelado).

= Lugar principal de ejecucién. El lugar principal de ejecucion del contrato debe
ser Bogota, Colombia o con cobertura nacional en Colombia. Debido a la
naturaleza del servicio, no se aceptan certificaciones de clientes en otros paises
diferentes a Colombia.

= En las certificaciones presentadas solamente se tendra en cuenta la parte del
valor del contrato que efectivamente corresponda a los servicios de
conectividad y especializados de Data Center, por lo que esta informacion debera
venir claramente expresa en la certificacion.

= Si el contrato fue desarrollado en consorcio o unién temporal o cualquier
otra forma de asociacién, se tendra en cuenta solamente el porcentaje de
participacion correspondiente.

No se tendran en cuenta documentos como simples copias de contratos o actas.

El Instituto podra solicitar durante la evaluacién y hasta la adjudicacion, copias y
aclaraciones de las certificaciones presentadas.

NOTA: Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad contratante.
El oferente debe diligenciar el formato de certificacién de experiencia (Ver Anexo 4)
anexando certificacion de la empresa cliente que contenga la informacién requerida

enunciada en este numeral; en este caso el formato lo firma el representante legal del
oferente y se soporta con la certificacion firmada por la empresa cliente.
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3.2.3 Especificaciones de Sitio (Instalaciones) y subsistemas de DATA CENTER.

El proponente debe cumplir las siguientes especificaciones minimas de Datacenter, y
debe especificar como las cumple o las supera:

a) Disefado con especificaciones TIA/EIA 942, con disponibilidad de sitio de minimo 99,9%.

b) Construccion o refuerzo sismo resistente.

c) Disponibilidad de comunicaciones de minimo 99,8%.

d) CCTV digital con camaras en circulaciones tanto internas como externas.

e) Acceso al sitio mediante autorizacién en listas de acceso. Acceso de visitantes con cita previa.
f) Seguridad de acceso con guardia 24 x 7.

g) Sistemas de deteccion inteligente de incendio.

h) Extincién de incendio con FM200.

i) Operacion, CAC (Centro de Atencidn a Clientes) y Monitoreo 7X24.

j) Sistemas de UPS configurados en redundancia.

k) Concepto N+1 en energia y aire acondicionado.

I) Autonomia eléctrica de minimo 24 horas en caso de interrupcion del fluido eléctrico.

m) Control ambiental: Sistemas de aire acondicionado redundantes, con alimentacion segura,
disefiados para que los equipos alojados en el Data Center obtengan siempre condiciones
ambientales optimas en cuanto a temperatura y humedad para su buen desempefio.

n) Cumplimiento de normas de cableado estructurado.

o) Datacenter principal en Bogota, mientras que el datacenter alterno puede o no estar en
Bogota.

Se debe suministrar la direccion, email, teléfono y contacto de una persona con quien pueda
verificarse la disponibilidad y caracteristicas del Datacenter.

El ICFES, dentro del plazo previsto para la evaluacion de las ofertas, realizara una
visita técnica a las instalaciones de los proponentes, con el fin de verificar el
cumplimiento de las especificaciones mencionadas en este numeral. Teniendo en
cuenta que este es un requisito minimo de la infraestructura del servicio a proveer,
no es de caracter subsanable, y por lo tanto el no cumplimiento de estas
especificaciones es causal de rechazo de la propuesta. Se solicita a los proponentes
informar con sus propuestas las ciudades, direcciones e informacion exacta de la
ubicacion de las instalaciones donde opera el DATA CENTER principal propuesto de la
Compafiia oferente, el DATA CENTER ofrecido para contingencia, asi como la sede
principal administrativa. El proponente debera diligenciar el Anexo 9.

El proveedor debe suministrar la infraestructura, instalaciones fisicas, subsistemas de
Datacenter, los canales de comunicacion y servicios necesarios para cumplir con los
requerimientos de este proceso y los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en los
términos de referencia.
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3.2.4 Propiedad del DATA CENTER

El contratista como parte de la garantia de la prestacion del servicio debera acreditar la
propiedad del datacenter principal, con acceso independiente. El datacenter principal debera
estar en Bogota, mientras que el datacenter alterno puede o no estar en Bogota. No contar
con la propiedad del datacenter principal sera causal de rechazo de la oferta.

Este requisito debera estar consignado en su propuesta técnica, acreditado con certificado de
tradicion y libertad del inmueble no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del
presente proceso.

3.2.5 Conectividad redundante a Backbone de Internet.

El proveedor debe contar con conexiones redundantes al Backbone de Internet y al NAP
Colombia. Debe explicar como es el esquema de conectividad que posee.

3.2.6 Acuerdos con Fabricantes.

El Oferente debe ser proveedor multi-marcas de hardware y software con acuerdos
regionales con fabricantes o contratos marco con diferentes fabricantes. Explicar el tipo
de acuerdos y contratos que tiene.

3.2.7 Personal calificado y certificado.

El Oferente debe contar con personal altamente calificado de operaciones y de entrega
del servicio (delivery) de Data Center y Conectividad. Para comprobar esta competencia
el oferente debera diligenciar en las tablas definidas en el Anexo No. 6 para este fin, todo
el personal que utiliza para estas actividades, relacionando nombre, rol, certificaciones,
fecha de ingreso y meses de antigiedad.

En estas tablas no se debe incluir personal comercial, ni administrativo de la organizacion.
Tampoco se debe incluir personal dedicado en exclusividad a otros clientes o proyectos.
Las certificaciones a relacionar deben estar vigentes en caso que expiren y en el caso de
certificados de asistencia a cursos sélo se deben incluir aquellos tomados después del 1°
de julio de 2006. Se validara que se incluyan soélo personas cuyo rol esté relacionado con
los servicios a prestar.

A. Personal de Data Center — Sélo personal en Colombia. Puede incluir personal del
SOC (Security Operations Center).

B. Personal de Data Center — S6lo personal fuera de Colombia que necesariamente
se utilizara para la prestacion del servicio ofertado. Puede incluir personal del SOC
(Security Operations Center).

La cantidad maxima del personal extranjero a relacionar es el 10% de la cantidad de
personas validas en la tabla A “Personal de Data Center en Colombia”, aproximando el
valor a un numero entero.
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C. Personal de Conectividad — Sé6lo personal del NOC (Network Operations Center)
en Colombia.

La cantidad maxima del personal del NOC en Colombia a relacionar es el 50% de la
cantidad de personas validas en la tabla A “Personal de Data Center en Colombia”,
aproximando el valor a un numero entero.

Es requerido que dentro del personal existan personas vinculadas con el Oferente para la
prestacion de los servicios al menos durante un afio anterior a la fecha de cierre del
presente proceso, que en conjunto acrediten las siguientes certificaciones (i.e. uniendo las
certificaciones de todo el personal de operaciones y entrega del servicio se deben
encontrar al menos las siguientes certificaciones):

- Certificacion en Administracion de Bases de Datos Oracle como OCA (Oracle
Certified Associate) u OCP (Oracle Certified Professional).

- Certzificacién en seguridad de la informacion CISM o CISSP otorgada por Isaca o la
ISC”.

- Certificacion ITIL Foundations otorgada por Exin, BCSC/ISEB, o APMG.

- Certificacion del Fabricante o certificado de curso en al menos dos de los sistemas
operativos a utilizar, incluyendo el de virtualizacion.

- Certificacidon del Fabricante o certificado de curso de la plataforma de red a utilizar.

Adicional a estas certificaciones o cursos habilitantes, se valoraran en la calificacion de
las ofertas certificaciones y cursos adicionales. El oferente debe etiquetar en la tabla en
la columna de certificaciones, si corresponde a habilitante o a calificable.

Se deben anexar copias de las certificaciones correspondientes.

El vinculo de las personas con el oferente debe demostrar que efectivamente se tiene un
compromiso de estas personas en realizar las funciones del rol, dentro de la operacién o
entrega de los servicios.

De esta forma el vinculo debe ser alguno de los siguientes:

- Laboral.

- Por prestacion de servicios. En este caso se debe relacionar para cada uno de los
contratos de cada persona: la fecha inicial, la fecha final y su objeto.

- Contrato de outsourcing o alianza de mas de un afo anterior a la fecha de cierre
del presente proceso. Solo se debe relacionar el personal que tenga dedicacion
exclusiva con el oferente. Se debe relacionar la informacion del contrato
(proveedor, objeto, fecha inicio, fecha fin).

Cada persona relacionada debe diligenciar el formato - Anexo 7 donde certifica su tipo de
vinculacion, rol, datos personales de contacto, empresa contratante, fecha inicial del
contrato, fecha final del contrato, objeto, y firmarlo.

El ICFES podra realizar una visita a sitio, para verificar el vinculo de las personas
relacionadas y/o contactar a las personas relacionadas para verificacion.
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Para comprobar continuidad en la calificacion de los recursos y las certificaciones
minimas exigidas, si una de las personas actuales con certificacion tiene menos de un
afno de vinculacién y reemplazé a otra de mas de un afio que tenia la certificacion, se
debe indicar el nombre de la persona anterior, fecha de vinculacién, fecha de retiro y
certificacion que tenia (anexandola) e indicando claramente que persona la reemplazo,
para determinar la validez o no de incluirla cumpliendo el requisito de la antigiedad.

3.3 DOCUMENTOS FINANCIEROS

Cada uno de los proponentes debera presentar los siguientes documentos de caracter
financiero:

3.2.8 ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS Y/O DICTAMINADOS A DICIEMBRE
31 DE 20089.

Balance General y Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2009, presentados de
manera comparativa con los del afo anterior, notas a los Estados financieros de 2009,
Certificacion de Estados Financieros, y Dictamen de Revisor Fiscal, si a ello hay lugar,
con base en lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo 13 de la Ley 43 de 1990 y/o el
articulo 203 del Codigo de Comercio.

Los Estados Financieros Certificados deben presentarse con las formalidades previstas
en el articulo 37 de Ley 222 de 1995, suscritos por el Representante Legal y el Contador
Publico responsable de su elaboracion (nombre y nimero de matricula). Cuando haya
lugar a la presentacion de los Estados Financieros Dictaminados, ademas, de las
firmas sefaladas, debe suscribirlos el Revisor Fiscal (hnombre, nUmero de matriculay el

texto impreso “Ver opinién adjunta”), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38
de la citada Ley.

Las notas a los Estados Financieros, la Certificacion de Estados Financieros y el
Dictamen u Opiniodn (si a ello hay lugar) correspondientes al periodo 2009, deben cumplir
con las formalidades establecidas en las normas y presentarlos debidamente suscritos por
los responsables.

El Balance General conformado por el Activo, Pasivo, y Patrimonio cumpliendo con el
principio de ecuacion contable, debe discriminar los Activos en: activos corrientes, fijos y
otros activos, los Pasivos en: pasivos corrientes y a largo plazo, y el Patrimonio en las
cuentas que lo conformen. Igualmente, el Estado de Resultados debe presentarse de tal
forma que se reflejen los rubros y cifras discriminadas, asi: Ingresos Operacionales o
ventas netas, Costo de Ventas, utilidad bruta, Gastos Operacionales de Administracion,
Gastos Operacionales de Ventas, Utilidad Operacional, Otros Ingresos, Otros Egresos y
Utilidad Neta, conforme a las normas vigentes sobre presentacion y revelacion de los
Estados Financieros.

3.2.9 DOCUMENTACION DEL CONTADOR Y EL REVISOR FISCAL
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El proponente debe aportar fotocopia de la Tarjeta Profesional y Certificado de
Antecedentes Disciplinarios del Contador Publico que certifica los estados financieros, y
del Revisor Fiscal que dictamina los Estados Financieros (cuando el proponente esté
obligado), expedidos por la Junta Central de Contadores y vigentes a la fecha de cierre
de la convocatoria.

3.2.10 DECLARACION DE RENTA DEL ANO 2009

Se debe presentar copia de la declaracion de renta del afio 2009 y del RUT expedido por
la DIAN, teniendo en cuenta el calendario de vencimientos sefalado por la DIAN para los
contribuyentes obligados a declarar.

3.2.11 DOCUMENTOS FINANCIEROS DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES
Y DE PERSONAS NATURALES.

Para el caso de las propuestas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales, cada
uno de sus integrantes debera allegar la misma documentacion y requisitos mencionados
los numerales 3.3.1, 3.3.2,y 3.3.3

Las propuestas presentadas por personas naturales comerciantes y no comerciantes,
deben aportar los documentos estipulados en los numerales anteriores y deberan cefirse
a lo dispuesto en la Circular Externa 037 del 20 de diciembre de 2001, emanada de la
Junta Central de Contadores, “...de exigirse en el pliego de condiciones estados
financieros certificados y/o dictaminados, a propdsito de asegurarse la entidad convocante
gue el reporte de situacion econdmica del proponente corresponde a libros contables
debidamente registrados y diligenciados, es claro que el interesado en participar en el
proceso licitatorio o concursal, ya sea persona natural o juridica, comerciante 0 no
comerciante, o profesional independiente, debe cumplir todos los requerimientos exigidos
para la contabilidad y los estados financieros, de conformidad con las normas que rigen la
materia. En el evento de no llevar contabilidad regular de sus negocios, no puede dar
cumplimiento al requisito contenido en tales documentos y en consecuencia no podra
presentar en debida forma la respectiva propuesta.”

3.2.12 ESTUDIO DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

La Evaluacion Financiera de las propuestas se efectuara sobre los documentos de
contenido financiero de acuerdo con las exigencias y requisitos establecidos en el
numeral 3.3 del pliego de condiciones.

En caso de que la propuesta sea presentada por una Union Temporal, para su evaluacién
se consolidaran los Estados Financieros de sus integrantes, en forma proporcional a su
porcentaje de participaciéon en ésta. Si es presentada por un Consorcio, los Estados
Financieros de sus integrantes se consolidaran sumandolos.
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Los documentos financieros podran ser aclarados dentro del término de evaluacion,
siempre que sean de caracter subsanable.

La capacidad financiera se determinara con base en las cifras del Balance General y
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2009 verificando el cumplimiento de los
siguientes indicadores:

3.2121 CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo (CT) que debe demostrar el proponente debe ser igual o mayor de
25% del valor del Presupuesto Oficial.

Se determina restando del Activo Corriente (AC) el Pasivo Corriente (PC), expresado en
pliego de condiciones porcentuales segun la siguiente formula:
Capital de Trabajo (CT) = Activo Corriente (AC) — Pasivo Corriente (PC)

=0 > 25% Valor Presupuesto Oficial (VPO).

3.212.2 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO:

El nivel de endeudamiento total (NET) que debe demostrar el proponente debe ser igual o
menor de 70% de sus activos totales (AT).

Se determina dividiendo el Pasivo Total (PT) entre el Activo Total (AT), expresado en el
pliego de condiciones porcentuales segun la siguiente formula:

Nivel de Endeudamiento Total (NET) = PASIVO TOTAL x 100
=0<70% ACTIVO TOTAL
3.2.12.3 INDICE PATRIMONIAL
La relacién patrimonial, permite determinar la garantia o respaldo que ofrece el Patrimonio
del proponente en relacion con el presupuesto oficial de la Licitacion; se determina
dividiendo el valor del Patrimonio del Proponente (PTR) en el Valor del Presupuesto
Oficial (VPO); el indice debe ser igual o superior a 0.5 cero punto cinco

La férmula para su calculo es:

indice Patrimonial = Patrimonio del Proponente (PTR) / Valor del Presupuesto Oficial
(VPO) =6>0.5

La propuesta serd declarada NO CUMPLE FINANCIERAMENTE en los siguientes
casos:
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e El Balance General y el Estado de Resultados y los demas documentos indicados
en los numerales 3.3.1, 3.3.2, y 3.3.3 deben presentarse al cierre de la
convocatoria con el cumplimiento de los requisitos de ley o reglamento y son
subsanables de oficio o a solicitud de la entidad. Sin embargo, cuando
definitivamente no se subsane la documentacién y requisitos de caracter
financiero, la propuesta sera declarada “NO CUMPLE FINANCIERAMENTE”.

e EI no cumplimiento del Valor minimo establecido por la Entidad en dos (2) o tres
(3), de los indicadores financieros sefalados del pliego: Capital de Trabajo, Nivel
de Endeudamiento e Indice Patrimonial.

e Este analisis no da lugar a puntaje alguno, pero su incumplimiento definitivo en

todos o en algunos de los aspectos, en los términos del presente numeral,
conllevara a que la propuesta esté incursa en causal de rechazo.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO
El ICFES en el plazo fijjado en la cronologia del proceso de seleccion, realizara la
evaluacion de las ofertas, de acuerdo con los criterios de verificacion y calificacion
establecidos en el presente capitulo. Dentro del término anteriormente mencionado, se
podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y explicaciones que estime indispensables.

Este plazo podra ser adicionado antes del vencimiento.

CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO DE EVALUACION
La informacion relativa al analisis, aclaracién, evaluacion y comparacion de las propuestas
no podran ser reveladas a los proponentes ni a otra persona que no participe en dicho
proceso, hasta tanto no culmine el proceso de evaluacion.

4.1 VERIFICACION DE REQUISITOS JURIDICOS Y FINANCIEROS

La capacidad juridica y financiera, seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisito habilitante para la participacidén en el proceso de seleccion y no otorgara puntaje.

Consiste en revisar y analizar la documentacion solicitada en los numerales 3.1 y 3.3 del

presente pliego de condiciones. Del analisis de los documentos allegados por el
proponente en su oferta ésta CUMPLIRA o NO CUMPLIRA.

4.2 CRITERIOS DE VERIFICACION TECNICA
Corresponden a los criterios de experiencia del proponente y especificaciones técnicas

minimas requeridas, de acuerdo con los requisitos sefialados en los numerales 3.2 del
presente pliego de condiciones.

4.3 CRITERIOS DE CALIFICACION

La calificacién de las ofertas se hara sobre la base de 1000 puntos discriminados de
acuerdo con los siguientes factores:
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PUNTAJE
FACTORES DE POR PUNTAJE
EVALUACION SUBFACTORES SUBFACTOR | TOTAL

Cantidad de Personal
en Operaciones y 25
Delivery en Colombia

Razén cantidad de
personal Data Center 25

1. Personal vs. Clientes 150
DATA CENTER

Razén Cantidad de

personal Data Center 25
vs. Servidores
TECNICO e 360
Certificaciones y 75

Cursos del Personal

2. Certificaciones de calidad del servicio 100 100
3. Mayor capacidad ofrecida 60
4. Lista de precios 40
5. Apoyo a la Industria Nacional 10
ECONOMICO 640
TOTAL 1000

Las tablas en los anexos para diligenciar la informacién de personal, numero de clientes y
numero de servidores, deben indicar la fuente de informacién y el sistema o herramienta
de donde se obtiene el reporte correspondiente. En caso de no reportar la informacion
requerida en alguno de estos criterios para calcular el puntaje, se asignara cero (0) puntos
en el criterio correspondiente.

4.3.1. CANTIDAD DE PERSONAL DE OPERACIONES Y ENTREGA DEL SERVICIO
EN COLOMBIA. 25 PUNTOS

De las tablas del anexo definidas para relacionar el personal, se tomara la cantidad de
personas que realizan esta funcion en Colombia, que cumplan los requerimientos.

El proponente que tenga la mayor cantidad de personal obtendra 25 puntos, y los demas
obtendran un puntaje proporcional de la siguiente forma:

Pi=(25 x CP;)/ CPpa, donde:

CP: Cantidad de personas en Colombia para operaciones y entrega del
servicio del proveedor de la oferta i
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CPmax: Cantidad de personas en Colombia para operaciones y entrega del
proveedor con mayor cantidad (el maximo de los CP;), dentro del rango de
ofertas.
P;: Puntaje total de cantidad de personal en Colombia de la oferta i.

Los P; se aproximaran a un decimal.

4.3.2. RAZON CANTIDAD DE PERSONAL DATA CENTER VS. CLIENTES.I]:> 25
PUNTOS

De las tablas del anexo definidas, se tomara para cada oferente la cantidad de personal
de Data Center PDC; (cantidad de personas validas de las Tablas A y B), la cantidad de
clientes con servicios de hosting para datacenter principal en Bogota (C;) a la fecha de
publicacién del presente proceso, y se obtendra la razéon RC; = PDC;/ C; . Se tomaran
cuatro (4) decimales en el calculo.

El proponente que tenga el mayor valor en esta razén obtendra 25 puntos, y los demas
obtendran un puntaje proporcional de la siguiente forma:

PRC; = (25 x RC; )/ RCpax, donde:

RC:: Razon de cantidad de personal de Data Center vs. Clientes de la oferta i.

RCrax: Razén de cantidad de personal de Data Center vs. Clientes con mayor
valor (el maximo de los RC;), dentro del rango de ofertas.

PRC:: Puntaje total de la razén de cantidad de personal de Data Center vs.

Clientes de la oferta i.

Los PRC; se aproximaran a un decimal.

4.3.3. RAZON CANTIDAD DE PERSONAL DATA CENTER VS. SERVIDORES.
25 PUNTOS

De las tablas del anexo definidas, se tomara la cantidad de personal de Data Center PDC,,
la cantidad de Servidores de datacenter en hosting en Bogota S; del oferente a la fecha de
publicacién del presente proceso, y se obtendra la razén RS; = PDC;/ S; . Se tomaran
cuatro (4) decimales en el calculo.

El proponente que tenga el mayor valor en esta razén obtendra 25 puntos, y los demas
obtendran un puntaje proporcional de la siguiente forma:

PRS; = (25 X RS; )/ RSmax, donde:

RS:: Razon de cantidad de personal de Data Center vs. Servidores de la oferta
i.

RSax: Razén de cantidad de personal de Data Center vs. Servidores con mayor
valor (el maximo de los RS;), dentro del rango de ofertas.

PRS:: Puntaje total de la razén de cantidad de personal de Data Center vs.
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Servidores de la oferta i.

Los PRS; se aproximaran a un decimal.

4.3.4. VALORACION DE CERTIFICACIONES Y CURSOS DEL PERSONAL DATA
CENTER |]:> 75 PUNTOS

Se tomara la informacion de las certificaciones y cursos del personal de operaciones y
entrega del servicio, de las tablas en el anexo de relacién de personal, para realizar el
célculo de la siguiente forma.

Por cada certificacion relevante de cada persona valida se asignaran cuatro (4) puntos y
por cada certificado de asistencia a curso relevante después del 1° de Julio de 2006 se
asignara un (1) punto. Pueden existir varias personas con una misma certificacion o
curso y se contara cada una segun sea certificado o curso.

No se contaran las certificaciones y cursos para cumplir el requisito habilitante del
numeral 3.2,7. Los certificados y cursos a valorar en este numeral son adicionales a los
minimos habilitantes. El oferente debe etiquetar en las tablas donde relaciona el
personal, en la columna de certificaciones, si corresponde a habilitante o a calificable.

Los certificados y cursos relevantes son los siguientes.

- Certificacion en Administraciéon de Bases de Datos Oracle como OCP (Oracle
Certified Professional) o como OCM “Oracle Certified Master”.

- Cert2ificacic'>n en seguridad de la informacion CISM o CISSP otorgada por Isaca o la
ISC-.

- Certificacion ITIL Practicioner, o Service Manager, o Intermediate, o Expert
otorgada por Exin, BCSC/ISEB, o APMG.

- Certificacién del Fabricante o certificado de curso en los sistemas operativos a
utilizar en el servicio, incluyendo el de virtualizacién.

- Certificacion del Fabricante o certificado de curso en herramienta de monitoreo a
utilizar.

- Certificacion del Fabricante o certificado de curso del Firewall o IPS o IDS a
utilizar.

- Certificacidon del Fabricante o certificado de curso de la plataforma de red a utilizar.

Suma de los Puntos de cada oferta:

CC; = > PCertificados,, + Y PCursos, (Se suman los puntos de certificados y cursos de
todo el personal)

Para calcular el puntaje de certificados y cursos del personal de Data Center para cada
oferente, se sumaran los puntos (CC;) de todas las personas relevantes segun los roles
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descritos que cumplan los requerimientos expresados en estos pliegos, y se ponderara el
puntaje de la siguiente forma:

- Si el valor de la suma CC; de cada uno de los oferentes es menor o igual a 75, el puntaje
en este item sera CC,;.

- Si el valor de al menos un CC; es mayor a 75 puntos, el oferente con el mayor valor en la
Suma (S;) obtendra los 75 puntos y los demas obtendran un valor proporcional, asi:

PCC;= (75 x CC;)/ CCpax, donde:

CC: Suma de los puntos del personal obtenido por la oferta i

CCrax: Valor de la suma de puntos de la oferta que obtenga la mayor suma de
puntos (el maximo de los CC;), dentro del rango de ofertas.

PCC: Puntaje total de certificaciones y cursos del personal de la oferta i.

4.3.5. VALORACION, DE CERTIFICACIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO DATA
CENTER ||:> 100 PUNTOS

Adicional a los requisitos minimos exigidos en el numeral numeral 3.2.2. de experiencia
del proponente, debera anexar maximo dos (2) certificaciones de experiencia en la
prestacion de los servicios de conexion a Internet y especializados de DATA CENTER en
donde se haya calificado la calidad del servicio como excelente y certifique que la
disponibilidad del servicio ha sido mayor o igual a 99.8%. En caso de anexar mas de dos
(2) certificaciones, se valoraran las dos (2) primeras presentadas en riguroso orden de la
oferta. Las demas no se tendran en cuenta.

Las siguientes condiciones aplican a las certificaciones a valorar:
Las certificaciones a valorar deberan corresponder a clientes diferentes.

Para certificar la experiencia el proponente debera allegar las respectivas certificaciones
de ejecucioén del cumplimiento de contratos con los siguientes requisitos:

= Valor del contrato: Monto minimo para cada uno de los contratos igual o superior
a dos mil ciento cuarenta y un millones de pesos ($2.141°000.000.) asignados para
la implementacion de los servicios en evaluacion.

= Objeto y Alcance del Contrato. EIl objeto y alcance del contrato debe incluir los
servicios de conectividad y Data Center. Es requerido que la certificacion de
experiencia incluya servicios de Hosting.

= Debe haber comenzado el 1 de enero de 2005 o posterior a dicha fecha. Para
los contratos que no hayan terminado, se tomara el valor ejecutado hasta la fecha
de certificacion (valor facturado y cancelado).

= Lugar principal de ejecucién. El lugar principal de ejecucion del contrato debe
ser Bogota, Colombia o con cobertura nacional en Colombia. Debido a la
naturaleza del servicio, no se aceptan certificaciones de clientes en otros paises
diferentes a Colombia.

= En las certificaciones presentadas solamente se tendré en cuenta la parte del
valor del contrato que efectivamente corresponda a los servicios de
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conectividad y especializados de Data Center, por lo que esta informacion debera
venir claramente expresa en la certificacion.

= Si el contrato fue desarrollado en consorcio o unién temporal o cualquier
otra forma de asociacién, se tendra en cuenta solamente el porcentaje de
participacion correspondiente.

= Calidad del Servicio. Debe especificar calificacién del servicio como excelente y
disponibilidad mayor o igual a 99,8%.

No se tendran en cuenta documentos como simples copias de contratos o actas.

El Instituto podra solicitar durante la evaluaciéon y hasta la adjudicacion, copias y
aclaraciones de las certificaciones presentadas.

NOTA: Las certificaciones deben ser expedidas por la entidad contratante.

El oferente debe diligenciar el formato de certificacion de experiencia (Anexo No. 5)
adjuntado certificacion de la empresa cliente que contenga la informacién requerida
enunciada en este numeral; en este caso el formato lo firma el representante legal del
oferente y se soporta con la certificacion firmada por la empresa cliente.

Criterio de evaluacién Puntos
Cada certificacion que cumpla los requerimientos
definidos en este numeral obtendra 30 puntos.
o . L 60
Maximo dos certificaciones, para un maximo de 60
puntos.
Por cada certificacion que indique que el servicio 10

incluye seguridad gerenciada, 5 puntos.

Por cada certificacion que indique que el servicio
incluye servicio de backup y almacenamiento 10
externo, 5 puntos.

Por cada certificacion que indique que el servicio

incluye administracion de Base de Datos Oracle. 20
10 puntos.
Puntaje Certificaciones de Calidad del Servicio 100

4.3.6. MAYOR CAPACIDAD OFRECIDA |]:> 60 PUNTOS

Se asignaran hasta un maximo de 60 puntos al proponente que ofrezca la mayor
ampliacion de capacidad en los componentes ofrecidos, de la siguiente manera:

Maximo puntaje

Caracteristica X
ofrecido

Ancho de banda adicional de conexion a Internet desde el
data center principal
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Ancho de banda adicional de conexion a Internet desde la red
privada del ICFES en la Calle 17

Ancho de banda adicional de conexién desde la red LAN del
ICFES hasta las instalaciones del Data Center Principal

Flexibilidad para que durante 4 semanas al afio se puedan
duplicar los anchos de banda ofrecidos en cada uno de los
componentes: Servicios de trafico de backbone data center y 14
Servicios de conectividad de red privada (hacia Internet y
hacia Data Center)

Memoria adicional en el servidor de base de datos Oracle en

hosting en el datacenter principal. 4
Espacio adicional en la capacidad del servicio de 5
almacenamiento (storage) en SAN.
Memoria adicional en el servidor de aplicaciones en hosting 2
en el datacenter principal.
Procesador adicional en el servidor de aplicaciones en hosting 2
en el datacenter principal.
Magquina virtual adicional al minimo requerido en el servicio de
virtualizacion, con la siguiente configuracion: memoria 2 GB, 9
procesador 2,33 MHZ, Disco 200 GB y SO: W2K3, o superior
a estas especificaciones.

Total 60

Se asignara 1 punto, hasta un maximo de 8 puntos, por cada “un megabyte” (1) MB
adicional al minimo requerido en el ancho de banda de conexién a Internet desde el
datacenter principal.

Se asignara 1 punto, hasta un maximo de 8 puntos, por cada “un megabyte” (1) MB
adicional al minimo requerido en el ancho de banda de conexién a Internet desde la
red privada del ICFES en la Calle 17.

Se asignara 1 punto, hasta un maximo de 8 puntos, por cada “un megabyte” (1) MB
adicional al minimo requerido en el ancho de banda de conexion desde la red LAN del
ICFES hasta las instalaciones del Data Center Principal.

Se asignaran un maximo de 14 puntos a los proponentes que ofrezcan sin costo
adicional para el ICFES, la flexibilidad para que durante 4 semanas al afio se puedan
duplicar los anchos de banda ofrecidos en cada uno de los componentes: Servicios
de trafico de backbone data center y Servicios de conectividad de red privada
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e Se asignara un (1) punto, hasta un maximo de cuatro (4) puntos, por cada cuatro (4)
MB adicionales en memoria al minimo requerido, en el servidor de base de datos
Oracle, en hosting en el datacenter principal.

e Se asignara un (1) punto, hasta un maximo de cinco (5) puntos, por cada cien (100)
GB de espacio adicional al minimo requerido, en la capacidad del servicio de
almacenamiento (storage) en SAN.

e Se asignaran 0,5 puntos, hasta un maximo de dos (2) puntos, por cada cuatro (4)
MB adicionales en memoria al minimo requerido, en el servidor de aplicaciones en
hosting, en el datacenter principal.

e Se asignaran 2 puntos, hasta un maximo de dos (2) puntos, por cada procesador
adicional al minimo requerido, en el servidor de aplicaciones en hosting, en el
datacenter principal.

e Se asignaran 9 puntos, hasta un maximo de nueve (9) puntos, por cada maquina
virtual adicional al minimo requerido en el servicio de virtualizacion en el datacenter
principal, de acuerdo a la siguiente configuracion: memoria 2 GB, procesador 2,33
MHZ, Disco 200 GB y SO: W2K3, o superior a esta configuracion.

4.3.7. LISTA DE PRECIOS Il:>40 PUNTOS

De la tabla del Anexo No. 10-Lista de precios, se tomara el Precio total sobre el
escenario de crecimiento estimado PT, y El proponente que tenga menor precio en
este valor obtendra 40 puntos, y los demas obtendran un puntaje proporcional de la
siguiente forma:

PPT,= (40 X PTpy)/ PT;, donde:

PT: Precio total de la lista de precios sobre el escenario de crecimiento
estimado de la oferta .

PTmin: Precio minimo de la lista de precios sobre el escenario de crecimiento
estimado (el minimo de los PT;), dentro del rango de ofertas.

PPT:: Puntaje total de la lista de precios de la oferta i.

Los PPT; se aproximaran a un decimal.

El proponente debera mantener los precios indicados en esta lista de precios durante toda
la vigencia del contrato. Las cantidades en el escenario son soélo estimados para calcular
el puntaje; el ICFES no garantiza ningun valor minimo en el crecimiento de estos
componentes.

4.3.8. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL II:> 10 PUNTOS
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Se asignaran hasta un maximo de 10 puntos al proponente que cuente con el mayor
porcentaje de personal nacional (Colombiano) que preste el servicio de Data Center y
Conectividad, segun la informacién consignada en el Anexo 6 de la siguiente manera:

Caracteristica M puntaje
ofrecido
100% del Personal de Data Center es Colombiano 10
100% > Personal de Data Center es Colombiano >= 50% 5
Personal de Data Center es Colombiano < 50% 0

4.3.9. EVALUACION ECONOMICA“:> 640 puntos

Para la calificacion del precio, el proponente debera diligenciar el Anexo 11: “Formato
oferta econdmica”. En este formato se debe indicar el precio total oferta y también a
manera informativa cual es el precio de la herramienta, el cual debe estar incluido en el
valor total de la oferta econémica. Dicho puntaje se determinara con la siguiente formula:

PE; = (640 X Pmin )/ P;, donde:

Pi: Precio propuesto por el oferente i.
P min: Valor del menor de precio (minimo de los P;) dentro del rango de ofertas.
PE: Puntaje total Evaluacion Econdmica oferta i.

Para la evaluacion de la oferta econdmica se efectuara el siguiente procedimiento:

El ICFES efectuara la revision y correccion aritmética de las ofertas econdmicas, durante
la cual de ser necesario, se efectuaran los respectivos ajustes. SERAN RECHAZADAS
las ofertas que presenten una diferencia aritmética mayor o igual al 30% (por exceso o por
defecto) entre el valor total de la oferta presentada y el valor total de la oferta corregida y
aquellas que excedan el presupuesto oficial de la presente Convocatoria Publica.

El ICFES efectuara como correcciones aritméticas las originadas por todas las
operaciones aritméticas a que haya lugar en el formulario, en particular las siguientes:

e La multiplicacién entre columnas.
e Las sumatorias parciales.
e La totalizacién de sumatorias.
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e Laliquidacion del valor del IVA, si aplica
e La suma del costo total de la oferta.
o El ajuste al peso.

Realizada la correccion aritmética y verificada los requisitos anteriores, se asignaran una
calificacion de hasta 640 puntos de acuerdo con el procedimiento antes anotado.

4.3 ORDEN DE ELEGIBILIDAD

El ICFES, con las ofertas que CUMPLIERON en la verificacion de requisitos juridicos
(numeral 3.1), requisitos técnicos (numeral 3.2) y requisitos financieros (numeral 3.3)
establecera el siguiente procedimiento:

a) De presentarse un solo proponente, el ICFES mediante resolucion motivada,
proferida por el Ordenador del Gasto o su delegado, adjudicara el proceso de
seleccion al proponente siempre que su oferta sea favorable para la entidad, de
acuerdo con la puntuacioén obtenida en los criterios de calificacion.

b) Si son varios proponentes, el ICFES asignara los puntajes obtenidos en los
criterios de calificacion descritos en el numeral 4.3, conformando un orden de
elegibilidad, ordenado de mayor a menor. La oferta que ocupe el primer orden de
elegibilidad se considerara como la mas favorable, y asi sucesivamente, siempre
que no se presenten observaciones que sean procedentes sobre su verificacion de
requisitos habilitantes y calificacion.

De darse el ultimo evento, se revisara si se presentan observaciones procedentes
sobre la evaluacion y calificacion de la oferta que se encuentre en el segundo lugar
del orden de elegibilidad, y asi sucesivamente hasta lograr la adjudicacion del
contrato.

4.4 CRITERIOS PARA DIRIMIR EMPATES

En el evento en que dos o mas ofertas obtengan el mismo puntaje, el empate se dirime
asi:

En caso de empate entre varios oferentes, se tomara como ganador el del mejor puntaje
En el evento en que dos o mas ofertas obtengan el mismo puntaje, el empate se dirime
asi:

a) En caso de presentarse empate entre un proponente nacional y uno extranjero, se
elegira al proponente nacional. Para dar cumplimiento al presente literal en lo
relacionado con los criterios de desempate con la oferta nacional, para que un
consorcio 0 una unién temporal se considere como tal, todos sus integrantes
deben tener la calidad de nacionales.
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b) En caso de presentarse empate entre proponentes nacionales, se dirimira el
empate atendiendo los siguientes criterios:

1.

2.

Se elegira aquella que tenga mayor puntaje en la evaluacion técnica.

Si continua el empate, se elegira la oferta cuya proponente registre menos
sanciones impuestas en los ultimos cinco (5) afos. Para tal efecto el
proponente debera presentar en su oferta certificacion con una vigencia no
superior a noventa (90) dias anteriores a la fecha de cierre de la presente
Convocatoria, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, donde se relacionen las sanciones impuestas, dentro del término
seflalado. Este documento sera de caracter subsanable, de acuerdo con lo
descrito en el presente pliego de condiciones, y solo se tomara en cuenta
en caso representarse empate, por lo tanto no es factor de habilitacién de
la oferta.

Si se presenta empate o éste persiste y entre los empatados se encuentren
Mipymes, se preferira a la Mipyme nacional, sea proponente singular, o
consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, conformada
unicamente por Mipymes nacionales.

Si no hay lugar a la hipotesis prevista en el numeral anterior y entre los
empatados se encuentran consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura en los que tenga participacion al menos una Mipyme, éste
se preferira.

Si persiste el empate, se somete a sorteo por balotas.

44

PROCESO DE SELECCION — CONVOCATORIA PUBLICA
ICFES-CP No. 003-2010



icfesiy(

mejor saber

V. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
5.1. CONDICIONES BASICAS DEL CONTRATO A CELEBRARSE

El oferente favorecido con la mayor calificacion, una vez notificado del acto de
adjudicacion y requerido para la firma del contrato, dispone de un plazo maximo de dos
(2) dias habiles para suscribirlo y cumplir con los requisitos de legalizacion del mismo.

Para la ejecucion del contrato y con el fin de avalar el cumplimiento de las obligaciones
del presente contrato, el CONTRATISTA, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
56 de la resolucion 127 de 2010 (Manual de Contratacion), el CONTRATISTA debera
constituir la Garantia Unica a favor del ICFES, expedida por una compafia de seguros
autorizada para funcionar en Colombia o una garantia bancaria, que ampare los riegos y
vigencias en los siguientes términos:

A. De cumplimiento general del contrato, por una suma igual al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del mismo y
seis (6) meses mas.

B. Calidad del servicio del contrato, por una suma igual al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del mismo y seis
(6) meses mas.

C. Pago de salarios y prestaciones sociales, por una suma igual al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucién del
mismo vy tres (3) afios mas.

NOTA:

1. La solicitud de estas podlizas no implica exoneracion ni exime de responsabilidad al
contratista en relacion con sus obligaciones frente al contrato.

2. La existencia de deducibles en las pdlizas solicitadas, no implica exoneracién de
responsabilidad del Contratista, respecto de este concepto en el contrato de
seguro.”

Una vez aportadas las anteriores garantias, el ICFES impartira su aprobacién a través de
su Oficina Asesora Juridica.

El contratista no podra ceder el contrato, sin autorizacion previa del ICFES.

5.2. CONDICIONES DE PAGO

El ICFES cancelara al contratista el valor del contrato mediante pagos mensuales.

El valor de la mensualidad se establecera tomando el valor fijo ofertado en el afio
correspondiente divido en el numero de meses que se cubren en cada vigencia anual,

mas el valor mensual de los servicios por demanda que se hayan solicitado mediante
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orden, descontando de este valor las deducciones por no cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio (ANS), de acuerdo con los porcentajes establecidos en estos pliegos.
Para tal efecto, en el afio 2010 se cancelara el valor unico inicial, en los afios 2011, 2012
y 2013 el numero de meses es doce (12), y en el aio 2014 el numero de meses es siete

).

El valor unico inicial se autorizara previo recibo a satisfaccion de la configuracion inicial de
la solucion en funcionamiento y sus servicios por parte del supervisor del contrato. En
caso que el recibo a satisfaccion no se otorgue antes del 31 de diciembre del 2010 el
pago se generara en el siguiente mes. En caso de no cumplir los tiempos para la entrega
inicial, se realizaran los descuentos previstos para el pago del valor Unico inicial.

Todo pago debera ser acompanado, de la Factura o documento equivalente, del informe
de ejecucién por parte del contratista, de la certificacion de recibo a satisfaccién suscrita
por el Supervisor del Contrato y por el documento que acredite el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. EI pago se realizara siempre que se hayan
presentado todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de
intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan subordinados al
Programa Anual de Caja (PAC).

5.3. DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO DE LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA SOLUCION

El no cumplimiento del tiempo maximo establecido para la instalacién, configuracion y
puesta en funcionamiento de los servicios de la solucién, tendra un descuento en el valor
del pago unico inicial, de la siguiente forma. Este término se empezara contar a partir de
la orden de inicio realizada por el supervisor del contrato.

Porcentaje (%) de
Tiempo Total de Puesta en Funcionamiento Descuento sobre la
factura

Tiempo Total <= 35 dias calendario 0%

35 < Tiempo Total <= 40 dias calendario 10%
40 < Tiempo Total <= 45 dias calendario 25%
45 < Tiempo Total <= 50 dias calendario 40%
Tiempo Total > 50 dias calendario 100%

Si el tiempo total para la puesta en funcionamiento de los servicios supera los cincuenta
(50) dias, se adoptaran las medidas correspondientes por incumplimiento.

5.4. DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO DE ANS
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La disponibilidad y no cumplimiento de ésta se calcula teniendo en cuenta los diferentes
componentes del servicio, de la siguiente forma.

Sitio Conectividad D|spc()jse|t|vos Servidores |Disponibilidad
Data Center Seguridad Hosting total
99.90% 99.80% 99.80% 98.50% 98.01%
99.00% 99.00% 99.00% 97.50% 94.60%
98.00% 98.00% 98.00% 97.00% 91.30%
97.00% 97.00% 97.00% 96.00% 87.62%
95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 81.45%

En consecuencia, los porcentajes de descuento por no cumplimiento de ANS se muestran
a continuacion:

i [0)
Nivel de cumplimiento del ANS de PEEENENS () e
. e Descuento sobre la
Disponibilidad
factura
Disponibilidad Total >= 98.01% 0%
98.01% > Disponibilidad Total <= 94.60% 10%
94.60% > Disponibilidad Total <= 91.30% 20%
91.30% > Disponibilidad Total <= 87.62% 30%
87.62% > Disponibilidad Total <= 81.45% 40%
Disponibilidad Total <= 81.45% 100%

Cualquier indisponibilidad en alguno de los componentes del servicio contara en la
medicion de la disponibilidad, y en consecuencia para el calculo de descuentos. Cada
maquina virtualizada también cuenta como componente individual del servicio. En todo
caso, caidas de servicio simultaneas que afecten a diferentes componentes cuentan como
una sola indisponibilidad.

5.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera desde la suscripcion de la orden de inicio, la cual se dara
después de la firma y perfeccionamiento del contrato, hasta el 31 de Julio de 2014.

NOTA ACLARATORIA: Debido a que el servicio actualmente prestado con Global
Crossing vence el 12 de diciembre de 2010, y tiene una extensién de un mes en caso de
cambio de proveedor para migracion y empalme, el proveedor adjudicatario debe realizar
las labores de aprovisionamiento, instalacion, configuracion y migracion para que todos
los servicios queden funcionando antes del 12 de Enero de 2011.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

El Contratista durante la ejecucion del objeto del contrato, se obligara para con el ICFES

a.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Cumplir la orden de inicio de ejecucion del contrato dada por el supervisor
inmediatamente después del perfeccionamiento y legalizacion del contrato.

Prestar los servicios conectividad y especializados de Data Center de acuerdo a los
pliegos, el alcance definido en el anexo técnico, adendas, propuesta, y acta de
negociacion, de forma que se garantice el funcionamiento de la plataforma frente a
las demandas de utilizacién generadas por los usuarios.

Garantizar los niveles minimos de servicio requeridos por el ICFES en cuanto a
disponibilidad de la infraestructura contratada y en cuanto a los servicios de soporte
técnico, asesoria y apoyo, para el buen funcionamiento de la plataforma tecnolégica
contemplada en los servicios.

Permitir la instalacién y administracion de los productos adquiridos por el ICFES para
soportar la funcionalidad de la plataforma tecnolégica.

Permitir la instalacion y actualizacion del software que corre sobre la infraestructura
contratada.

Garantizar una arquitectura altamente administrable, que permita de manera flexible,
econdmica y rapida, la configuracion y cambios requeridos por el ICFES.

Garantizar el servicio utilizando sus recursos de computo, transmision de datos,
seguridad y talento humano debidamente certificados para el soporte técnico de la
plataforma, sus dispositivos anexos, y sus aplicativos. Todo esto dentro del costo
ofertado.

Proveer las herramientas de monitoreo para cada uno de los componentes del
servicio y entregar informes mensuales sobre la disponibilidad del servicio y todos sus
componentes, utilizacion de los recursos, las variables monitoreadas, y realizar las
recomendaciones que sean del caso.

Proveer la ampliacién de capacidad de los servicios por demanda del ICFES, segun
la lista de precios o cotizacion si lo solicitado no se encuentra en dicha lista.

Realizar la instalacién, configuracion, puesta en funcionamiento y mantenimiento de
los servicios contratados, incluyendo las acometidas internas que se requieran, con
las obras civiles que se necesiten, los medios y equipos de ultimo kildmetro, y demas
que se requieran para el funcionamiento total de los servicios contratados.

Atender las solicitudes y demandas referentes al servicio contratado en horario 7 x
24.

Brindar capacitacién a las personas designadas por el ICFES en las herramientas de
monitoreo utilizadas, la interpretacién de la informacion de los reportes y cualquier
otra que se requiera relacionada con los servicios contratados.

Brindar la ubicacién del data center principal en Bogota, Colombia.

Proveer un sistema de seguridad que garantice las mejores practicas y procesos en
seguridad de la informacion.

Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.
Responder directamente por las pérdidas de bienes y por los dafios que se causen
con ocasion de la ejecucidn del objeto contractual, para lo cual el contratista,
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reparara, reintegrara, restituira los bienes, o asumira por su cuenta y riesgo el costo
total que implique su obrar.

17. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los servicios a
prestar.

18. Presentar oportunamente las facturas para los pagos e informes que le sean
requeridos.

19. Atender en debida forma los reclamos y solicitudes que le efectue el ICFES y adoptar
medidas inmediatas para la correccion de fallas.

20. Acordar con el ICFES las modificaciones que por necesidades del servicio se
establezcan, para tal efecto las partes acordaran el término para que el
CONTRATISTA adopte las medidas pertinentes.

21. Diligenciar y suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral del
contrato.

22. Responder por todo acto, omisidbn o negligencia propia o de sus funcionarios,
personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacién de los servicios del
contratista.

23. Contar y disponer, en todo momento con los recursos humanos suficientes,
capacitados legal y técnicamente para la prestacion de los servicios. Igualmente
debera efectuar en forma inmediata, los cambios en el personal contratado o sub-
contratado cuya sustitucion, reasignacion o remocién haya sido solicitada por el Icfes.

24. Notificar, por escrito y en forma inmediata a el Icfes cualquier retraso en la ejecucion y
desarrollo del contrato, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

25. Las demas obligaciones que se deriven del Pliego de Condiciones, anexo técnico,
adendas, propuesta, acta de negociacidn y otras que se deriven de la naturaleza del
objeto del contrato.

5.5  SUPERVISION

La supervision sera ejercida por el Director de Tecnologia o por quien delegue la
Directora General del ICFES

5.6 MINUTA DEL CONTRATO

La siguiente es el proyecto de la minuta del contrato que se celebrara con el contratista a
quien se adjudique la presente Seleccion. Es un proyecto de contrato y por lo tanto esta
sujeto a ajustes o modificaciones que no afecten sustancialmente los aspectos basicos
del objeto, plazo, garantias y obligaciones de las partes.

MARGARITA MARIA PENA BORRERO, identificada con la cédula de ciudadania 31.269.773 expedida en
Cali (valle), en su condicion de Directora General del ICFES nombrada mediante decreto 3342 de 2006,
reincorporada mediante decreto 036 del 2010 y debidamente posesionada mediante acta del 18 de enero de
2010, facultada para celebrar contratos de conformidad con lo dispuesto por el articulo 9° del Decreto 5014 de
2009, obrando en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, quien en el texto de este documento se denominara el ICFES, empresa estatal identificada con
el Nit 860.024.301-6 y por otra parte, XXXXXXXXXXXXX identificado con la cédula de ciudadania
XXXXXXXXXXXXX de Bogota, quien actia como Representante Legal de XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
empresa constituida por XXXXXXXXXXXXXXXXXX que en adelante se denominard EL CONTRATISTA,
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hemos acordado celebrar el presente contrato de prestacion de servicios profesionales, que se regiré por las
normas del derecho privado de acuerdo a la ley 1324 de 2009 y las clausulas que mas adelante se sefialan,
previas las siguientes consideraciones: 1. De acuerdo con los estudios previos elaborados por xxxxx con visto
bueno del Secretario General y la Directora General: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2. Segun
los citados estudios previos: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. 4. Conforme la
necesidad identificada en los estudios previos, la empresa llevo a cabo el proceso de selecciéon ICFES XXX
No. 000-2010, y adelant6 todas las etapas del proceso conforme el Manual de Contrataciéon del ICFES, los
principios de la funcién administrativa y gestién fiscal y las normas civiles y comerciales pertinentes,
actuaciones que fueron surtidas y publicadas en la pagina web del ICFES www.icfes.gov.co 5. De acuerdo
a lo anterior, y con base en la evaluaciéon de las ofertas presentadas por xxxx, XXXxx y xxxxx, el comité
evaluador recomendé la adjudicacion del proceso a XXXXxX. .6. Por las consideraciones anotadas, se decide
suscribir el contrato con xxxxx con el fin de , contratar este servicio con la compafiia XXXXXXXXXXXXXX
de acuerdo a las necesidades propias del ICFES. 7. La presente contratacion se encuentra respaldada por el
articulo 12 de la Ley 1324 de 20009, la cual establece “...Los contratos que deba celebrar y otorgar el ICFES
como entidad de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho
privado.”, la Constitucion Politica de Colombia, especialmente por lo consagrado en los articulos 209 y 267 y
por el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA PRIMERA — OBJETO: El contratista se compromete
ERED9.9.9,:9.9.9.0.9,:9.9.9,0.9,:0.9.9.0.9.0.9.0.0.9.99.0.9,9.090.0,08 CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES
CONTRATISTA: El contratista durante la ejecucion del objeto del contrato, se obligara para con el ICFES a:
(numeral x. x) CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL ICFES: El ICFES durante la ejecucién del
objeto del contrato, se obligara para con el contratista a: 1.Dar la orden de ejecucion del contrato
inmediatamente después del perfeccionamiento del contrato. 2. Coordinar con el Contratista las instrucciones
necesarias para la ejecucion del los servicios contratados de manera agil y oportuna. 3. Realizar las
actividades necesarias para exposicion y descripcidon detallada de los requerimientos del proyecto. 4. Revisar
y verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos de los productos entregados para tramitar el respectivo
pago. 5. Expedir previa verificacion de cumplimiento de los requisitos de Ley, la constancia de recibido a
satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el apoyo técnico a cargo, una vez ejecutado el
cumplimiento del objeto contratado. 6. Realizar oportunamente los pagos correspondientes.7. Facilitar al
contratista la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del contrato en los tiempos y en la
forma prevista. 8. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas. 9.
Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar. 10. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que
se presenten en el proceso. CLAUSULA CUARTA - VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos
legales y fiscales el valor total del contrato es por la suma de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ($
XXXXXXXXXXX) MONEDA CORRIENTE el cual incluye el IVA y todo costo directo e indirecto que la
ejecucion conlleve. CLAUSULA QUINTA- FORMA DE PAGO: EL ICFES cancelara al contratista el valor del
contrato xxxxxxxxxx (VER NUMERAL 5.2.). PARAGRAFO PRIMERO: Todo pago debera ser acompafado,
de la certificacion de recibo a satisfaccion suscrita por el Supervisor del Contrato y por el documento que
acredite el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se
hayan presentado todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna
naturaleza. PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan
subordinados al Programa Anual de Caja (PAC). CLAUSULA SEXTA - DURACION Y PLAZO DE
EJECUCION: El plazo XXXXXXXXXXXXXXXXXX, previa suscripcién del mismo por parte de las partes y de
la correspondiente legalizacion. CLAUSULA SEPTIMA: SUPERVISION.- La supervision para la correcta
ejecucion del Contrato estara a cargo del Director de Tecnologia o por la persona designada por la Directora
General del ICFES. CLAUSULA OCTAVA: IMPUTACION PRESUPUESTAL.- Para atender el presente
compromiso, se cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal XXX del XXx de XXXX de 2010.
CLAUSULA NOVENA: INDEMNIDAD — EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al ICFES de
cualquier controversia reclamacioén, requerimiento, queja, demanda o resolucién en su contra derivada de
incumplimientos imputables a EI Contratista, asi como indemnizar a el ICFES por la suma total a que
asciendan todos las erogaciones derivadas de acciones ejercidas en contra de EL ICFES relacionadas con
pretensiones laborales y/o pretensiones relacionadas con derechos de autor y propiedad intelectual. EL
Contratista declara y reconoce que ha sido advertido expresamente por el ICFES sobre el respeto de
derechos de autor de terceros y se compromete a respetarlos. CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS: Para la
ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera constituir la Garantia Unica a favor del ICFES, expedida por
una compania de seguros autorizada para funcionar en Colombia o una garantia bancaria, que ampare los
riesgos y vigencias en los siguientes términos (VER NUMERAL 5.1.). PARAGRAFO PRIMERO: LA
GARANTIA UNICA debera ajustarse siempre que se produzca modificacién en el plazo y /o el valor del
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contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso que la liquidacion exceda los cuatro meses siguientes al
vencimiento del término de ejecucion, la entidad informara al contratista el plazo adicional por el cual deba
ampliar la cobertura de las pélizas. CLAUSULA DECIMA: PRIMERA CESION.- EIl CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato sin el consentimiento previo y escrito del ICFES, pudiendo éste negar la
autorizacion de la cesién. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: IMPUESTOS Y RETENCIONES.- El pago de
impuestos y retenciones que surjan por causa o con ocasion del presente Contrato corren por cuenta del
CONTRATISTA vy seran retenidos por la Tesoreria del ICFES, descontandolos de los pagos que se haga.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE
INTERESES.- Las partes manifiestan bajo la gravedad del juramento que no se encuentran incursas en
ninguna de las causales previstas en la Constitucién o en la Ley, que les impidan suscribir el presente
Contrato y que en el caso de sobrevenir alguna de ellas durante el proceso del mismo, procederan conforme
lo dispone los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA CUARTA - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Toda diferencia o controversia que surja con ocasion, en desarrollo o como consecuencia
del contrato, a su ejecucién o su liquidacion, sera resuelta de manera directa entre las partes. En caso de que
ello no sea posible, se sometera al procedimiento de la conciliaciéon a través del Centro de Conciliaciéon y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota D.C. En caso de que el conflicto subsista, sera dirimido por un
Tribunal de Arbitramento designado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota, mediante
sorteo efectuado entre los arbitros inscritos en las listas que lleva el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantiles de dicha Camara. EIl Tribunal se sujetara a lo dispuesto en el Derecho en el Decreto 1818 de
1998 o estatuto organico de los sistemas alternos de solucién de conflictos y demas normas concordantes, de
acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estara integrado por un arbitro, b) La organizacion interna del
Tribunal se sujetara a las reglas previstas en el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara de
Comercio de Bogota, c) El Tribunal decidira en derecho, d) El Tribunal funcionara en Bogota D.C., en la sede
del Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de esta ciudad. El valor que se genere por acudir al tribunal
de arbitramento ser& asumido por el CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA QUINTA: PENAL PECUNIARIA.-
En caso de declaratoria de incumplimiento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o de
incumplimiento grave del contrato, el CONTRATISTA pagara al ICFES, un valor equivalente al VEINTE por
ciento (20%) del valor del contrato que se considera como pago parcial, pero no definitivo, de los perjuicios
causados al ICFES y que se hara efectiva directamente por el ICFES del pago o saldo a favor del
CONTRATISTA por este contrato, o de la garantia constituida y si esto no fuera posible o suficiente, se
cobrara por via judicial. CLAUSULA DECIMA SEXTA- CONFIDENCIALIDAD: El contratista se compromete a
llevar a cabo las tareas asignadas de acuerdo con los mas altos estdndares de confidencialidad y
competencia ética e integridad profesional. El contratista también se compromete a no revelar directa o
indirectamente a ninguna persona, ni durante la vigencia del contrato, ni después de su terminacion, ninguna
informacién que hubiera obtenido durante la ejecucién del mismo y que no sea de dominio publico, excepto
con el permiso explicito y por escrito del contratante. CLAUSULA DECIMASEPTIMA: CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO: las partes acuerdan que se dara por terminada el contrato en los
siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes, b) Incumplimiento grave reiterado de alguna de las
obligaciones del CONTRATISTA, c) Vencimiento del plazo, d) Cumplimiento del objeto contratado, e)
Condicioén resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil. CLAUSULA DECIMA OCTAVA -
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL-. Este contrato no constituye vinculacién laboral alguna del
CONTRATISTA con el ICFES, por lo tanto, el CONTRATISTA, no tiene derecho al reconocimiento ni al pago
de prestaciones sociales. CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO.- Forman parte
integral del presente Contrato los siguientes documentos: 1) Estudios previos. 2) El CDP XXXX de XXX y los
antecedentes de la aprobacion de vigencias futuras. 3) La propuesta calendada XXXXXXXx de 2010. 4)
Todos los documentos que emitan las partes, que se produzcan durante la ejecucion del contrato y que
tengan relacién con la naturaleza de su objeto. CLAUSULA VIGESIMA - SANCIONES A EMPRESAS
NACIONALES Y EXTRANJERAS: Conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la ley 40 de 1993 "Sin
perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, cuando algin directivo de una empresa nacional o
extranjera, o su delegado oculten o colaboren en el pago de la liberacion de un secuestro de un funcionario o
empleado de la misma, o de una de sus filiales, el Gobierno quedara facultado para decretar la caducidad de
los contratos que esta empresa tenga suscritos con entidades estatales. En caso de que el hecho sea
cometido por un funcionario o delegado de un subcontratista de la anterior, si ésta es extranjera, el Gobierno
ordenara su inmediata expulsién del pais. Los subcontratistas nacionales seran objeto de las sanciones
previstas en esta Ley”. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO Y
DESCUENTOS POR NO CUMPLIMIENTO: (ver numeral xxxx) CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA:
LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato se podra liquidar de comin acuerdo entre las partes
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del contrato. PARAGRAFO: Si el contratista no se
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presenta a la liquidacion del contrato o las partes no llegan a comun acuerdo en relacién con la liquidacion, el
ICFES procedera a efectuar la liquidacion del contrato dentro de los 6 meses siguientes. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- El presente contrato se perfecciona con la
firma de las partes Para su ejecucion requiere la expedicién del registro presupuestal, el pago de la
correspondiente publicacion en el diario unico de contrataciéon por parte del contratista, y la aprobacion de la
poliza correspondiente por parte del ICFES. PARAGRAFO: EI CONTRATISTA dentro de los dos (2) dias
siguientes al perfeccionamiento del contrato deperé allegar la garantia solicitada y el recibo del respectivo
pago de publicacion. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- APORTES PARAFISCALES.- EI
CONTRATISTA declara y acredita que se encuentran al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, en concordancia con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA: REGIMEN DE VENTAS.- El CONTRATISTA declara que pertenece al régimen sefialado en el
Registro Unico Tributario. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: DOMICILIO.- Para todos los efectos legales y
fiscales que se deriven de este Contrato, se fija como domicilio la ciudad de Bogota, Distrito Capital. Una vez
leido y aprobado por las partes, se firma a los
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

HXXXXXXXXXXXXXXXXXX identificada con cédula de ciudadania XxXXXXXXXxxxxx, en su calidad de
representante legal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, en virtud del desarrollo del contrato de prestacion de
servicios No xxxx de fecha xxxx de xxxxxxxxx de xxxxxxxx, suscrito con el INSTITUTO COLOMBIANO PARA
LA EVALUACION DE LA EDUCACION cuyo objeto es: “XXXXXXXXXXXXXXX’, suscribe el presente
compromiso de confidencialidad, mediante el cual se compromete a:

1. Tener bajo la reserva y confidencialidad la informacion que obtengan y conozca con ocasion y en desarrollo
contrato de prestacion de servicios No XXXXXX de fecha XXX de XXXXXXXXX de XXXXXXXXXXX, que no
sea de dominio publico;

2. Abstenerse de usar o divulgar la informacién que obtengan y conozca con ocasién y en desarrollo del
contrato en mencioén, para sus fines personales, o de revelarlos sin causa justificada, o tenga un objetivo
distinto al previsto en el contrato; sélo se podra dar a conocer cuando medie autorizaciéon escrita de la
Direccién del ICFES o salvo requerimiento de autoridad competente;

3. Mantener la confidencialidad durante la ejecucion del contrato y posterior a su terminacion y liquidacion;

4. El material o informaciéon solo podra ser utilizado por aquellas personas que la empresa contratista del
contrato enunciado, considere necesarias para cumplir con el objeto previsto en el contrato en mencién,
comprometiéndose a informar a dicho personal sobre el caracter reservado de las informaciones,
ordenandoles tratarlo con la reserva prevista en este documento, sin perjuicio de la responsabilidad personal
por el caracter reservado.

Toda la informacion recibida en desarrollo del presente contrato es confidencial y esta protegida bajo las
normas nacionales, internacionales y extranjeras que protegen el caracter de reserva de informacion.

En sefial de conformidad se suscribe en Bogota a los
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ANEXO No. 1
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Ciudad y Fecha:

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
Bogota, DC.

Referencia: CONVOCATORIA PUBLICA. ICFES-CP No 003 DE 2010.

Respetados sefiores:

Nosotros los suscritos: (Nombre del proponente) de acuerdo
con el PLIEGO DE CONDICIONES, hacemos la siguiente propuesta para

(objeto del Proceso de Seleccion) y

declaramos asi mismo:

Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los
firmantes de esta carta.

Que ninguna entidad o persona distinta a los firmantes tiene interés comercial en
esta oferta ni en el contrato probable que de ella se derive.

Que cuento con la capacidad suficiente para ejecutar el contrato que resulte de la
presente de seleccion.

Que no me encuentro incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad, prohibicion o conflicto de intereses para ofertar y/o contratar,
consagradas en las disposiciones contenidas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80
de 1993, en el articulo 4° del Decreto 679 de 1994 y en las demas disposiciones
constitucionales y legales vigentes sobre la materia.

Que sus directivos y las personas que ejecutaran los servicios contratados, no se
encuentran incursos en conflicto de interés, y en el evento en que se presente
cualquier circunstancia de ese tipo, solicitaran al Director del ICFES o su delegado,
que se decida si puede continuar en el proceso de seleccién.

Que conozco el Manual de Contratacion del ICFES, Resolucion Interna No. 127 de
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2010.

8. Igualmente me permito indicar que en caso de resultar favorecido con la adjudicacion
del presente proceso de seleccién, me comprometo a constituir la(s) garantia(s)
sefaladas en el pliego de condiciones, y cumpliré con las obligaciones previstas en

los mismos.

Adicionalmente, me permito manifestar:

a) Que conozco y acepto todas las especificaciones y condiciones consignadas en el
pliego de condiciones del proceso ICFES-CP No 003 DE 2010, asi como la

reglamentacion contenida en el Manual de Contratacion del ICFES.
b) Que el valor de mi oferta asciende al monto de.....................

incluido IVA

¢) Que he recibido los documentos que integran la Convocatoria Publica, y los siguientes

adendas XXXXXXXXXXXXXXXX y acepto su contenido

d) Que el término de validez de la oferta es de noventa (90) dias, contados a partir del

cierre de la presente Invitacion.

e) Que en todas las actuaciones derivadas de lo regulado en el pliego de condiciones
y lo estipulado en el contrato que se celebre, obraré con la transparencia y buena fe

que la Constitucién Politica y las leyes consagran.

Atentamente,

Nombre o Razdn Social del Proponente:
Nit:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No. de
Nombre de la persona encargada del proceso:
Direccion:

Teléfonos:

Fax

Ciudad:

EMAIL

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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ANEXO 2.1
MODELO DE LA CARTA DE INFORMACION DE CONSORCIO

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
Bogota, D.C.
REFERENCIA: Proceso de seleccién

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) vy

(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para
actuar en nombre y representacion de (nombre o razon
social del integrante) y (nombre o razén social del

integrante), respectivamente, manifestamos por este documento, que hemos convenido
asociarnos en Consorcio, para participar en la Convocatoria de la referencia cuyo objeto

es

, Y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1.

11

La duracion de este Consorcio sera igual al término de la ejecucion y liquidacién del
contrato y un (1) aho mas.

El Consorcio esta integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION
) *

M El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacién de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

El Consorcio se denomina CONSORCIO

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

El representante del Consorcio es (indicar el
nombre), identificado con C. C. No. de ,
quien esta expresamente facultado para firmar, presentar la oferta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las
determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con
amplias y suficientes facultades.
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6. La sede del Consorcio es:

Direccion de correo
Direccion electronica
Teléfono

Telefax

Correo Electronico
Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 200__.

(fecha anterior al cierre de la presente Convocatoria)

(Nombre y firma del Representante Legal
de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio)

PROCESO DE SELECCION — CONVOCATORIA PUBLICA
ICFES-CP No. 003-2010

57



icfesiy(

mejor saber

ANEXO No. 2.2
MODELO DE LA CARTA DE INFORMACION DE UNION TEMPORAL

Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
Bogota, D.C.

REFERENCIA: Convocatoria No.
Los suscritos, (nombre del Representante Legal) vy
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para
actuar en nombre y representacion de (nombre o razén social
del integrante) y (nombre o razén social del integrante),

respectivamente, manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en
Union Temporal para participar en la Proceso de seleccion de la referencia, cuyo objeto
es , ¥ por lo tanto, expresamos lo
siguiente:

1. Laduracién de la Unién Temporal sera igual al término de ejecucién y liquidacién del
contrato y un (1) ano mas.

2. La Union Temporal esta integrada por:

NOMBRE TERMINOS Y EXTENSION COMPROMISO
DE PARTICIPACION EN LA (%) @
EJECUCION DEL CONTRATO ¢

™ Discriminar en funcién de los items establecidos en el presupuesto oficial, para
cada uno de los integrantes.

@ El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. La Union Temporal se denomina UNION TEMPORAL
4. Laresponsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

5. Elrepresentante de la Unién Temporal es (indicar el
nombre), identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien
esta expresamente facultado para firmar y presentar la oferta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacién del contrato, firmarlo y tomar todas las
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determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con
amplias y suficientes facultades.

6. La sede de la Unidén Temporal es:

Direccion de correo
Direccion electrénica
Teléfono

Telefax

Correo Electrénico
Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 200__.
(fecha anterior a la fecha de cierre de la presente Convocatoria)

(Nombre y firma del Representante Legal
de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante Legal
de la Unién Temporal)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

4

ANEXO No. 3

(VER ARCHIVO ADJUNTO EN PDF)
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ANEXO No. 4

Formato de Certificacion Experiencia

Informacion del Cliente

Razoén Social:

Pais: Ciudad:
Direccion: Teléfono:
Contacto: Cargo
Email del Contacto:

Informacidn del Contrato y el Proveedor

Razén Social

Contratista:

Razén Social Porcentaje
Empresa que se de

certifica: Participacion:
Objeto

Servicios incluidos en el alcance (marcar cada uno que aplique con una “X”):

Conectividad: _ Housing o Colocation .
Hosting: . Seguridad Gerenciada o
Backup: Almacenamiento Externo

Administracién de Bases de Datos Oracle:

Fecha Inicio: Fecha Fin
(dd/mm/aaaa) Contrato:
Duracion Inicial (En Semanas de
Semanas) Ejecucion a
la Fecha:
Valor Inicial: Valor
Ejecutado:
Observaciones:
Bogota, D.C. DIA __ MES ANO
YO, , en mi calidad de , de la empresa
, certifico que la informacion brindada es veraz.
Atentamente,
Firma

La certificacion debe estar firmada por el representante legal del oferente y anexarse
certificacion de la empresa cliente debidamente firmada que incluya la informacion

solicitada.
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ANEXO No. 5

Formato de Certificacion Experiencia y Calidad del Servicio

Informacion del Cliente

Razoén Social:

Pais: Ciudad:
Direccion: Teléfono:
Contacto: Cargo
Email del Contacto:

Informacidn del Contrato y el Proveedor

Razén Social

Contratista:

Razén Social Porcentaje
Empresa que se de

certifica: Participacion:
Objeto

Servicios incluidos en el alcance (marcar cada uno que aplique con una “X”):

Conectividad: _ Housing o Colocation .
Hosting: . Seguridad Gerenciada o
Backup: Almacenamiento Externo

Administracién de Bases de Datos Oracle: _

Fecha Inicio: Fecha Fin
(dd/mm/aaaa) Contrato:
Duracion Inicial (En Semanas de
Semanas) Ejecucion a
la Fecha:
Valor Inicial: Valor
Ejecutado:
Certificacién Calidad | El Cliente certifica que la calidad del servicio prestado ha sido o fue
del Servicio: (Malo, Aceptable, Bueno, Excelente): y la
disponibilidad fue superior a 99.8%.
Observaciones:
Bogota, D.C. DIA ___ MES ANO
YO, , en mi calidad de , de la empresa
, certifico que la informacién brindada es veraz.
Atentamente,
Firma

La certificacion debe estar firmada por el representante legal del oferente y anexarse
certificacion de la empresa cliente debidamente firmada que incluya la informacion

solicitada.
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ANEXO No. 6

A. Personal de Data Center — Sdlo personal en Colombia. Puede incluir personal del SOC
(Security Operations Center).

# Nombre Rol y tipo de Certificaciones Fecha Meses de
vinculo Ingreso Antigiedad

1 Certificaciones:

Certificado de curso y
Fecha:

O|o|IN[O|O|B[WIN

-
o

B. Personal de Data Center — Solo personal fuera de Colombia que necesariamente se
utilizara para la prestacion del servicio ofertado. Puede incluir personal del SOC (Security
Operations Center).

La cantidad maxima del personal extranjero a relacionar es el 10% de la cantidad de
personas validas en la tabla A “Personal de Data Center en Colombia”, aproximando el
valor a un numero entero.

# Nombre Rol y tipo de Certificaciones Fecha Meses de
vinculo Ingreso Antigiedad

1 Certificaciones:

Certificado de curso y
Fecha:

C. Personal de Conectividad — Sélo personal del NOC (Network Operations Center) en
Colombia.

La cantidad maxima del personal del NOC en Colombia a relacionar es el 50% de la
cantidad de personas validas en la tabla A “Personal de Data Center en Colombia”,
aproximando el valor a un nimero entero.

# Nombre Rol y tipo de Certificaciones Fecha Meses de
vinculo Ingreso Antigiedad

1 Certificaciones:

Certificado de curso y
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Fecha:

| |wWiN

D. Apoyo a la Industria Nacional

Colombiano Extranjero
Cantidad de Personal Data Center y Conectividad
El proponente debe indicar la fuente de informacién utilizada para el
diligenciamiento de la informacién de las tablas.
Firma del Representante Legal del Proponente
Hago constar que la informacién descrita veridica
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ANEXO No. 7
Informacién del personal

Identificacion:
Nombre:

Rol:
Nacionalidad:

Tipo de Vinculo (laboral, por servicios, por contrato outsourcing):

Si es por contrato de outsourcing:
- Empresa con la que esta contratado:

- Empresa(s) a la que le presta los servicios:

Informacién de contacto:

Teléfono fijo oficina:

Celular:

Ubicacion de trabajo (Direccion y ciudad):
Correo electronico:

Formacioén

Nivel Titulo Obtenido Fecha [mm/aa]

Universidad

Pregrado

Especializacion

Maestria

Otros

Cursos relevantes en Nombre Curso
(tema ej. Seguridad):

Fecha

Entidad

Certificaciones Nombre Certificacion
relevantes en:

Fecha

Entidad

Experiencia con el Proveedor

Fecha Fecha fin | Empresa con la que | Cargo/Rol y Tipo de

inicio [mm/aa] tiene contrato vinculo
[mm/aa] Proveedor:

con

Responsabilidad

Firmo en constancia que la informacién descrita es veridica.

NOTA. Este formato debera ser diligenciado en su totalidad y llevar la firma de la persona. Es de
indicar que se debera diligenciar un formato por cada personay se deben adjuntar los soportes

correspondientes.
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ANEXO No. 8

A. Cantidad de Clientes de Hosting en Bogota, Colombia.

Cantidad de Clientes con
Hosting principal en
Bogota

Sistema, Herramienta o
Fuente de la Informacion:

[Sustentar y Explicar. Si es posible, anexar reporte resumen]

B. Cantidad de Servidores en Hosting en Bogota.

Cantidad de Servidores de
Hosting en Bogota

Sistema, Herramienta o
Fuente de la Informacion:

[Sustentar y Explicar. Si es posible, anexar reporte resumen]
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ANEXO No 9
Propiedad de los DATA CENTER Principal y Alterno

Nosotros los suscritos: (Nombre del proponente) de acuerdo
con el PLIEGO DE CONDICIONES, indicamos que :

1. Tenemos la propiedad del DATA CENTER principal ubicado en , con
el documento que se adjunta a la propuesta con una vigencia no superior a treinta
(30) dias calendario antes de la fecha de cierre del proceso de seleccion
Convocatoria Publica No. CP-004-2010.

2. EI DATA CENTER alterno ofrecido [ es propiedad nuestra y se adjunta documento o es
propiedad de y tenemos contrato de
soportado con el documento que se adjunta] .

Firma del Representante Legal
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Anexo No. 10
LISTA DE PRECIOS

Escenario de

Valor mensual

. crecimiento en $ por unidad | Precio total por
- Unidad de : o o
Caracteristica it ey estimado en de ampliacion caracteristica
P unidades adicional (C)=(A)*(B)
(A) (B)
Ancho de banda adicional de conexion a Internet
. 1MB 8
desde el datacenter principal
Ancho de banda adicional de conexion a Internet 1 MB 8
desde la red privada del ICFES en la Calle 17
Ancho de banda adicional de conexion desde la
red LAN del ICFES hasta las instalaciones del 1 MB 8
Data Center Principal
Ancho de banda adicional de conexion desde la
red LAN del ICFES hasta las instalaciones del 1 MB 2
Data Center secundario
Memoria adicional en el servidor de base de
datos Oracle en hosting en el datacenter 4 MB 4
principal.
Memoria adicional en maquina virtualizada en
L 2 MB 10
Data Center principal.
Procesamiento adicional de 2.33 Mhz (o 1 unidad de
superior) en maquina virtualizada en Data Center | procesamiento 10
principal. de 2.33 Mhz
Espacio adl_clonal en la capacidad del servicio de 100 GB 10
almacenamiento (storage) en SAN.
Conexion a SAN desde Maquina virtualizada. 1 conexion 2
redundante
Memoria adicional en el servidor de aplicaciones
. L 4 MB 2
en hosting en el datacenter principal.
plcacionss en hosting on el datacenter 1 PROC de 1
LS 2,33 MHZ
principal.
Maquina virtual adicional al minimo requerido en
el servicio de virtualizacion, con la siguiente 1 Maquina
configuracién: memoria 2 GB, procesador 2,33 virtuac: 10
MHZ, Disco 200 GB y SO: W2K3 o
configuracién superior
Conexiones VPN client to site desde Internet a Grupos de 5 4
Data Center . usuarios VPN
Conexiones VPN client to site desde Internet a Grupos de 5 4

red privada en la sede del ICFES.

usuarios VPN

Precio total sobre el escenario de crecimiento estimado (PT)

SCi
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ANEXO No. 11
OFERTA ECONOMICA
(VER ARCHIVO ADJUNTO)

ANEXO No. 12
COMPROMISO ANTICORRUPCION
(ARCHIVO ADJUNTO)
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ANEXO No. 13
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS

TIPIFICACION

ESTIMACION [

ASIGNACION

| ASEGURABLE

RIESGOS EMPRESARIALES

RIESGOS DEL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO: Deben
ser previstos por el contratista al momento de la
elaboracion de la propuesta y de la celebracion
del contrato, como el incremento en el costo de
los bienes y/o servicios objeto del contrato.

Los asumird en su totalidad el

contratista.

Se asignaran dentro de las obligaciones del CONTRATISTA.
IAdicionalmente, el CONTRATISTA debera aportar garantia
lque ampare: a) De cumplimiento general del contrato, por
luna suma igual al veinte por ciento (20%) del valor total del
lcontrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del
mismo y cuatro (4) meses mas.

RIESGos INTERNOS: Tiene su ocurrencia al
interior de la organizacion interna del contratista,
como por ejemplo: los accidentes de trabajo que
pueden sufrir sus empleados, incendios, averias
o0 destrucciones internas dafios de equipos etc.

El contratista asumira los costos de
las operaciones logisticas que, por
efectos de eventos de caso fortuito, no
cumplan con su objetivo y afecten la
ejecucion del contrato.

Se asignaran dentro de las

CONTRATISTA.

obligaciones  del

RIESGOS DE NO FUNCIONALIDAD Y CADUCIDAD: Se
presentan cuando los bienes y/o servicios no
cumplen a cabalidad con la funcionalidad
definida en la Ficha Técnica, ya sea por el
estado de los mismos o por la posible caducidad
que se presentare debido a sus propiedades
fisicas y/o quimicas.

Los asumira en su totalidad el

contratista.

Se asignaran dentro de las obligaciones del
CONTRATISTA. Adicionalmente, el CONTRATISTA debera
aportar garantia que ampare la calidad de los bienes y/o
servicios, la funcionalidad y la caducidad, por una suma
igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y
con una vigencia igual al término de ejecucién del mismo
mas cuatro (4) meses mas.

RIESGO DE CUMPLIMIENTO EN LA PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO. Deben ser previstos por
el contratista al momento de la elaboracién de la
propuesta y de la celebracion del contrato, como
son todos los costos en que debe incurrir para la
puesta en funcionamiento del servicio a proveer
dentro del término indicado para tal efecto.

Los asumird en su totalidad el

contratista.

ISe asignaran dentro de las obligaciones del CONTRATISTA.
IAdicionalmente, el CONTRATISTA debera aportar garantia
que ampare: a) De cumplimiento general del contrato, por
luna suma igual al veinte por ciento (20%) del valor total del
lcontrato y con una vigencia igual al término de ejecucion del
mismo y cuatro (4) meses mas.

RIESGOS EX

TERNOS

Riesgos Administrativos: Tienen su origen en
una accién unilateral por parte de la
Administracion, como por ejemplo,
modificaciones que se introduzcan al contrato
por motivos de interés publico, o por la
expedicion de actos administrativos 0 normas
que incidan directamente en el contrato o por el
incumplimiento las obligaciones por parte de la
entidad contratante.

En caso en que el contrato se
modifique debido a causales de tipo
administrativo, el ICFES conciliard o
acordara con el contratista y de
acuerdo con la ley, las nuevas
condiciones para la ejecucion del
contrato.

ICFES

Se incluird una clausula en el contrato que mencione la
asignacion de este riesgo.

Riesgos Coyunturales: Son aquellos riesgos
que radican principalmente en fenémenos del
orden social, econémico o politico, como son: los
paros civicos o laborales, la perturbacion del
orden pdblico o la guerra exterior, que no son
previsibles al momento de la celebracién del
contrato.

En casos en que la ejecucion del
contrato se afecte debido a causales
de tipo coyuntural, el ICFES conciliara
o0 acordard con el contratista y de
acuerdo con la ley, las nuevas
condiciones para la ejecucion del
contrato

ICFES

Se incluird una clausula en el contrato que mencione la
asignacion de este riesgo.

Riesgos Naturales: Son eventos de fuerza
mayor como los fendémenos de la naturaleza,
generalmente catastroficos, entre los cuales
podemos citar los movimientos  sismicos,
erupciones volcanicas, maremotos etc. que
ocasionan destruccion o pérdida de los bienes y
equipos, estos aleas dan derecho al contratista
obtener de la administracion el restablecimiento
econdmico del contrato.

En casos en que la ejecucion del
contrato se afecte debido a riesgos
naturales, el ICFES conciliard o
acordara con el contratista y de
acuerdo con la ley, las nuevas
condiciones para la ejecucién del
contrato.

ICFES

Se incluird una clausula en el contrato que mencione la
asignacion de este riesgo.
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