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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES [ . S017x

REQUISICION

Requisicién No. 389 Fecha Solicitud 25/10/2012

Tipo de Operacién: 1305  SOLICITUD DE REQUISICION

Sucursal: 01 SEDE PPAL CALLE 17 No. 3- 40

Descripeion:. Renovacién Soporte y Mantenimiento - HLM, Blog-MG, PARSCALE, LISREL y ConQuest

JUSTIFICACION:

Para la Direccion de Evaluacion es importante controlar la calidad de los instrumentos que se disefian, a partir del analisis de los resultados de las aplicaciones,
mediante la verificacién del cumplimiento de los objetivos y aspectos técnicos definidos en el disefio, realizado a través de analisis estadisticos y psicométricos de
los resultados de las evaluaciones que aplica, y de los estudios en que participa. Para realizar los analisis estadisticos el ICFES debe contar con un ndmero
suficiente de licencias de programas estadisticos, empleados para procesar diversos modelos estadisticos, que permita monitorear el comportamiento de los items
disefiados, de acuerdo a los instrumentos establecidos, y que brinden informacién estadistica pertinente para el mejoramiento de los mismos.

El software HLM se emplea para el desarrollo de los estudios de factores asociados al desempefio de los estudiantes en las diferentes pruebas aplicadas por el
instituto, asi como también es usado en los estudios derivados de las diferentes pruebas internacionales en las que participa el pais y en las cuales el ICFES
participa activamente brindando soporte logistico para la aplicacion y equipo técnico en el analisis de los resultados obtenidos a partir de estas pruebas. Este
software permite tener en cuenta la forma organizacional en la que el sistema educativo funciona permitiendo obtener conclusiones mas asertivas de como los
diferentes actores y factores se relacionan frente al desempefio de los estudiantes en una prueba particular.

Una de las actividades principales en las que descansa el analisis de los resultados de los estudiantes en una prueba particular es analizar, mediante modelos
psicometricos, el comportamiento de los estudiantes frente a una caracteristica de interés, medida a través la prueba, pero de la cual no podemas realizar una
medicion cuantitativa directa, el software BLOG permite realizar andlisis desde el punto de vista de modelos de teoria de respuesta al item para uno, dos, y tres
parametros, brindando un soporte invaluable a 1a hora de analizar y producir reportes de las pruebas realizadas por el instituto.

LISREL es un software muy conocido por su practicidad en la realizacion de modelos de ecuaciones estructurales. En el ICFES contar con un software con esta
funcionalidad permitira hacer mas Agil y preciso el desarrollo de estudios en los que se requiera probar y estimar relaciones causales entre diferentes variables
(observadas y latentes) y los resultados de las prusbas que aplica el Instituto, Adicionaimente, a través de los modelos de ecuaciones estructurales se pueden
realizar andlisis factoriales confirmatorios que permiten evaluar supuestos importantes para la aplicacion de algunos procedimientos estadisticos propios del campo
de la psicometria y hacer investigacion transcultural. Finalmente, la version 8.8 cuenta con la posibilidad de efectuar analisis factoriales exploratorios.

PARSCALE ofrece la posibilidad de analizar los resultados a pruebas y encuestas mediante diferentes modelos donde se evaluan diferentes caracteristicas y
comportamientos de los items que componen la prueba, ofreciendo de esta forma la posibilidad de analizar preguntas de abiertas tipo ensayo y analizar preguntas
de opcion multiple mediante una amplia variedad de modelos como los son los modelos de crédito parcial generalizados, modelos de respuesta de items politémicos
con multiples grupos, andlisis de mezcla de diferentes tipos de items, etc. Aportando un valor agregado al trabajo desarrollado por la subdireccién estadistica con los
resultados de las pruebas y encuestas realizadas en las pruebas.

ACER ConQuest es un software que permite analizar diferentes tipos de modelos estadisticos, que son usados para los procesos de calificacion de las distintas
pruebas que aplica el Instituto.

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario realizar la renovacion de las licencias del software anteriormente dsscrito para que el ICFES realice los procesamientos
de los resultados de forma dptima y por ende, a la calidad de la educacion impartida por los establecimientos educativos de los diferentes niveles del sector.

Contratar la renovacion, soporte y mantenimiento de las licencias de software estadistico

ORJETGA CONTRATAR requeridas por el ICFES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO  Renovacion, soporte y mantenimiento de las siguientes licencias de software estadistico:
TRES (38) licencias de HLM for Windows 7.0 New Single User license.
UNA (1) licencias de PARSCALE for windows version 4.0 New Single User License
TRES (3) licencias de Blog-MG for winsows 3.0 New single User License
DOS (2) licencias de LISREL for Windows LISREL version 8.8 New Single User License
UNA (1) licencias de ACER ConQuest version 3.0
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION
RIESGOS

SUPERVISOR

El contratista se obliga a:

1. Realizar la entrega del certificado de renovacion anual de TRES (3} licencias de HLM for
Windows 7.0 New Single User license.

2. Realizar la entrega del certificado de renovacién anual de UNA (1) licencia de PARSCALE for
windows version 4.0 New Single User License.

3. Realizar la entrega del certificado de renovacion anual de  TRES (3) licencias de Blog MG for
windows 3.0 New single User License.

4. Realizar la entrega del certificado  de renovacion anual de DOS (2) licencias de LISREL for
Windows LISREL version 8.8 New Single User License.

5. Realizar la entrega del certificado de renovacion anual de UNA (1) licencia de ACER
ConQuest version 3.0.

6. Entregar el certificado de renovacién anual de las licencias antes del 15 de diciembre de 2012
7. Suministrar los servicios descritos en la propuesta.

8. Entregar las actualizaciones de productos ("updates”) y versiones de mantenimiento con las
versiones mas recientes liberadas en el mercado, siempre que estén certificadas, en los términos
indicados en la propuesta presentada por el Contratista, una vez sean solicitadas por la entidad.
9. Mantener a disposicién de la ENTIDAD el servicio de soporte técnico mediante soporte
electrénico: anuncios, reportes de problemas, informacion sobre procesos de instalacion,
versiones de productos, alertas, patches, archivos de mensajes y error, y documentos técnicos en
los que se desarrolla un tema especifico y se plantean alternativas y soluciones efectivas para el
manejo de situaciones particulares relacionadas con el manejo de la tecnologia (White papers).
10. Brindar a través de los servicios de soporte técnico objeto del presente contrato, la asistencia
técnica que se requiera en la instalacion de los nuevos productos y actualizaciones, asi como la
documentacién técnica de los productos soportados, con base en las solicitudes que la ENTIDAD
realice, de acuerdo con sus necesidades.

11. Las demés que por el objeto del contrato correspondan.

Después de realizar la identificacion y el analisis de los riesgos que pueden aparecer dentro de la
ejecucién del contrato, se encontrardn los siguientes riesgos:

* Solicitud de finalizacion anticipada del contrato o no entrega del certificado de licenciamiento por
parte del contratista, lo que dejarfa al ICFES sin el licenciamiento requerido. Este riesgo puede ser
atenuado exigiendo a los proponentes el certificado de representacién del fabricante.

Atendiendo al analisis de los riesgos anteriores, a la naturaleza del objeto del contrato y  la forma
de pago, se hace necesario que por parte del conltratista se constituya garantia Unica de
cumplimiento del 20% del valor del contrato, por una vigencia igual al plazo contractual y 4 meses
maés, con el fin de asegurar la realizacion del objeto contractual.

Subdirector de Desarrollo de Aplicaciones - Jaime Leonardo Bernal
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