En la ciudad de Bogota, losveinticuatro (24) dias del mes de Julio de 2012, siend®l@dp.m., se
reunieron en la sala de de reuniones de la Direccion de Evaluat@démoctora,Adriana Diaz
Izquierdqg Profesional G4 Subdireccion de Abastecimiento y servicios Gendealaeg.Gina Herazo
Alvarez ProfesionalContratista Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, @aillos
Plazas Subdirector Financiero y Contable, el Inisé Vicente HernandeProfesional G4 Subdireccion
Financiera y Contabléa Dra.Ana Maria Uribe Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Mercadeo, la DraAlba Liseth TorresProfesional @ Oficina Asesra de comunicaciones y Mercadeo,

la Dra.Adriana Moling Jefe de la Oficina de Gestién de Proyectos de Investigacion, [Mé&lisa
Castellanos ProfesionakContratista Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion, ldsbeel
Fernandes Subdiretora de Andlisis y Divulgacion, la Diricsa Lorena Rig$Profesionatontratista
Direccion de Evaluaciony Ing.Adriana Gil GonzaleSubdirectora dele Abastecimiento y Servicios
Generalestodos en sus calidades de miembros del Comité evaluadocuderdo con la designacion
realizadapor el ordenador del gastmediante conunicacion interna de fecha 19 de Junio de 2012
para realizar la evaluacion jurididaancieray técniceeconémicade las propuestas presentadas en

el proceso de seleccitBONVOCATORIA PUBLICA {ICP&%-2012, cuyo bjeto escéSeleccionar la
propuesta mas favorable para el ICFES, de acuerdo con el siguiente pliego de condiciones, con el fin de
contratar el servicio de organizacion, administracion y ejecucion de activittagleicas para la
realizacién de los eventos requeridos por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién

ACTA COMITE EVALUADOR
EVALUACION PRELIMINAR

ORDEN DEL DIA:

Verificacion del quérum.

Observaciones al informe preliminar

verificacién de las condiciones relativas adpacidad y calificacion de las propuestas.
Orden de elegibilidad

Recomendaciones al Ordenador del gasto

Lectura y aprobacion del acta

oukrwnhpE

DESARROLLO DEL COMITE
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Se constatda presencia de los integrantes del Comité evaluador conformado mediamtentcacion
interna del dia 19 de Junio de 2QI®nstatando que existe quérum.

2. OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR

Dentro del término de traslado establecido para observar eriné preliminar de evaluacion, se
presentaron las siguientes observaciones:

a) OBSERVAONESPRESENTABROROPTIMA TM S.A.
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Mediante comunicacion de fecha 12 de Julio de 2012, el proponente realiza la siguiente
observacion:

5SS | OdzSNR2 | tr SOl tdz2d OAsys GSOYAOl NEB It Al
condiciones 007 de 2012, argumentamos segun folio 80 de la propuesta entregada, en donde

se puede evidenciar segun parrafo 1 y 5 del folio enunciado se expresa clarahatede
contingencia que solicitan en cuanto a confirmacién de salones de hoteles y cualquier tipo de
anomalia en cuanto a eventos técnicos tales como; energia, sonido, servicio de internet o en
este caso streaming o video conferencia. Adicional seleopnenta con toda la descripcion y

acciones de contingencia de este servicio en el folio 81, 82 y 83, en donde se encontraran todo

lo anteriormente enunciado. De acuerdo a lo anterior quedo atento a la pronta respuesta de

dza 46 SRS & ®¢

1 Respuesta deComitéevaluador

El pliego de condiciones y la Adenda 4 establecié con respecto a los planes de contingencia lo
& A 3 dzA Bsyod Plahes cse deben realizar con baseaguellas circunstancias que pueden
presentarse antes y durantéa ejecucion de los eventos y que pueden ocasiquaréstos no se
realicen como estaban previstos. El proponente debera inadoimo minimo, los planes de
contingencia _especificos relativos a: Cancelacién del sitio en el cual se planed realizar gl evento
incumplimiento por parte de un proveedor (por ejemplo hotel, fotdgrafo, suministro de alimentos,
etc.), falta de electricidad en el lugar del evento, fallas mecanicas del vehiculo encargado de realizar
los transportes solicitados, dafio en los equipdizatos para realizar videoconferencia, dafio en el
canal dedicado para la transmisidn via streammihip se aceptardn planes de contingencia
genéricos basados en la matriz de riesgos publicada para este u otros procesos de seleccion.
(Subrayado fuera ddlextg.

El comité evaluador verifico kefialadgpor el proponente y encontré que a folio 80 de la propuesta

Original (Tomo 3Aspectos Técnicos), obra la descripcién de los Refrigerios empacados para ser
transportados-Opcion 1. No obstante, continuandon la revisiénen elfolio 84 en los péarrafos 1y

5, el ICFES encontr6 que se inda@onfirmacion daun salén paralel@n caso de cancelacion del

que se tenia previsto y que el coordinador logistico est&dded2 Yy G Ay dz2z O2ydal Od2 LI
anomaliao solicitud con el cuerpo de técnicos del evento; sea energia del salén, sonido o servicio de
AVOSNYSE 2 Sy 8ads Olaz2 adNBFYAy3I 2 GARS2 02y TSN

Por lo anterior, una vez revisado lo sefialado en la propuesta, el ICFES determin6 que lo indicado por
el proponenteen cuanto a las fallas que se pueden presemiares suficiente para garantizar la
continuidad de los eventos ya que esfany/ cordinuo contacto para cualquier anomalia o solicitud
con el cuerpo de técnicos del evento ¢s2una medida que puedasegurar que se supere la falla
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presentada dado que los planes de contingencion lasmedidas encaminadas a restaurar el
funcionamiento normal de una actividad trasalquier incidenteAdicional a lo anterior, en ninguna

parte de la propuesta se haceqy OA sy | dzy aLX I yé RS O2yGAy3aSyOAl
lo cual habia sidsolicitado dentro de lo minimajue debia contener el plan de contingendai las

cosagpara el comité de Evaluacion lo argumentado por Optima TM S.A. no suponam@inciento

del requisitq por lo que el Comité de Evaluacion se ratifica dRezlhazale la propuesta.

b) OBSERVACIONES PRESENTADASSTARTEGIA Y PRODUCCION S.A.
Mediante comunicacion de fecha 11 de Julio de 2012, envié las siguientes observaciones:

G/ 2y F2NX¥S | 1 S@ltdad OAsy LINBEAYAYI NI RS fFa LINRL
CR007-2012, realizamos las siguientes observaciones:

Goo 9y fF 2FSNIF 902ysYAOl RSt LINRPLRYSYyGdSsz asS Sy
conforme con lo consignado en el Anexo 1. (Folios 83, 90, y 101). Asi las cosas, el proponente incurre

en la causal de Rechazo que sefilano cumplimiento de las especificaciones y condiciones técnicas
minimas requeridas, dard lugar RECHAZ@e la propusta (incluye la omisién o modificacién de

uno o varios de los aspectos solicitades®p €

1 Nos permitimos aclarar que los folios 83 y 101 no sufrieron modificaciones por lo tal el total de la
descripcion de los items esta conforme a lo consignado en eloAhegomo se muestra a
continuacion:

COPIA PROPUESTA PRESENTADAT FOLIO 83 Anexo 1. Requerimientos y

Modelo para oferta Econémica Adenda

ANEXO 1.REQUERIMIENTOS ¥ MODELO

ANEXO
(FAVOR FORMULAR Y DILIGE!

¥ OFERTA ECONG
(FAVOR FORMULAR Y DILIGENICAR LOS CAMPOS EN AZUL)

No. NOMBRE DEL EVENTO
Mo, | MOmMBRE OEC EvENTO wem GANTIOAD ESTIMADA
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COPIA PROPUESTA PRESENTADAT FOLIO 101
para

Anexo 1. Requerimientos y Modelo

oferta Econdmica Adenda

Cena tipo buffet senvido en restaurante de Hotel 4 1 Cena tipo buffet servido enrestaurante de Hatel ¢ y
‘esirellas en Cartagena estrellas en Medelin
Cenalipo buffet senvido en restauranta de Holel 4 estellas ¥ Cena tipo buffet senida enestawrante de Hotel 4 '
en Bucaramanga. estiellas en Cartagena Y 4
Cenatipo buffet servido enrestaurante de; L B
Transporte Aeropuerto-Holel -Aeropuerto en Begota. 10 estrellas en Bucaramanga.
]
Transporte Aetopuerto-Hotel -Aeopueri en Call 1 Transpone feropueno-Hotel -Aeropuerto en Bogotd,
Transporte Aeroguerto-Hoel -Aetopuerto en Medalln 1 Transpane feropuena-Hatel -eropuerta en Cal 1
Transporte fieropuerto-Hotel -eropuerto en Medzlin 1
Transporte Aeropuerto-Hotel -Astopusrto en Cartagena q
Transpane Aetopuenc-Hatel -Aeropusra en |
PP 4 Canagens
Transporte feropuerto-Hotel -Aeropuerto en '
|Almugrzo en Restaurante prestigioso de a ciudad de Bucaramanga
Bogotd o en Hotel 5 estrellss. Meni ala carta, Vr 2
documento Especificaciones. Hotel 5 estrellas Ia ciudad de B
Menials cana. Ver documento 0
Refrigerios Empacados para ser transportados- Especilicaciones.
Opeian 1: Mend nfanti. Fruta, jugo en caa, producto de 40
panaderia y dulce (preferiblementz chocolate) Rehigerios Empacados para ser
transportados- Opcién T: Meniinfantl: Fruts, jugs a0
#n caia, praducto de panaderia y dulce
Rofigaice Empacison pir s Wentaddss u [preferiblemente chocolste),
Opekin 2: Sandulch  Jgo e oo Relrigerios Empacados para ser
Opoidn 2: jugo de 50
i N caja
| Alquier de equipos da grabacién de voz (grabadora tipo 4
iodista) Entregar grabiacién 5
k) Sneargaiedin s 1 Alquiler de equipes de grabacién de voz [grabadoratip 4
SenicodeUanssertes Ve camonet para & periodista) Entregar grabacién en CO.
funcionaris. ) 1 Sericio de transpone: Usn o camioneta pars 6
Destin 1: Colegio an lecalidadss perflericas como Bosa, funcionarios. f
Cludad Bolivar, Suba o Usme Destino T Colegio enlocalidades perifericas como
Bosa, Ciudad Biolivar, Suba o Usme
Servicio de transporte: Van o camioneta para 6
funcionarios, ¥ Senvicio de wanspone: Yan o camioneta para
Destino 2. Colegio en municipio eledafio como Chis, Cols, funcionarios. ) ) f
Mosquerz, Sibate o similzr. Destino 2. Colegio =n municipio sledsfio come Chis,
Cots, Mosquers, Sibiate o similar,
Agua embetelada en htel  gstlies en Bogots 1 Agus embotellada e hotel 5 estiellas en Bogot 1
Agua embotellada en hotel 3 esirelas en Bogota 1 Agua embotellada en hotel 3 estrellas en Bogots 1
|Aqus embatelisds en cenrace canvenciones ce Bogatd 1 gg;::mbmellada en centa de corwenciones de 1

1 Respecto al Folio 90, solicitamos se verifique y se tenga en cuenta el valor cotizado, puesto que
aunque siestat/ 2 G AT I NI @I f 2edpeciidaddh pullidhBiaZpgniroé @n el primer
anexo se tuvo en cuenta la modificacion realizada y se indico el valor unitario por dia del espacio
requerido.

| Estacién de Café (Café y aromatica). Cotizar valor por = e

persona ( as. Cotizar valor 150 2000 aavx0
.

_Salén con capacidad de 100 a 150 personas, en Medellin,

incluye telén para proyeccion y servicio de meseros. 1 e e

Erecio por dia. Cotizar valor por :2/
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a« OO0 9f LINRBLRYSYydS y2 AYRAOs Sy &

d
requeridas paral N} yaYAadAz2ySa | (NI @Sa RS @A

MO M LR MR ISUTUE BILUE HE B EEY W SO IUN O ET SUSPEUIUEs £ PaElid e e L3y 4
driver de 1 1/2"}, 2 cabinas de ba = " cful, 2 monitores de piso, 2 cabinas
de medios alt: . 1 conscla de sonido andloga de étricos o semi
5, lista de micréfonos, cajas directas y bases para micréfonos requeridas.

15. Pruebas requeridas para transmisiones a través de videoconferencias y video streaming: El
praponente deberd indicar en su Oferta Técnica la realizacién de minimo una prueba de la
transmision requerida el dia anterior al evento y garantizar que el canal dedicado para la misma
esté disponible durante el evento. El proponente deberd indicar en su oferta técnica eémo,
cudndo, dénde realizara las pruebas, los recursos tecnoldgicos que va a utilizar y lo que se
requiera por parte del ICFES para la realizacion de dichas pruebas.

Para garantizar el exito de la transmisidn se realizard montaje y pruebas el dia anterior al evento y
el cliente debe proveer la conexidn a Internet POR CABLE a través del proveedor del espacio fisica.

1 Nos permitimos aclarar punto por punto lo ofrecido:
¢, Coémo?Prueba y montaje del servicio un dia antes del evento.
¢,Cuando?tn dia antes del evento.
¢,Doénde?Espacio fisico habilitado para el evento.
¢, Recursos tecnoldgicositternet POR CABLE y demas equipos incluidos en el servicio.
Apoyo del ICFEStinguno
GRO 9f LINRPLRYSY(GS y2 loipEares Osconngendiadninim@sguedides et S Oy A Ol
lal RSYRIF n o[ 2a |fftS3FrR2a | C2ftA2 1tn y2 AYRAOIYy f

9 Citamos textual las indicaciones publicadas en la Adenda 4:

aoaitza LXIySa &S R Sodas cirbbstahciad dueNguedén resertaisS antBs/y
durante la ejecucion de los evesd y que pueden ocasiongue éstos no se realiceromo estaban

previstos. El proponente deberd incluir como minimo, los planes de contingencia especificos relativos

a: Cancelacion del sitio en el cual se planed realizar el evento, incumplimiento por dearie

proveedor (por ejemplo hotel, fotografo, suministro de alimentos, etc.), falta de electricidad en el

lugar del eventofallas mecanicas del vehiculo encargado de realizar los transportes solicitados, dafio

en los equipos utilizados para realizaideoconferencia, dafio en el canal dedicado para la
transmision via streamindNo se aceptaran planes de contingencia genéricos basados en la matriz de
NAS&a3I2a Lzt AOFRF LINFY SaidsS dz 20NRa LINRPOS&az2a RS

1 Copia del cuadro presentado en el paguete@bcumentos que Acreditan la Capacidad Técnica y
Oferta Econémica, Folio 74.
Todas las cancelaciones, fallas e incumplimientos estdn contemplados dentro de:
ALY OdzYLX AYASY(G2 RS LINPOSSR2NBaé¢d
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PLAN DE CONTINGENCIA

JUSTIFICACION

Se cuenta con generadores o plantas eléctricas de

Se consideran siempre 3 opciones de cotizacién para la
subcontratacion de todos los servicios requeridos.

Contamos con un departamento completo de
operaciones todos capacitados en coordinacién de

Causarfa dafios a las instalaciones; pero se cuenta
siempre con pdlizas de RCE y todos los permisos y
servicios de ambulancia y atencién de desastres.

Contamos con un sistema ingles con tecnologia de
punta y HTTPS. La informacién que recibimos se

FACTOR RIESGO

Falta de energia eléctrica | Moderado .
emergencia.

Incumplimiento de Bajo

proveedores

Ausencia de personal por Bajo

enfermedad
eventos

Inundacién del lugar de Moderado

celebracion del evento

Perdida de informacidn,

como bases de datos y Bajo

otros

encuentra en un portal virtual de acceso limitado.

lugaré

Por todo lo anteriorsolicitamos se tenga en cuenta lo expuesto y se tomen los correctivos a los haya

1 Respuesta deComité evaluador

El comité evaluador revis6 lo sefialado por el proponente y encontr6 que en algunos items
contenidos los folios 83, 90 y 1@ descripcién de los mismos no corresponde con lo sefialado en el

Anexo 1. Requerimientos y Modelo para presentar Oferta Econdmica:

Oferta Econdmica

Folio83

Salon para instalar 41 computadores con telén para
proyeccion y capacidad suficiente para disponer como
"saldn de clases". Precio por dia.
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Anexo 1 (Alenda No. 3del 13/06/2012)

Salén para instalar 41 computadores con capacidad
suficiente para disponer como "salon de clases" (Salon
Equipado con 40 mesas y 40 sillas para los participantes, y
mesa y silla para el tallerista) y telén para proyectar
.Precio por dia.
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Folio 90

ACTA COMITE EVALUADOR
EVALUACION PRELIMINAR

Salén con capacidad de 100 a 150 personas, en Medellin,
incluye teldn para proyeccion y servicio de meseros. Precio
por dia. Cotizar valor por persona.

Salén con capacidad de 100 a 150 personas, en Medellin,
incluye teldn para proyeccion y servicio de meseros. Precio
por dia.

Folio 101

Almuerzo en Restaurante prestigioso de la ciudad de
Bogota o en Hotel 5 estrellas. Mend a la carta. Ver
documento Especificaciones.

Almuerzo en Hotel 5 estrellas la ciudad de Bogota . Mend
a la carta. Ver documento Especificaciones.

Como se aprecia, las descripciones no son exactas eofdsnidas enel Anexo 1., el cual fue
adendado por ultima vez el 13 de Junio de 2012.

En cuanto do sefalado por ustedeson relaciéon a las pruebas requeridas para transmisiones a
través de video conferencia y video streaming, no es aceptado por cuanto en su peomoest
sefialarorios recursos tecnoldgicogue utilizarian lo cual se solicitd en la Adenda No. 4 del Pliego de
Condiciones. La claridad que hacen no se admite como tal, pues la informaaiété contenidan

la oferta.

Adicional a lo anterior, en cuanta su observacion sobre la presentacion de los planes de
contingencia solicitadosyerificamos queefectivamente a Folio 74, se encuentran los planes
sefalados por ustedes pero se evidencia que no presentaron plan de contingenciafaen los
equipos utilizados para realizar videoconferencia y dafo en el canal dedicado para la transmisién via
streamming.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la propuesta allegada por Estrategia y Produccion ndasdico

dos Alternativasde lugares en los cuales se podrikevar a cabo los evergpel comité Evaluador

mantiene elRechazale la propuesta, de conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones

y sus adendast 9f y2 OdzYLX AYASyid2 RS fFra S&aLISOATAOI O
requeridas, dara lugar &RECHAZO de la propuediacluye la omisién o modificacion de uno o

varios de los aspectos solicitad@q)Cursiva fuera del Texto

c) OBSERVACIONES PRESERXS PORRGANIZACION SIMPLEX S.A.

Mediante comunicacion de fecha 13 de Julio, realiza las siguientes observaciones al:informe
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oDe manera respetuosa ante ustedes y ante los proponentes y en virtud de lo establecido en el Pliego
de Condiciones dgbroceso de referencia nos permitimos presentar las siguientes observaciones
sobre el Informe Preliminar del Proceso:

1. Conrespecto a la propuesta de Organizacién Simplex S.A.

Teniendo en cuenta que tal y como se establecié en el Pliego de Condicionesjeanésdizar la
calificacion de las ofertas econémicas la Entidad contratante en virtud de tal potestad realiz6 la
correccion aritmética de nuestra oferta econdémica presentada, para el caso de los items de
honorarios, de acuerdo con las respuestas a olzg@ones al Pliego de Condiciones, la oferta se
refiere Unicamente al precio unitario de la comisién, multiplicado por la cantidad de honorarios a
pagar en cada caso (sin tener en cuenta el valor del honorario en si, porque al ser fijo, no hace parte
de la oferta econémica), razon por la cual se corrigié la columna de subtotal antes de IVA. Asi las
cosas, el Subtotal 2 es de $26.000.000 y la oferta total es de $432.900.645.Nos permitimos informar
gue acogemos esta correccion y aceptamos el valor totahukstra propuesta por un valor de
$432.900.645.

2. Con respecto a la propuesta presentada S@NIA JAIMES COBOS

La propuesta de SONIA JAIMES COBOS debe ser rechazada porque no se observa la completitud
de informacién requerida en las pruebas requeridpara transmision a través de
videoconferencias y videostreaming de acuerdo con lo requerido en la adenda 4. Si bien en el
folio 34 cita el requerimiento establecido en el numeral 15 seflalando que la respuesta se
encuentra en la oferta técnica, en los ésli17 y 18 no precisa ni da respuesta de como, cuando y
donde realizara las pruebas pero si enuncia los recursos tecnolédgicos que va a utilizar y los que
se requieren por parte del ICFES para su realizacién. Se menciona Unicamente que se realizaran
de manera previa al evento sin comprometerse con una duracién de tiempo (un dia, una hora,
media hora) que permita garantizar que se podran tomar las acciones contingentes en caso de
no lograr pruebas exitosas. No se detalla de manera precisa los procesmegiprientos para

la realizacion de las pruebas mediante los cuales se podrian validar la instalacién de otros
equipos no mencionados como los de sonido, las camaras de video, el canal de livestreaming,
etc., y el orden y/o secuencia en que se realizaadrpfuebas individuales de cada componente

y las pruebas integrales de las transmisiones de videoconferencia y videostreaming

3. Con respecto a la propuesta presentada por SPHERA IMPACTA EVENTOS Y MARKETING
La propuesta de SPHERA IMPACTA EVENTOS Y MARKES 85 rechazada porque no se
observan las pruebas requeridas para transmisibn a través de videoconferencias y

videostreaming de acuerdo con lo requerido en la adenda 4. Si bien en el folio 29 cita el
requerimiento establecido en el numeral 15, no psacni da respuesta de cémo, cuando y
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donde realizara las pruebas, ni los recursos tecnolégicos que va a utilizar ni lo que se requiere
por parte del ICFES para su realizacion.

Solicitamos a la entidad revisar nuevamente los folios 91 al 93 ya queavidsacia los planes

de contingencia mencionados; en su lugar revisar los folios 169 a 171 y validar que no se incluye
la contingencia para el dafio en los equipos utilizados para realizar video conferencia y dafio en
el canal para la transmision via streagi De igual manera no considerar valida la metodologia
para el sistema de videostreaming y videoconferencia toda vez que no sefiala de manera clara
los procesos, procedimientos a seguir para prestar los servicios.

4. Con respecto a la propuesta presentads BEXCURSIONES AMISTAD Y/0 ADESCUBRIR TRAVEL &
ADVENTURE S.A.S.

La propuesta de EXCURSIONES AMISTAD Y/0 ADESCUBRIR TRAVEL & ADVENTURE S.A.S debe
rechazada porque no se observa la completitud de informacion requerida en las pruebas
requeridas para trasmision a través de videoconferencias y videostreaming de acuerdo con lo
requerido en la adenda 4. Si bien en el folio 74 cita el requerimiento establecido en el numeral
15 sefialando que la respuesta se encuentra en el numeral 3.1, en el mencionad@dasinc
recursos tecnoldgicos que va a utilizar y los que se requieren por parte del ICFES para su
realizacion, sefiala que se realizaran Unicamente pruebas de stress, transmisién y balanceo,
especifica el lugar y menciona que se realizaran un dia antevelgio. No se detalla de manera
precisa los procesos y procedimientos para la realizacién de las pruebas y el orden y/o secuencia
en que se realizaran las pruebas individuales de cada componente y las pruebas integrales de las
transmisiones de videoconfencia y videostreaming.

1 _Respuesta dé&onia Jaimes Cobos

Mediantecomunicacion de fecha 19 de Julio de 2012, envia la siguiente respuesta con respecto a la
observacion realizada por Organizacion Simplex S.A.

aPara dar respuesta a esta observacion, en el folio 34 manifestamos que las pruebas se llevaran a
cabo en el sitio del evento. El cuandopesvio al eventoy debe concertarse tanto con el ICFES
(organizador del evento), el lugar donde se realizard ehtevy los puntos remotos a ser
conectados. El cdmo de las pruebas implica los items que se explican en los folios 18 y 19, por un
lado se determina que el alcance de las pruebas no se define por el tiempo empleado en éstas, sino
por la confirmacién de toms y cada uno de los participantes, pues limitar esto a un tiempo
especifico podria dejar por fuera a participantes que por algiin motivo de fuerza mayor no pudieran
participar en el momento exacto de la prueba, si es que este se limita a un dia, unankdra,

hora... En este mismo sentido, se plantean como fundamentales en las dos opciones expuestas en el
folio 19 lascapacitaciones en el uso de la herramientdaPrueba de Esfuerzprevia. Dicha prueba
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de esfuerzo es "standard" en todos los servigiogfesionales de transmision web y de generacion

de contenidos, tales como paginas webc@nmerce, repositorios virtuales, etc. y por definicion
consiste en la programacion de un servidor apuntando al servicio prestado en su version beta,
simulando un tréico igual o superior al minimo ofrecido, buscando comprobar si la herramienta
soporta el trafico de usuarios y si activa las alertas para el encendido de los servidores de respaldo.
De nuevo, el alcance de los planes de prueba y de contingencia no seemitEmpo sino en
acciones. Aunque no se enumera en un listado, si est@nesados en esta propuesta tanto los
medios, los alcances de cobertura de las pruebas y los respectivos planes de contingencia.

Con lo anterior esperamos que hayan quedado fatiswas las inquietudes presentadas por la
Organizacién Simplex S.A., y en consecuencia no sea tenida en cuenta su solicitud de rechazo a
nuestra propuesta ®

1 Respuesta deComité evaluador

Una vez revisadas las propuestas referenciadas por OrganiZwiplex S.A., el comité evaluador
determiné que las propuestas de Sonia Jaimes Coliosyrsiones Amistad y/o Adescubrir Travel
& AdventureS.A.Scumplen con los requisitos minimos solicitados en el pliego deicionds y la
Adenda No. 4 en cmo alas pruebagsequeridas para transmision a través de videoconferencias y
videostreaming

Sin embargo, al revisar la propuesta allegada por SphemuBcimnes, no se evidencié gasta

incluyeralas pruebagequeridas para transmision a través de videoconferencias y videostreaming

de acuerdo con lo requerido en Kdenda 4 De igual forma, se revis6 nuevamente el plan de
contingencia propuesto para elcaso dedafio en los equipos utilizados para realizar video
conferencia y dafio en el canal para la transmision via streareiigenciandose que para este

altimo la contingencia propuesta no indicaéua a hacer el proponente en el caso de que se
presentenlas fallas que él mismo indica ya gee la casilla destinada para colocar el plan de
contingencia para lo relacionado con el streaming, el proponente colocé:

G/ 2yidly2a 02y 9ljdALl2 RS OsYLizi2 LI NI FRYAYA&GN
video.

Produccion: estamos en capacidadel disefar.

CORTINA DEL EVENTO DON LOGO que nos Suministren para vestir la transmision en vivo y en
directo.

CAMAROGRAFO. El responsable de manejo del desarrollo de los contenidos.

OPERADOR DE SATREAMING: Personayfug m&y S f I aS3Fft | f FANB Sy f1I
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De este modo se corrobora que lo consighado como plan de contingencia no referencia las medidas
gue tomara el proponente si las fallas suceden, y las cuales deben permitir la continuidad de los
eventos.

Por lo anterior, la propuesta de Sphera Producciones g&tdnazada.

d) OBSERVACIONES PRESENTADASINIRJAIMES COBOS

Mediante comunicacion de fecha 13 de Julio, realiza las siguientes observaciones:

dDentro de la oportunidad sefialada en @bnograma del Pliego de Condiciones, procedemos a
presentar las siguientes observaciones a la evaluacion realizada.

La Adenda N° 4 establece con claridad:

3.1 OFERTA TECNICA.

El Oferente debe allegar con su propuest®#y OFERTA TECNI@A la cual debe@ referirse y sujetarse a todas y cada uno de las
especificaciones y condiciones minimas técnicas contenidas en el ArREQWERIMIENTOS Y FORMATO OFERTA ECONOMICA y en el Anexo 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS. La oferta técnica debera incluir losetespmutes para demostrar que la persona natural o juridica que
presenta la propuesta, posee la capacidad administrativa y operacional para desarrollar el objeto del contrato y curagliolligaciones
prevista en este pliego de condiciones. Para didnera incluir (como minimo) lo siguiente:

Organigrama para la ejecucion del objeto de este proceso de seleccion, el cual debe estar acorde con la propuesta peesamatiaa todo

el personal propuesto.

Metodologigpara el desarrollo de las actividies requeridas para la ejecucion del objetccontratar, de manera que permita alcanzar los
objetivos previstos por el ICFESa metodologia debe indicar claramente como el proponente cumplird con cada tipo de servicio solicitado y
con los requerimientosrgvistos (incluyendo como realizara las transmisiones via streamming y videoconferenuiaes a utilizar para este
fin),También se debera indicda asignacion de funciones y responsabilidades propuestas (para el equipo de trabajo minimo requerado en |
presentes pliegos y demas personas que consideren necesarias para la correcta ejecucion del daspioles de contingenciaecesarios

para minimizar los riesgos que pudieran afectar los eventos. Estos planes sereelsar con base eaquellascircunstancias que pueden
presentarse antes y duraet la ejecucion de los eventos y que pueden ocasianer éstos no se realicenomo estaban previstos. El
proponente debera incluir como minimo, los planes de contingencia especificos relativos a: ck@mdelbsitio en el cual se plane6 realizar el
evento, incumplimiento por parte de un proveedor (por ejemplo hotel, fotégrafo, suministro de alimentos, etc.), faltatdeiééeten el lugar

del evento, fallas mecéanicas del vehiculo encargado de redtizatransportes solicitados, dafio en los equipos utilizados para realizar
videoconferencia, dafio en el canal dedicado para la transmisién via streamming. No se aceptaran planes de contingecmsabgeaéios en

la matriz de riesgos publicada para estetros procesos de seleccion.

Manifestacion expresade que el proponente entiende y ha tenido en cuenta dentro de su Oferta Técnica y Econdmica, las caracteristicas
técnicas de los requerimientos solicitados en el documéexo 1. Requerimientos y Fomrto Oferta EcondmicaAdemas, el proponente
debera incluir en su oferta técnicias caracteristicas de los productos y o items que se requieren de acuerdo con lo solicitado explicitamente en
el Anexo 2. Especificaciones Técnicas. La omision de la desorigei las caracteristicas técnicas para cada uno de los items o productos, dara
lugar al rechazo de la misma.

Para los eventos a realizar en Hoteles o Centro de Convenciones, los proponentes deberapandticerenos DOS (2) alternativas lugares
entre los cuales el instituto podra elegir para el desarrollo de cada uno de dichos eventos, teniendo en cuenta que todossqs tyysestos
deberancumplir con la categoria o caracteristicas solicitadgsprecio ofrecido debe ser el mismo, es decir,enadmitira cambio de tarifas de

un lugar a otro. Los lugares ofrecidos deberan cumplir con las caracteristicas solidistdamformacion debera incluirse en el Anexo 1.
Requerimientos y Formato Oferta Econémica.

El proponente es libre de estableceméimero de personas a utilizar en el desarrollo de los trabajos, de acuerdo con el enfoque de organizacion
que le dé a los mismos, sin embargo debera cumplir como minimo con el personal planteado en el 2@n3cEajuipo de Trabajo

El no cumplimiento de las especificaciones y condiciones técnicas minimas requeridas, dara lugdRBCHAZCde la propuesta(incluye

la omision o modificacion de uno o varios de los aspectos solicitados)
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La propuesta presentada por SIMPLEX, incumplidl@®mrequisitos técnicos destacada en el texto
transcrito, veamos:

1. La aludida propuesta no presento el Plan de Contingencia, en los términos exigidos por el Pliego
de Condiciones y en particular por la Adenda N° 4, como se puede apreciar a folios 11 y 11
LINPLRYSYGS LINBaSydGl dzy G 6f ¢ ANALIBI®ADE RIESGO® WD! b L
t['b9{ 59 /hb¢LbD9b/L!€ZX AAY 1ljdzS as8 KIF3AF NBTFS
corresponda a atender las necesidades derivadas de la ejecucion del oaqiase adjudicara
por medio de este proceso de seleccion.

Ademas el proponente no presenta un plan de contingencia concreto con respecto a:
Cancelacién de un hotel

Inasistencia del Fotégrafo
Dafios en los equipos utilizados para realizar videoconferencia
Incumplimiento en el suministro de alimentos

= =4 —a A

El ICFES no puede aceptar el Plan de Contingencia presentado por el proponente, ya que no atiende
todos y cada uno de los aspectos sefalados en la Adenda N° 4, y ademéas el Pliego dice expré&amente:
se aceparan planes de contingencia genéricos basados en la matriz de riesgos publicada para este u
otros procesos de seleccion.

Vale la pena destacar que por esta misma omisién se rechazé de plano la propuesta presentsida por
CANN ERICKSON CORPORATéONaque se resalta la siguienté 2 (iFold d36 al 140. No hace
referencia a dafos en canal dedicadodafio en equipos de videoconferengiaue es uno de los
minimos solicitados. Es causal de rechazo a la propuesta.

Nétese que en el Plan de Contingencia deFRIEX, Unicamente hace referencia a dafios en el canal o las
comunicaciones, nos asi en los equipos de video conferénbid a L12 a A OAsYy RS H Ol yI f S
desconexién de los equipos y conexion en circuitos diferentes.

2. El proponente SIMPLEX no diamplimiento a la exigencia del Pliego de Condiciones, la cual se
preciso en la Adenda N° 4, en el sentido [elara los eventos a realizar en Hoteles o Centro de
Convenciones, los proponentes deberan indjar lo menos DOS (2) alternativas lugarestre
los cuales el instituto podra elegir para el desarrollo de cada uno de dichos eventos, teniendo en
cuenta que todos los lugares propuestos debecamplir con la categoria o caracteristicas
solicitadas

La anterior afirmacion se fundamenta en que losmes y centros empresariales ofrecidos en Medellin
por el proveedor, no retnen las condiciones ofertadas por el mismo, o no cumplen las exigencias del
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Pliego, porque su ubicacién esta por fuera del Municipio de Medellin y se encuentran ubicados en otros
municipios, tal como se sefiala a continuacion:
EVENTO TIPO IV CENTRO DE CONVENCIONES EMERESARIAL

Salén con capacidad de 100 a 150 personas en Medellin, incluye telébn de proyeccion y servicio de
meseros. El proponente sefialo:

Centro Empresarial LOS CUB®® se encuentra ubicado en Medellin. (Adjuntamos correo)
Correo No. 1:

De: Directora Administrativa [mailto:diradministrativa@ ggeneracion.com]

Enviado el: Jueves, 12 de Julio de 2012 02:49 p.m.

Para: Nora Catalina Marroquin Ortiz

Asunto: CONFIRMACION INDUSTRIA Y COMERCIO CENTRO EMPRESARIAL LOS CUBOS

Buenas tardes Catalina,

Segun conversacion sostenida teleféonicamente, le pido el favor si me confirma cual es el Nit, la
direccion y el teléfono del Centro Empresarial L Cubos, que segun directorio telefénico e

internet, aparece que esta ubicado en el Municipio de la Estrella, al igual que el teléfono 2790063 el
cual contesta una grabaci-n qgue dice figue ese

Por lo anterior le pido el favor a Usted como funcionaria publica de Industria y Comercio del
Municipio de la Estrella si me da informacion de este Centro Empresarial.

Mil gracias,

Correo No. 2:

De: Nora Catalina Marroquin Ortiz [mailto: Nora.Marroquin@laestrella.gov.co]

Enviado el: jueves, 12 de julio de 2012 02:48 p.m.

Para: Directora Administrativa

Asunto: RE: CONFIRMACION INDUSTRIA Y COMERCIO CENTRO EMPRESARIAL LOS CUBOS

Buenas tardes,

Le confirmo que el Centro Empresarial Los Cubos no se encuentra en nuestra base de datos de indi
y comercio, ni figura como contribuyente de ninguna Renta Municipal.

Cualquier solicitud de informacién adicional con gusto sera atendida.

Atentamente,

Centro Empresarial PALMS AVENUSOGIo tiene capacidad para 40 personas. (Adjuntamos correo). Y no
tiene disponibilidad inmediata, esta congpnetido durante los dos afios siguientes.
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Correo No. 1:

De: PALMS AVENUE [mailto:administracion.palmsavenue@aceis.com.co]
Enviado el: jueves, 12 de julio de 2012 02:31 p.m.

Para: diradministrativa@ qge neracion.com; eventos@aqgeneracion.com
Asunto: AUDITORIO

Buenas tardes, le informo que el edificio Palms Avenue no cuenta con
auditorio, pero en una de las oficinas de la copropiedad que queda en el
piso -1 sile pueden facilitar auditorio, la oficina es Cetateléfono 4445241

se cominca con la senora Diana.

De tener alguna inquietud al respecto con gusto estaré atenta.

PAULINI PATINO O
Auditora de Servicios
ACEIS S.A

administracion. palmsavenue @aceis.com.co
Celular (+57) 3176465118

Oficina 3118341
Medellin - Colombia

Correo No. 2:

De: Centro de Estudios Tributarios de Antioquia- CETA [mailto:tributarios@ceta.org.co]
Enviado el: jueves, 12 de julio de 2012 12:18 p.m.

Para: diradministrativa@ gge neracion.com; eventos@qgeneracion.com

Asunto: CETA No disponibilidad de auditorio.

Buenas tardes sefiora Angela Maria Vélez, respondiendo a su solicitud de disponibilidad de sal6n
para eventos con capacidad de mas de 100 personas, quiero confirmarle que la empresa CETA no
dispone de este auditorio, tenemos uno pequefio que desde hace dos afios es de uso exclusivo de
la institucion para el desarrollo de los diferentes diplomados por este programados que no exceden
de 40 personas.

Mil gracias

Victoria Eugenia Sanchez Restrepo

Directora de Mercadeo - CETA

Direcciéon: Centro de Negocios Palms Avenue - Local 9943
Calle 18 Nro. 35-69 (Via Las Palmas, Km. 2)

PBX: (4) 4445241

Celular: 316 4827211

E-mail: vesanchez @ceta.org.co

Sitio Web: www.ceta.org.co

Por lo anterior, el proponente incumplié con su obligacionmdicarpor lo menos DOS (2) alternativas
lugaresentre los cuales el instituto podedegir para el desarrollo de cada uno de dichos eventos

Adicional a que dichos lugares no cumplen leocategoria o caracteristicas solicitadas
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Al respecto, el Pliego de Condiciones y sus Adendas son muy claros al sefialar, que estas inconsistencias
daran lugar al RECHAZO DE LA PROPUES®A cumplimiento de las especificaciones y condiciones
técnicas minimas requeridas, dara lugaREICHAZ@e la propuestéincluye la omisién o modificacion

de uno o varios de los aspectos solicitados)

3. OTRAS INCONSIENCIAS DE LA PROPUESTA DE SIMPLEX

1. El Certificado de pago al sistema de seguridad social y de los aportes parafiscales, no esta
diligenciado conforme con lo exigido en el numeral 2.2.4 de los pliegos., el cual debe indicar que
se ha realizado el pago desl aportes correspondientes a la nomina de los dltimos 6 meses,
contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar
dichos pagos.

Revisando la propuesta a folio 17 documentos juridicos, encontramos que la cadifice
menciona que la empresa ha efectuado el pago de la seguridad social y aportes parafiscales en
los ultimos 6 meses, tal y como se establece en los pliegos.

2. La hoja de vida presentada para el cargo de Gerente de Servicios de la sefiora Jeimmy Andrea
Hernandez Salazar, anexa certificacion de la empresa Seminarios Crecer E.U. en la cual certifican
gue labor6 desde enero de 2005 hasta diciembre de 2008.

Al confimar la veracidad de la informacién se llamo a la oficina principal de Medellin, se hablo
con la sefiora Maria Emma Martinez y nos informa que la Sra. Jeimmy Andrea solo trabaja desde
hace 4 afos en la empresa.

Dejamos el interrogante a la entidad de ¥iear a ciencia cierta si la informacion que se brind6
es verdadera.

3. En cuanto a la hoja de vida de la Coordinadora de Servicios Katia Paola Rojas Correa, se anexa
una certificacion de J.A. Especial Service empresa transportadora en la ciudad de Caalagena
llamar al teléfono fijo contestan de una residencia en la ciudad de Cartagena Barrio Gaviotas y en
el celular que aparece contesta directamente la misma postulada, con quien se hablo, se le
solicitdé el numero telefénico de dicha empresa para locaktaefior Juan Carlos Osorio Anaya
quien es la persona que firma la certificacion, de igual manera en este nimero telefénico no
conocen a esta persona.

Por lo anterior dejamos constancia de estas inconsistencias para que la entidad proceda a la
veracidad de las certificaciones.
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1 _Respuesta de Organizacion Simplex

G tINIASYR2 RSt LINAYOALAZ2 RS (NI yaLl NEypdad & NS
caso que nos ocupa, y teniendo en cuenta que nuestra propuesta presentada al ICFES es completa,
integral y veridica, en tal virtud damos respuesta a las observaciones presentada por el oferente
SONIA JAIMES COBOS, a pesar de que la mismageaspanden a los procedimientos, tiempos,
oportunidad y formas establecidas en el Cronograma del procestDZB012 y ademas para hacer

honor a la transparencia que la entidad mantiene en sus procesos.

En razoén a lo anterior, ponemos en conocimientelpuesta a cada una de ellas:

1. Respecto a las observaciones correspondientes al Plan de Contingencia, nosotros
ORGANIZACION SIMPLEX S.A., incluimos en la propuesta el ANALISIS DE RIESGOS Y PLANES [
CONTINGENCIA, como parte integral de la METODOLOGAN DIPIPROYECTO presentada a
ustedes en su oportunidad, la cual esta basada en la Gerencia de Proyectos del PMI (Project
Management Institute), siendo nosotros la Unica organizacion que utiliza estandares
internacionales de manejo de proyectos dirigidos adalizacion de eventos como proyectos de
servicios al interior de nuestra organizacion, estrategia que incluye las siguientes disciplinas:
Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgo,
Procura. Para ello contamamn la asesoria de expertos certificados en PMI.Que incluye la
metodologia ITIL como mecanismos de resolucion de incidencias tecnoldgicas. Incluimos con
fines ilustrativos las certificaciones de nuestro personal en estas disciplinas.

En ese sentidohacemos referencia expresa como lo presenta la propuesta que dicho Plan de
Contingencia corresponde a atender las necesidades derivadas de la ejecucion del contrato que
se adjudicara en este proceso de seleccion, con lo cual la entidad al momento deuibejele

todas las actividades verificara la determinacion detallada de un plan de contingencias
especifico, que va mas alla de los items que se presentaron como ejemplos en el pliego de
condiciones.

f En razoén al aspecto del Plan de Contingencia corrédgoSy 0 S  tF aOF yOSft | OA
hacemos referencia al item 8, descripcion del riesgo, cancelacion del lugar de realizacion del
evento, se estableci6 como Plan de Contingencia la disponibilidad de otro lugar que cumpla con
las mismas caracteristicpara la realizacion del evento.

T 9y NBFTFSNBYyOALl I fF aAylFrarxaaSyOAal RSt F2aGs5 3N
correspondiente a la no asistencia de algin miembro del equipo de trabajo al evento o reunién
programada, como Plan de Contingenciaestablecio la delegacion inmediata de otra persona
del organigrama de trabajo del nivel 2, para asumir las funciones o actividades. En este sentido,
hemos previsto dentro del organigrama presentado a ustedes que contamos con un fotografo
profesional vincwddo a nuestra organizacion.
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descripcion del riesgo, correspondiente a las fallas en los equipos de comunicacion y canales de
internet, se establecié la dispogia de dos canales de internet, la desconexion de los equipos y
conexién en circuitos diferentes, es decir en caso de presentarse fallas se realiza la desconexion
de equipos dafiados y se habilitan y se conectan nuevos equipos.

w
QX
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referente a la cancelacion del lugar de realizacion del evento. Este servicio de suministro de
alimentos, asi como la seguridad, el alojamiento, los meseros, los salones y demas servicios,
estan incluidos en el paquete ofrecido por dichos lugares. Para los casos en que los eventos se
realicen fuera de las instalaciones del ICFES, nuestra organizacion mediante el proceso de
seguimiento de la Metodologia de Control de Proyectos PMI, se asegsu cumplimiento.

En caso de que alguno de estos servicios contratados no cumpla con lo requerido, procederemos

a aplicar el Plan de Contingencia incluido en el procedimiento de nuestra compaiiia,
especificamente a aplicar el item 8 de cancelacion ldgar de realizacién del evento y
disposicién de otro lugar que cumpla con las mismas caracteristicas para la realizacion del
evento. En los deméas casos, ORGANIZACION SIMPLEX, cuenta con su infraestructura necesaria
para brindar el suministro del servicde alimentos. De esta forma, se prevé en el Plan de
Contingencia la disponibilidad de otro lugar que cumpla con las mismas caracteristicas para la
realizacion del evento.
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como se presentd en nuestra propuesta, siendo asi, este riesgo si esté incluido dentro del ANALISIS DE
RIESGOS Y PLANES DE CONTINGEN@IAitem 4, correspondiente a la falla en los equipos de
comunicacion y canales de internet, como se explico anteriormente.

2. En referencia a las observaciones correspondientes a los lugares de realizacion de los eventos,
manifestamos lo siguiente:

V ElCentro Empresarial LOS CUBOS, se encuentra ubicado en La Estrella, Area Metropolitana de
Medellin, para lo cual mostramos las siguientes imagenes:
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