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INTRODUCCION

El ICFES, en cumplimiento de lo establecido en la ley 1324 de 2009 y en
desarrollo de la planeacion estratégica definida para el logro de la vision, ha
asumido retos importantes tanto en el ambito misional como en aspectos
administrativos que soportan su accion.

En 2011 y como resultado de la gestion del Instituto se presentaron avances
en temas de gran relevancia entre los que se destacan:

El disefio, pilotaje y montaje del operativo censal de las pruebas SABER
3.°5.°y 9.° que se aplicaran en octubre de 2012 a mas de 2,5 millones de
estudiantes de todo el pais.

La iniciacion de actividades tendientes a la reestructuracion de los
examenes de Estado.

El fortalecimiento de la investigacion sobre la calidad de la educacion,
especialmente en cuanto a los factores que inciden en los resultados de
los estudiantes en las evaluaciones.

El mejoramiento de los procesos y procedimientos de aplicacion de las
pruebas.

La implementacion de un nuevo sistema de informacion administrativa y
financiera -ERP.

El mejoramiento en los procesos de abastecimiento.

La implementacion del nuevo sistema de administracion de ndmina,
KACTUS.

El disefio y pruebas del modelo de costos ABC.

El presente informe tiene por objetivo dar a conocer los avances y logros del
Instituto durante 2011, y los principales retos. También se presentan los
estados financieros y la ejecucion presupuestal de esa vigencia.
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A. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para todos” enmarca las
acciones que se adelantardn en los diferentes ambitos de la vida nacional. Esta
estructurado en cuatro ejes transversales que se apoyan en tres pilares
fundamentales, a saber:

\
EJES PILARES
* Buen Gobierno > e Crecimiento y competitividad
e Relevancia internacional e Igualdad de oportunidades
* Innovacion e Consolidacion de la paz
e Sostenibilidad ambiental
S

En este marco, el Gobierno nacional ha priorizado las politicas que maximizan el
impacto social, entre ellas la educacion que, ademas de ser un proceso que se da a
lo largo de la vida, desempefia un papel transversal en el desarrollo de cada uno de
los tres pilares, especificamente en cuanto a las estrategias relacionadas con el
fortalecimiento de la calidad y la pertinencia de la educacioén (ver figura 1y tabla 1).
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Figura 1. Pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo - Departamento Nacional de Planeacion (2011)

Tabla 1. Pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014

asociados con

Funcién de la educacion dentro del

Objetivo

educacion

Objetivos de la educacion en el pilar

Funciones del ICFES para el apoyo

pilar

a los objetivos

Desarrollo de competencias
Empresas productivas|laborales
Yy pujantes para el

desarrollo econémico

de largo plazo

Crecimientoy

competitividad Formacién para el trabajo

Educacidn superior

Mejoramiento de la calidad de la
educacion

Reconocimiento del capital humano
como el factor decisivo para el
crecimiento econémico

Educacidn pertinente con formacién de
competencias basicas y laborales

Proceso continuo a través de toda la
vida

Sociedad con mas
empleo, menos
pobreza y mas
seguridad con
igualdad de
oportunidades

Formacién completa y de calidad

Igualdad de
oportunidades

Atencidn integral a la primera
infancia

Desarrollo y fortalecimiento del
sistema de formacion del capital
humano en educacion basica, media
, superior y adultos

Mejorar la calidad en todos los niveles

Reducir las brechas en la educacién
entre zonas, regiones y grupos
vulnerables

Educar con pertinencia para la
innovacidn y la productividad

Mejorar la eficiencia del modelo de
gestion del sector

Consolidacién del Sistema Nacional
de Evaluacion, mediante la
alineacion de los Examenes:

SABER 5°y 9° (ahora con la
inclusion del grado 3°)
SABER 11

SABER PRO

Desarrollo de nuevos instrumentos
de evaluacion y fortalecimiento de
los existentes

Difusion y uso de los resultados

Consolidacidn de las evaluaciones
para docentes

Evaluacidn integral de los
resultados del sistema educativo

Fuente: PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, DNP 2011

Para cumplir los grandes propositos y retos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Ministerio de Educacion Nacional, como cabeza del sector, formuld su
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politica sectorial, la cual se fundamenta en la igualdad de oportunidades y
crecimiento para todos, alineandose de esta forma a los pilares propuestos en el
Plan Nacional de Desarrollo y, en consecuencia, definié su Vision para el afio 2014
asi:“Colombia serd uno de los tres paises con mejor calidad de la educacién
de América Latina, habra reducido significativamente las brechas de iniquidad
y sera modelo de eficiencia y transparencia a nivel nacional e internacional”.
Con base en ello, el Ministerio de Educacion Nacional definié los “rieles de las
locomotoras” para la prosperidad (ver figura 2).

Figura 2. Representacion de la politica sectorial de educaciéon
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Conforme a lo anterior, el MEN establecié sus objetivos estratégicos a 2014 de la
siguiente manera:

e Brindar educacién de calidad en el marco de una atencién integral a la primera
infancia.

¢ Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles.

e Disminuir las brechas de acceso y permanencia.

e Educar con pertinencia e incorporar innovacién en la educacion.

o Fortalecer la gestién del sistema educativo como modelo de eficiencia y
transparencia

En el marco del fortalecimiento del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion, se plantea la necesidad de avanzar en la transformacion de los
exdmenes de Estado (SABER 11.°, Validacion del Bachillerato y SABER PRO) .
Igualmente se reconoce la importancia que representa la participacion de Colombia
en estudios internacionales de evaluacion de la educacion, que permiten comparar
los resultados entre los paises participantes, informacion que sirve como base para
la toma de decisiones de politica publica.
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A su vez, la ley 1324 de 2009 establece, en el articulo 6°, que los examenes de
Estado deben mantener su estructura por periodos no menores de 12 afos, tiempo
en el que se actualizaran los contenidos y se revisaran los cambios introducidos en
la educacion y que deban implementarse en las pruebas que el ICFES disefia,
construye y aplica. En esta vigencia se cumplié el tiempo minimo establecido desde
la dltima restructuracién del examen SABER 11°, por lo que se iniciaron sus ajustes,
para lo que se aprovecharan y alinearan los nuevos propositos del Plan Nacional de
Desarrollo que tendran efectos de largo plazo por los proximos 12 afios.

Esta reestructuracion incluye una alineacion que permite observar la evolucion de la
educacién a través de sus niveles (desde la basica hasta la media y desde la media
hasta la superior) y una comparabilidad que permite analizar la evolucion de la
calidad de la educacién de un mismo nivel en el tiempo. De esta forma, el ICFES se
enfoca al cumplimiento de su planeacién estratégica 2010 — 2014, la cual contiene
los objetivos y acciones alineadas con el plan sectorial y el plan de gobierno (véase
figura 3).

Figura 3. Mapa estratégico del ICFES 2010 - 2014
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Para cumplir con los objetivos estratégicos, se definieron los principales proyectos e
iniciativas, soportados en el uso de la tecnologia, los cuales se vienen desarrollando
desde 2010 con el fin de disminuir las brechas entre lo que la institucion es y hacia
donde debe ir para cumplir los objetivos a largo plazo, identificadas a partir del
analisis de la capacidad de los procesos del ICFESy de esta forma alcanzar la vision
definida (véase figura 4).

Figura 4. Portafolio de proyectos institucionales
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B. ACTIVIDADES MISIONALES
La mision del ICFES, conforme al objeto estipulado en la ley 1324 de 2009, es:

“Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles, y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad
de ofrecer informacién para mejorarla”.

En cumplimiento de su objeto, el ICFES adelantd una serie de acciones que se
presentan en este capitulo del informe. En primer lugar se describen las actividades
realizadas en el ambito de la evaluacion y posteriormente se presentan algunos
relacionados con la investigacion.

B.1 EVALUACION

B1.1. SABER 11.°, PRE SABER 11.° Y VALIDACION DEL BACHILLERATO

El examen de Estado de la educacion media, SABER 11.° tiene como proposito
fundamental valorar las competencias alcanzadas por los estudiantes de ultimo afio
de educacion media y proveer informacién a las instituciones de educacién superior
(IES) para los procesos de seleccién de estudiantes interesados en ingresar a la
educacion superior. De otra parte la prueba SABER 11.° también provee
informacion pertinente a las instituciones educativas sobre sus resultados, como un
indicador que puede retroalimentar su quehacer, pues les permite conocer las
fortalezas y debilidades en términos de la educacion impartida y elaborar o ajustar
sus respectivos planes de mejoramiento.

La informacién que se deriva de los resultados de la citada prueba también provee
al Ministerio y a las secretarias de educacion insumos pertinentes para la definicion,
implementacién y desarrollo de sus politicas educativas que permitan dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos contemplados en el Plan Nacional de
Desarrollo, en el Plan Sectorial y en el Plan Estratégico del ICFES.

De otra parte, desde 2010 el ICFES ofrece el examen de ensayo de la educacion
media PRE SABER 11.°, que permite a quienes la presentan familiarizarse con las
condiciones de presentacion del examen de Estado la educacion media - SABER
11.° - y obtener resultados indicativos de su desempefio en las distintas areas
evaluadas en ese examen.

Por ultimo, se ofrece el examen de validacion del bachillerato que tiene por objeto
brindar la oportunidad a aquellas personas mayores de 18 afios que no pudieron
culminar sus estudios de educacion media de manera formal de demostrar sus
competencias en las &reas definidas para que el ICFES certifique que han
alcanzado las competencias necesarias para otorgarles el titulo de bachiller.
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Las pruebas utilizadas para estos tres examenes son similares; su aplicacién se
efectia el mismo dia dentro del mismo operativo; sin embargo, los procedimientos
de calificacion y de produccion de los informes de resultados son distintos, dadas
las caracteristicas de cada uno.

A continuacion se describen las actividades realizadas por el ICFES durante 2011
en lo referente a disefio, construccion y aplicacion de estos examenes.

Disefio:

Se definieron las condiciones para la aplicaciéon de un pilotaje en calendarios Ay B,
cuyo proposito fue calibrar las preguntas e incorporarlas al banco de items una vez
realizados el procesamiento y el analisis correspondientes.

En el mes de marzo se entregaron los formatos de condiciones de armado y
ensamblaje de cuadernillos para la aplicacion del segundo semestre a estudiantes
de colegios de calendario A.

De otra parte fueron actualizadas las guias para la interpretacion de resultados.
Construccion:

e La Subdireccion de Produccién de Instrumentos realiz6 la construccion,
validacién y revisién de 722 preguntas para el examen SABER 11.°, distribuidas
como se indica en la tabla 2:

Tabla 2. Preguntas construidas para el examen SABER 11.°

Prueba N° de preguntas

Matematicas 80
Ciencias Naturales 113
Ciencias Sociales 100
Lectura Critica 134
Razonamiento Cuantitativo 100
Inglés 195

Total 722

Fuente: Subdireccion de Produccion de Instrumentos

e Armado y diagramacion de 56 pruebas de SABER 11.° para las aplicaciones
para calendarios By A.

Aplicacion:
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Se llevaron a cabo dos aplicaciones, una el 10 de abril y otra el 4 de septiembre. La
tabla 3 presenta las estadisticas de poblacion inscrita y personal requerido para
llevarlas a cabo satisfactoriamente:

Tabla 3. Poblacién inscrita, evaluada y personal requerido
por aplicacion

Calendario Calendario
Total
B A

e Poblacién inscrita 143.905 623.914 767.819
e Poblacién evaluada 135.290 598.999 734.289
e Delegados 238 1.160 1.398
e Coord. de sitio 238 1.160 1.398
e Coord. de seguridad 76 215 291
e Coord. de salén 783 3.243 4.026
o Dactiloscopistas 214 561 775
e Jefes de salén 4.882 20.642 25.344
e Auxiliares 194 4977 6.171

Fuente: Subdireccion de Informacion

La poblacion inscrita y efectivamente presente el dia de la aplicacién y por tipo de
examen se observa en la tabla 4. A su vez, su distribucion en el territorio nacional se
presente en la figura 6.

Tabla 4. Poblacién inscrita y presente por tipo de examen

EXAMEN INSCRITOS EVALUADOS DISTRIBUCION
SABER 11 671.471 651.029 88,66%
PRESABER 83.081 71.956 9,80%
VALIDANTES 13.267 11.304 1,54%
Total 767.819 734.289 100,00%

Figura 6. Distribucién de la poblacion evaluada por departamento
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En el mapa se observa la distribucién de la poblacién evaluada en los diferentes
departamentos, siendo Antioquia y el Distrito Capital los sitios donde se concentra la
mayor cantidad, seguidos por Valle del Cauca Los inscritos en estas tres entidades
territoriales corresponden al 52% del total.
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B.1.4. SABER PRO

De acuerdo con el Decreto 3963 de octubre de 2009, son objetivos de los exdmenes
SABER PRO:

e Comprobar el desarrollo de competencias de los estudiantes préximos a
culminar los programas académicos de pregrado que ofrecen las
instituciones de educacién superior.

e Producir indicadores de valor agregado de la educacion superior en relacién
con el nivel de competencias de quienes ingresan a ella, proporcionar
informacién para la comparacion entre programas, instituciones y
metodologias, y para mostrar cambios en el tiempo.

e Servir de fuente de informacion para la construccion de indicadores de
evaluacién de la calidad de los programas e instituciones de educacion
superior, asi como del servicio publico educativo. Se espera que estos
indicadores fomenten la cualificaciébn de los procesos institucionales, la
formulaciéon de politicas y soporten el proceso de toma de decisiones en
todos los 6rdenes y componentes del sistema educativo.

Disefio

Con base en los objetivos de SABER PRO, estos examenes se encuentran en un
proceso de transicion que permitira conformar una oferta de pruebas que evallen,
por un lado, algunas competencias genéricas comunes que todos los egresados de
educacion superior deben desarrollar, independiente del area de formacion vy, por
otro, mdodulos que valoren competencias especificas comunes a grupos de
programas. A su vez, respecto a la definicion de competencias comunes por areas
de formacion, se adelantaron sesiones de discusion y socializacion con diferentes
asociaciones de facultades y programas por areas, como ingenierias, ciencias,
educacioén, salud, ciencias agropecuarias para la construccién y definicion de
marcos de referencia y especificaciones de pruebas.

Como resultados, en 2011 se elaboraron los siguientes documentos de disefio para
dar cumplimiento a los cambios requeridos:

e Especificaciones de armado y ensamblaje de cuadernillos y la ficha técnica
de la aplicacién que se realiz6 en el mes de noviembre.

e Lineamientos generales y descripcion de los cuatro (4) modulos de
competencias genéricas y 20 moédulos de competencias especificas.

o Guias de orientacion para los examenes que se aplicaron en noviembre de
2011.

e Se estructuraron guias para las nuevas pruebas de salud y ciencias
agropecuarias.
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En la tabla 5 se presentan las decisiones tomadas en 2011 con respecto a los
examenes de evaluacion de la calidad de la educacion superior, hoy SABER PRO.
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Tabla 5.Decisiones tomadas en 2011 en el marco de los
Examenes SABER PRO

ler. Semestre

20. Semestre

Aumentan los programas
que presentan pruebas de
competencias genéricas.
Se establecen las pruebas
de competencias
especificas.

Se retiran las pruebas
especificas.

Todos los programas
deben presentar las
pruebas de competencias
genéricas.

Se crean los grupos de
referencia para programas

Novedades e
con caracteristicas
comunes.
Se definen, con el
Ministerio de Educacién y
con la comunidad
académica, las pruebas
comunes para los grupos
de referencia.
Se aplicaron 31 pruebas El ICFES deja de aplicar
especificas. las pruebas especificas
La prueba especifica de que venian de afios
Administracion y Medicina anteriores.
Pruebas de se redujo a media jornada. Se crean 30 grupos de
competencias referencia para agrupar los
especificas programas académicos
afines y poder generar
resultados comparables y
diferenciar el nivel
universitario, técnico y
tecnoldgico.
Todos los programas Todos los programas
académicos presentaron presentaran una prueba de
dos pruebas de competencias genéricas
competencias genéricas: con los siguientes
inglés y comprension modulos: razonamiento
lectora. cuantitativo, lectura critica,
Pruebas de Los programas de escritura e inglés.
competencias Administracion, Medicina,
genéricas Ingenierias, Ciencias de la

Educacion, Ciencias
Naturales y Exactas,
Técnicos y Tecnologos del
area de Ingenieria, mas los
programas académicos
gue NO tenian exdmenes




mejorsaber M

Informe de Gestion 2011

Pros d
pﬁm

ler. Semestre

20. Semestre

de competencias
especificas, presentaron
pruebas de competencias
genéricas de pensamiento
critico, solucion de
problemas, entendimiento
interpersonal y escritura.

Pruebas de
competencias
comunes

Se aplican las primeras
pruebas de competencias
comunes por areas de
formacion: Ciencias de la
Educacion, Ingenierias y
Ciencias Basicas.

Se crean las primeras
combinatorias de médulos
de competencias comunes,
para que cada programa
seleccione la combinacion
de modulos de
competencias especificas
gue mas se ajusta a su
perfil, segun la oferta
disponible.

Nota: un grupo de referencia es una agrupacién de programas con caracteristicas similares, a los que se les
hace una oferta de combinaciones de médulos de competencias especificas. Los grupos de referencia se
definieron teniendo en cuenta la clasificacion de programas del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional y la Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacion (CINE) de la UNESCO.

Para la aplicacion de SABER PRO realizada en junio de 2011, los grupos de
referencia por nivel y area de formacion, para la produccion de resultados de
examenes comunes (competencias genéricas, inglés, comprension lectora y
competencias 0 médulos comunes de grupos de programas o de areas) fueron los
que se observan en la tabla 6.
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Tabla 6. Grupos de referencia para la aplicacion realizada
el primer semestre de 2011

Grupo Area Nivel
1 Bellas Artes - Disefio
2 Ciencias Naturales y Matematicas
3 Ciencias Sociales y Humanas, Derecho, Ciencias Politicas
4 I ASyOAl a ! ANRBLISOdzE NRAFa ¢ ! ANBly2YNESE +£SGSNAYF NRI
5 Economia, Administracién, Contaduria y afines Universitario
6 Educacién
7 Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines
8 Salud
1 Todos los programas de nivel tecnolégico, independiente de su drea de Tecnoldgico
1 todos los programas de nivel técnico, independiente de su area de forn Técnico:
1 Normales superiores Normales superiores

Fuente: Subdireccion de Disefio de Instrumentos

A su vez, para la aplicacion realizada en el segundo semestre los grupos de
referencia fueron los que se enuncian en la tabla 7.

Tabla 7. Grupos de referencia para la aplicacion realizada en el segundo

semestre de 2011

Consecutivo Nombre del grupo Nivel
Ref. 001 Bellas Artes y Disefio
Ref. 002 Ciencias Naturales y Exactas
Ref. 003 Ciencias Sociales
Ref. 004 Humanidades
Ref. 005 Derecho
Ref. 006 Comunicacién, Periodismo v Publicidad
Ref. 007 Ciencias Militares y Navales Universitario
Ref. 008 Ciencias Agropecuarias
Ref. 009 Ciencias Econémicas
Ref. 010 Educacién
Ref. 011 Arquitectura y Urbanismo
Ref. 012 Ingenieria
Ref. 013 Salud
Ref. 014 Medicina
Ref. 015 Ingenieria, Industria y Minas
Ref. 016 Administracién y Turismo
Ref. 017 TIC , .
Tecnoldgico
Ref. 018 Salud
Ref. 019 Artes - Disefio- Comunicacion
Ref. 020 Ciencias Agropecuarias
Ref. 021 Ingenieria, Industria y Minas
Ref. 022 Administracién y Turismo
Ref. 023 TIC .
Técnico
Ref. 024 Salud
Ref. 025 Artes - Disefio - Comunicacion
Ref. 026 Ciencias Agropecuarias
Ref. 027 Normales superiores Normales superiores
Ref. 028 Judicial . L
- L. No Universitario
Ref. 029 Militar y Policial
Ref. 030 Recreacion y Deportes Todas

Fuente: Subdireccidn de Disefio de Instrumentos
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En desarrollo de los lineamientos definidos para SABER PRO, la Subdireccién de
Produccién de Instrumentos realizé actividades tendientes a la construccion de

preguntas, asi:

o Talleres de construccion de preguntas de ingenieria, ciencias exactas y

educacion.

e Validacion de preguntas construidas para ciencias, educacion e ingenierias

para la aplicacion de junio.

¢ Armado, diagramacion y edicién de 21 pruebas para la aplicacién de junio.

¢ Construcciéon de preguntas de: ciencias de la salud, ciencias, agropecuarias,

derecho y programas técnicos y tecnoldgicos.

En resumen, las preguntas construidas para esta prueba se registran en la tabla

8.

Tabla 8. Preguntas construidas paralos examenes SABER PRO, por areas

. N° DE

AREA PREGUNTAS
Gestidn de proyectos 90
Investigacidon en ciencias sociales 90
Ingenieria 400
Ciencia basica 280
Educacion 310
Salud 130
Agropecuarias 300
Derecho 240
Técnicos y tecnoldégicos 340

Total 2.180

Fuente: Subdireccion de Produccidn de Instrumentos

Lo anterior permitié que para la oferta de SABER PRO en 2011 se conformaran 24 médulos

para competencias genéricas y especificas ver tabla 9.
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Tabla 9.SABER PRO. Mddulos definidos y construidos para la oferta de

2011
GENERICAS
1. Razonamiento cuantitativo
2. Lectura critica
3. Inglés
4. Escritura
ESPECIFICAS

5. Administracion y gestién de la salud
6. Comunicacion cientifica
7. Desarrollo e implementacion de estrategias comerciales y logisticas
8 Diseiio en ingenieria
8.1. Diseiio de sistemas mecanicos
8.2. Diseiio de procesos agroalimentarios
8.3. Diseiio de procesos industriales
8.4. Diseio de sistemas de control
8.5. Diseiio de software
8.6. Diseio de sistemas productivos y logisticos
8.7. Diseiio de sistemas de desarrollo sostenible
8.8. Diseiio de infraestructura
9. Ensamblaje, mantenimiento y operacion de maquinaria y equipos
10. Ensenar
11. Etica y bioética
12. Evaluar
13. Formar
14. Formulacién de proyectos en ingenieria
15. Gestion de proyectos
16. Indagacién
17. Indagacion y modelacién
18. Investigacion en ciencias sociales
19. Mddulo especifico de derecho
20. Produccién agricola
21. Produccién pecuaria
22. Produccién sostenible y manejo de sistemas de produccién agropecuaria
23. Salud piablica
24 Salud y bienestar animal

Fuente: Subdireccion de Disefio de Instrumentos

A partir de estos médulos, se conformé una serie de combinatorias que fueron
ofrecidas para la aplicacién de noviembre, ver tabla 10.
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Tabla 10. Combinatorias de mddulos especificos comunes ofrecidas en la

aplicaciéon de noviembre de 2011

Cg:\(ﬂj?\::;lé_ MODULOS QUE INTEGRAN CADA COMBINACION
1 Gestion de proyectos
Indagacion y modelacion
2 Comunicacion cientifica
Gestiéon de proyectos
3 Investigacion en sociales y humanidades
4 Investigacion en sociales y humanidades
Administracién y gestiéon de la salud
Comunicacion cientifica
3 Indagacion
Salud publica
Evaluar
6 Formar
Investigacion en sociales y humanidades
Evaluar
7 Formar
Administracion y gestion de la salud
8 Salud publica
Investigacion en sociales y humanidades
9 Médulos especificos de Derecho
Médulos especificos de Derecho
10 Gestion de proyectos
Produccién pecuaria
11 Produccién agricola
Gestion de proyectos
Produccién pecuaria
12 Salud y bienestar animal
Gestion de proyectos
Salud y bienestar animal
3 Gestion de proyectos
Produccién pecuaria
4 Salud y bienestar animal
Produccién pecuaria
e Produccién agricola
Produccién pecuaria
16 Produccién agricola
Produccién sostenible y manejo de sistemas de produccién agropecuario
Indagacién y modelacién
17 Gestion de proyectos
Produccioén agricola
18 Produccién sostenible y manejo de sistemas de produccién agropecuario
Produccién pecuaria
19 Produccién sostenible y manejo de sistemas de produccién agropecuario
Produccién agricola
Gestion de proyectos
20 Desarrollo e implementacion de estrategias comerciales y logisticas

d
s
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COMBINA-
CIONES

MODULOS QUE INTEGRAN CADA COMBINACION

21

Ensefiar

Formar

Evaluar

22

Ensefiar

Formar

Evaluar

Gestion de proyectos

23

Ensefiar

Formar

Evaluar

Investigacion en sociales y humanidades

24

Gestion de proyectos

Proyecto de arquitectura

25

Indagaciéon y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de sistemas mecanicos

26

Indagaciéon y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de procesos agroalimentarios

27

Indagaciéon y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de procesos industriales

28

Indagacion y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de sistemas de control

29

Indagacién y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de software

30

Indagacién y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de sistemas productivos y logisticos

31

Indagacién y modelacion

Formulacion de proyectos de Ingenieria

Disefio de sistemas de desarrollo sostenible

32

Indagaciéon y modelacion

Formulacién de proyectos de Ingenieria

Disefio de infraestructura

33

Indagacién y modelacion

Gestién de proyectos

Disefio de sistemas mecanicos

34

Indagaciéon y modelacion

Gestion de proyectos

Disefio de procesos agroalimentarios

wa
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Cg:\g?\::g" MODULOS QUE INTEGRAN CADA COMBINACION
Indagacion y modelacion
35 Gestion de proyectos
Disefio de procesos industriales
Indagacién y modelacion
36 Gestion de proyectos
Disefio de sistemas de control
Indagacién y modelacion
37 Gestion de proyectos
Disefio de software
Indagacion y modelacion
38 Gestion de proyectos
Disefio de sistemas productivos y logisticos
Indagacién y modelacion
39 Gestion de proyectos
Disefio de sistemas de desarrollo sostenible
Indagacién y modelacion
40 Gestion de proyectos
Disefio de infraestructura
Indagacion y modelacion
“ Formulacién de proyectos de Ingenieria
Indagacion y modelacion
42 Formulacién de proyectos de Ingenieria
Produccién agricola
Administracion y gestién de la salud
43 Etica y bioética
Salud publica
Administracién y gestion de la salud
Etica y bioética
44 Salud publica
Indagacion
Comunicacion cientifica
45 Ensamblaje, mantenimiento y operacion de maquinaria y equipos
Gestion de proyectos
40 Ensamblaje, mantenimiento y operacion de maquinaria y equipos
47 Desarrollo e implementacion de estrategias comerciales y logisticas
48 Administracion y gestion de la salud
Etica y bioética
49 Etica y bioética
Salud publica
50 Produccién sostenible y manejo de sistemas de produccién agropecuario
51 Proyecto de arquitectura
Gestion de proyectos
52 Indagacion y modelacion
Comunicacion cientifica

Fuente: Subdireccion de Disefio de Instrumentos
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Aplicacion

En 2011 se llevaron a cabo dos aplicaciones de SABER PRO: una el 12 de junio y
otra el 20 de noviembre. Las estadisticas de poblacion inscrita y evaluada, personal
de soporte y recursos necesarios para atender las mismas se presentan en la tabla
11.

Tabla 11. Poblacién inscrita, evaluada y personal requerido por
aplicacion. SABER PRO, 2011

CONCEPTO JUNIO NOVIEMBRE |TOTAL
Inscritos 101.560 165.288 266.848
Delegados 209 303 512
Coord. de sitio 208 303 511
Coord. de seguridad 32 302 334
Coord. de salén 685 513 1198
Jefes de salén 3.428 4.196 7.624
Auxiliares 828 2.550 3.378
Dactiloscopistas 145 501 646

Fuente: Subdireccion de Informacion
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Figura 7. Distribucién de poblacion evaluada por departamento
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Fuente: Subdireccidon de Informacion

En la figura 7 se observa la distribucion de la poblacion evaluada durante 2011 en
SABER PRO en los diferentes departamentos. Una vez mas se encuentra que
Antioquia y el Distrito Capital son los sitios donde se concentra la mayor cantidad de
poblacién que presenta este examen, seguidos por Valle del Cauca y Santander. En
conjunto, los inscritos de estas cuatro entidades territoriales corresponden al 58%
del total.



icfes

. ., Pros; ida
mejor saber Informe de Gestién 2011 paraitono

B.1.5. SABER 3.%,5.°y 9.°

El propésito principal de las pruebas SABER 3.°, 5.° y 9.° es contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana mediante la realizacion
periddica de mediciones del desarrollo de competencias de los estudiantes de
educacion basica, como indicador de calidad del sistema educativo.

Los resultados de esta prueba, asi como el analisis de los factores que inciden en
los mismos, permiten que instituciones educativas (oficiales, privadas, urbanas o
rurales), Secretarias de Educacion, Ministerio de Educacion Nacional y la sociedad
en general identifiquen las competencias habilidades y valores, que se desarrollan
dentro de este ciclo educativo. Todos los estudiantes colombianos deben
desarrollar, durante su trayectoria escolar unas competencias esenciales para su
desempefo personal, social y laboral, independientemente de su procedencia,
condiciones sociales, econémicas y culturales.

Su caracter periédico posibilita, ademas, valorar cuales han sido los avances en un
determinado lapso y establecer el impacto de programas y acciones especificas de
mejoramiento.

Para apoyar el cumplimiento de este proposito, en el ICFES se llevaron a cabo las
siguientes actividades en 2011:

¢ Revision y ajuste de las especificaciones de pruebas para las areas de
matematicas, ciencias naturales y lenguaje.

e Elaboracion y validacion de la propuesta de especificaciones para la prueba
de competencias ciudadanas.

¢ Elaboraciéon de una propuesta de evaluacion para estudiantes pertenecientes
a grupos étnicos.

e Disefio de la muestra para la realizacion de una aplicaciéon controlada, para
lo cual se consolidé la informacién de matricula reportada por el MEN para el
2010 y el corte de informacién de matricula de abril de 2011 para conformar
el marco de instituciones educativas que participaron en el estudio de
medicién-pilotaje realizado en octubre de 2011. Este trabajo conté con el
acompafnamiento permanente de STATISTICS CANADA, entidad oficial del
estado canadiense, que ayuda a los educadores a integrar las estadisticas
en la ensefanza, aprendizaje y actividades de investigacion.

e Elaboracién de un documento preliminar del marco de referencia para el
estudio de factores asociados a los resultados en estas pruebas; el
documento definitivo se entregara en 2012.

e Realizacion de la primera etapa del estudio Funcionamiento Diferencial del
item— DIF.

o Disefio de prototipos de reportes para dar cuenta tanto de los resultados de
los estudiantes en conocimientos civicos y ciudadanos, como para informar
sobre sus actitudes y valores hacia aspectos esenciales de la ciudadania,
como la empatia, el respeto por las diferencias y la tolerancia.
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Para responder a las exigencias de esta evaluacion, se construyeron y validaron
2.000 preguntas de las diferentes areas que componen las pruebas, distribuidas

como se ilustra en la tabla 12.

Tabla 12. Preguntas construidas por areas y grados para las pruebas SABER

3.°,5.°y9.r°
AREA N° DE PREGUNTAS
3° 5° 9° TOTAL

Lenguaje 216 144 216 576
Matematicas 240 192 216 648
Ciencias Naturales 192 216 408
Competencias Ciudadanas 368

Total 456 528 648 2.000

Fuente: Subdireccion de Produccién de Instrumentos

Aplicacion

El 26 de octubre de 2011 se aplicaron pruebas a estudiantes de los grados 5.°y 9.°
de 374 municipios, de 2.153 sedes y jornadas (40% urbanas y 60% rurales). En
quinto grado se evaluaron 50.586 estudiantes y, en noveno, 39.379, para un total de

89.965 estudiantes.

Con el fin de optimizar el proceso de aplicaciéon de estas pruebas, el ICFES realiz6
un analisis que permiti6 consolidar estrategias, procesos y herramientas de la
aplicacion muestral; para ello se contd con el apoyo de una firma consultora de gran
experiencia la cual entregé un estudio que recoge la gestion, riesgos, controles,
acciones de mejora, entre otros aspectos, que se presentaron durante el desarrollo

del proyecto.
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B.2. REFERENCIACION INTERNACIONAL

Desde mediados de los afios 90 Colombia ha participado en varios estudios
internacionales en los cuales se han evaluado estudiantes de diferentes edades, en
diversas areas del conocimiento, con el fin de establecer referentes sobre los logros
alcanzados por los estudiantes colombianos frente los de los otros paises
participantes.

B.2.1. PISA

PISA (Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes, por su sigla en inglés)
es un estudio internacional comparativo de evaluacién educativa liderado por la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), que se
realiza en ciclos trianuales en los que se evalian estudiantes de 15 afios,
matriculados entre 7.° y 11.° grados. Se evallan competencias en lectura,
matematicas y ciencias. En cada ciclo se hace énfasis en una de estas areas.
Ademas, se exploran habilidades en aspectos tales como lectura de informacion en
medios electrénicos, alfabetizacion financiera y solucion de problemas. En 2000
PISA se centr6 en lectura; en 2003 el énfasis fue matematicas; en 2006 en ciencias
y nuevamente en lectura en 2009. En 2012, el énfasis sera en mateméticas y en
2015, ciencias.

Colombia participd por primera vez en PISA en el afio 2006. En esa oportunidad
fueron 57 los paises participantes; en PISA 2009 este nimero se incrementd a 67
paises, que representan el 87% de la economia mundial. En 2012 también
participaran 67 paises, entre ellos Colombia. El ICFES es la entidad encargada de
coordinar la participacion de Colombia en PISA.

A partir de la informacion obtenida, PISA genera diversos tipos de informes que
aportan a los analisis de la eficacia de las politicas educativas en los paises
participantes. Estos informes estan dirigidos a la sociedad en general y a quienes
toman las decisiones en los asuntos mas relevantes de la politica educativa.

Con el fin de atender de forma adecuada la edicién de PISA 2012, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

e Una aplicacion piloto de los instrumentos, que se realizé6 en mayo de 2011
en 105 colegios, en los cuales se aplico el componente de evaluacién en
computador y en 45 de ellos se realiz6 adicionalmente la prueba impresa.

e Conformacion de la base de datos de respuestas PISA.

e Definicion de la muestra para el estudio principal PISA 2012.

e Se culmind con el proceso de captura y datacleaning de las bases de datos.

Es necesario resaltar que el estudio principal de PISA 2012 se realizara en mayo de
2012 y los resultados se daran a conocer en diciembre de 2013.
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B.2.2. PIRLS - Estudio Internacional del Progreso en Competencia Lectora

El ICFES coordina la participacién de Colombia en el Estudio Internacional del
Progreso en Competencia Lectora - PIRLS, el cual concluird en diciembre de 2012.

La competencia lectora no solo es fundamental en el proceso de formacion escolar;
también es esencial para desenvolverse exitosamente en la vida cotidiana. Por esta
razén, Colombia participd en el Estudio Internacional del Progreso en Competencia
Lectora, PIRLS 2011. Asi, se podra conocer el nivel competencia lectora de los
nifios del pais y compararlo con los desempefios de estudiantes de otras 50
naciones ubicadas en distintos continentes. El estudio evalué esta competencia en
estudiantes de entre 9 y 10 aflos de edad, a través de pruebas escritas que
incluyeron preguntas abiertas y de seleccion multiple.

PIRLS hace énfasis en que la competencia lectora va mas all4 de la memorizacion
de datos; incluye también la comprensién de aquellas cosas que no se dicen
explicitamente en el texto, pero que el lector puede inferir si se esfuerza en conectar
sus partes o en relacionarlo con otros textos o con sus experiencias personales. Asi,
la competencia lectora se concibe como la capacidad de comprender y usar aquello
que se lee. Se asume que los nifios de 9 afios de edad, que regularmente cursan
cuarto grado de primaria, deben estar empezando a usar la lectura como una
herramienta para aprender.

Para dar cabal cumplimiento y lograr las metas trazadas, en el mes de febrero se
asisti6 a la capacitacion de calificacion de preguntas abiertas de la prueba y en
mayo se inicio la calificacion y captura del cédigo de calificacion de los instrumentos;
por ultimo, en el mes de junio se inici6 el proceso de depuracién de datos
conjuntamente con la IEA y se conformdé la base de datos de respuestas de este
estudio.

Los resultados definitivos de PIRLS 2011 se daran a conocer en diciembre de 2012.

B.2.3. Tercer Estudio Regional de Calidad Educativa - TERCE

El objetivo del TERCE es evaluar los logros alcanzados por estudiantes de tercer y
sexto grados en matematicas, lectura, escritura y ciencias, con el fin de brindar
informacion adecuada y oportuna sobre las competencias en las areas citadas y de
esta forma implementar politica publica para el mejoramiento de la educacion en el
pais y en América Latina.

Con el fin de atender de forma apropiada la participacion de Colombia en este
estudio, se realizaron las siguientes actividades:

e Consolidacion del documento definitivo de andlisis curricular de los paises
latinoamericanos participantes en TERCE. Ello permitié identificar los
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dominios en las areas de Lenguaje, Ciencias Naturales y Matematicas
comunes a los paises que participan, como base para la construccion de las
pruebas y como contribucion al proceso de evaluacion de la educacion en el
que se enmarca TERCE. Este estudio se realizd con base al SERCE, con el
animo de lograr comparabilidad entre los resultados de estos dos estudios.

e Participaciéon en el seminario regional de construccion de preguntas, que se
llevé a cabo entre el 25 y 27 de mayo y conté con la asistencia de los
equipos de trabajo de 16 paises de Latinoamérica.

e Participacién en varias reuniones de coordinadores nacionales del TERCE,
gue tuvieron lugar en Guatemala y Peru, en las cuales se discutieron temas
relacionados con la planeacion del estudio piloto, los estudios de factores
asociados, las metodologias para las adaptaciones nacionales y el muestreo
del piloto y del estudio definitivo. Se tomaron decisiones sobre fechas de las
adaptaciones nacionales, capacitaciones a aplicadores y técnicas sobre
muestreo y aplicacién y se presentaron los avances en el marco teérico de
factores asociados y en la revision de items de la prueba.

e En 2011 el ICFES publicé un informe detallado de resultados de Colombia
en este estudio. Asimismo, lideré la traduccion al espafiol del Informe de
Resultados del Mo6dulo Latinoamericano de ICCS vy realizé un evento de
divulgacién de los resultados del mencionado modulo, que tuvo como
ponente principal al Dr. Wolfram Schulz, coordinador internacional de dicho
estudio.

B.3. INVESTIGACION

El objetivo es promover investigaciones sobre la calidad de la educacion mediante el
uso de las bases de datos de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES y
proveer apoyo a los investigadores para el uso adecuado de estos resultados.

La investigacion que se adelanta esta alineada con la estrategia institucional
“‘generacion de investigacion” y con el objetivo estratégico “consolidar y fortalecer el
proceso de gestion de investigacion”.

Durante 2011 la Oficina Asesora de Gestion de Proyectos de Investigacion centrd
sus esfuerzos en la realizacibn de acciones enmarcadas en la linea de accién
“construccién de capacidades en los investigadores utilizando informacion de
resultados de las evaluaciones del ICFES” asi:

e Realizacion del Il Seminario Internacional de Investigacion sobre Calidad de
la Educacion, dirigido a académicos, hacedores de politica publica y
miembros de la comunidad educativa. El evento se realizé los dias 3 y 4 de
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noviembre de 2011 en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de
Quesada, en Bogota y contdé con la asistencia de mas de 500 personas.
Durante el evento se presentaron trabajos de investigadores reconocidos a
nivel nacional e internacional, como el Dr. Enrique Chaux y el Dr. VictorLavy.
Las presentaciones académicas se centraron en como las brechas, el
género, el bullying y la intimidacién se relacionan con el logro escolar. En el
evento se realizé un taller de manejo de bases de datos internacionales y un
taller de modelos jerarquicos lineales.

e Apoyo a los investigadores interesados en el analisis y uso de las bases de
datos del ICFES. Para ello, la Oficina Asesora de Gestién de Proyectos de
Investigacion ofrecié los siguientes talleres durante el afio 2011:

1. Un Curso de uso de las bases de datos ICFES (dictado por Andrés
Martinez, en junio de 2012, en la Pontificia Universidad Javeriana en
Bogotd). Total asistentes: 22

2. Un taller sobre como preparar una propuesta de investigacion
(Dictado por Nelcy Rodriguez, en el ICFES, en mayo de 2012). Total
asistentes: 43.

3. Talleres metodologias especificas en el Seminario Internacional:

A Modelos jerarquicos lineales (dictado por Andrés Martinez).
Total asistentes: 22
A Uso de bases de datos internacionales (dictado por ICFES).

Total asistentes: 24

Dentro de los aciertos de la realizacion de en los talleres realizados en 2011 estan:
la formacion de 111 personas; el mejoramiento de los procesos de seleccion de los
participantes en cada curso; la pertinencia de las tematicas de los cursos. Esto
permitid que en las propuestas recibidas existiera mayor claridad con respecto a las
pruebas que serian usadas, ya que ademas de publicar un registro detallado del
contenido de los resultados del sistema FTP para cada prueba, se solicitd en la
metodologia una descripcion de las variables a utilizar en las investigaciones y una
justificacion para ello, permitiendo entender mejor el tipo de analisis que se llevaria
a cabo en cada propuesta y estimar su viabilidad.

En cuanto a resultados cuantitativos a partir de los talleres, se observa que de las
174 propuestas recibidas en las convocatorias 2010 y 2011, 21 proponentes (12%)
participaron en algun taller o curso.
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Un curso de uso de bases de datos, adelantado en junio de 2011, en las
instalaciones de la Universidad Javeriana en Bogot4, que conté con la
participacion de 30 personas y se presentaron metodologias Utiles para el
desarrollo de investigaciones que utilicen datos como los resultados de las
pruebas aplicadas por el Instituto.

Tres sesiones informativas para investigadores, dos en Bogot4d y una en
Cartagena. Dichas sesiones tuvieron como interés fundamental presentar el
contenido y estructura de las bases de datos del ICFES para promover su
uso en investigaciones sobre calidad de la educacion.

Dos invitaciones a presentar trabajos de investigacion cuyo objetivo fue
seleccionar propuestas que, haciendo uso de los resultados de las pruebas
que aplica el Instituto, desarrollar investigaciones sobre calidad de la
educacion, con dos propdsitos principales: por un lado, generar resultados
de investigacién que puedan aportar al mejoramiento de la calidad de la
educacién en Colombia, y, por otro lado, incentivar y fomentar el uso de los
resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES para consolidar la
capacidad de investigacion sobre educacién en el pais. Esas invitaciones
estuvieron dirigidas a grupos de investigacion y a estudiantes de maestria y
doctorado. En el marco de este proposito, se presentaron 46 propuestas de
investigacion de parte de grupos, de las cuales fueron seleccionadas 2,
considerando aspectos fundamentales como el uso que proponian hacer de
los resultados de las pruebas y la metodologia propuesta. Para la
convocatoria a estudiantes de maestria y doctorado se presentaron 20
propuestas de investigacion y fueron seleccionados 6 proyectos.

Asignacién de un experto académico como asesor de cada proyecto de
investigacion seleccionado dentro de las propuestas presentadas por los
estudiantes en la vigencia 2010. Esto implicé que los documentos de avance
fueran revisados en su totalidad por este experto quien, de cumplir con los
criterios de calidad acordados por el Comité Técnico, daba visto bueno a la
entrega. Adicionalmente, funcionarios de la Subdireccion de Estadistica
revisaron los avances de los proyectos para analizar el uso que se hacia de
los resultados de las pruebas y con base en ello hacer sugerencias para
mejorar la calidad de los proyectos. De otra parte, se realizaron reuniones de
seguimiento, en las cuales los estudiantes presentaron de manera breve los
avances de sus trabajos y recibieron retroalimentacion correspondiente.

d
s
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C. PROYECTOS DE INVERSION

En desarrollo del plan estratégico, el ICFES adelanté las actividades enmarcadas en
tres proyectos de inversion.

C.1. REESTRUCTURACION DE LOS EXAMENES DE ESTADO

OBJETIVO: reestructurar los exdmenes de Estado alineandolos en cuanto a los
objetos de evaluacion definidos en cada nivel de educacién, basica, media o
superior, definiendo la arquitectura de las pruebas que componen cada examen y
los procedimientos de aplicacion, -calificacion y generacion de reportes de
resultados, para cumplir con los objetivos trazados en la Ley 1324 de 2009 y sus
decretos reglamentarios que apoyen el establecimiento de la estructura del sistema
de evaluacion de calidad de la educacién.

Este proyecto se realiza a través de tres componentes de accion para cada una de
las etapas macro del proceso de reestructuracion de las pruebas de Estado, con lo
gue se pretende llegar a la aplicacion definitiva de las pruebas en SABER 11.° y
SABER PRO, en 2012, definidos asi:

Componente 1. Disefio de instrumentos de prueba para exadmenes de Estado

e Validacién y consolidacién de propuestas de especificaciones de prueba
construidas en 2010 con representantes de la comunidad académica.

En la actualidad se cuenta con las propuestas de especificaciones de: salud,
ciencias naturales y exactas, educacion, ciencias agropecuarias, derecho,
programas técnicos y tecnoldgicos, gestiobn de recursos, investigacion en
ciencias sociales, disefio de objetos, intervencién en grupos sociales v,
escritura, para el examen de Estado SABER PRO.

e Elaboraciobn de propuestas especificaciones para matematicas, ciencias
naturales y ciencias sociales, bajo las cuales se construyeron los items
piloteados en el mes de octubre. Estas especificaciones contaron con el
concurso de asesores hacionales e internacionales quienes, con base en las
especificaciones anteriores, ajustaron el contenido utilizando como insumo una
encuesta aplicada a jefes de admisién y profesores.

e Elaboraciobn de dos propuestas de especificaciones de la prueba de
competencias genéricas para los modulos de lectura critica y razonamiento
cuantitativo. A partir de estas se construyeron los items que fueron piloteados en
los meses de octubre y noviembre.

e Realizacion del documento de avance sobre la justificacion del paso de ECAES
a SABER PRO. Este documento presenta los aportes de expertos
internacionales previamente consultados por el ICFES, asi como las
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observaciones realizadas por la comunidad académica en desarrollo de los
procesos de disefio y validacion de especificaciones y de construccion de
preguntas. El disefio del examen, que contempla pruebas de competencias
genéricas y especificas comunes, se ha sustentado en las directrices
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional en cuanto a la formacién
en educacion superior, aunque todavia estan en desarrollo lineamientos sobre el
tema en dicho Ministerio.

e Elaboracion del documento de avance sobre la nueva estructura del examen
SABER 11.°, para lo cual se realizaron consultas con asesores internacionales
como el ETS (Educational Testing Service), sobre la propuesta de disefio.
Igualmente, dado el impacto que tiene este examen para la educacion media, se
ha resaltado la relevancia que tiene el Ministerio en la definiciébn de esta nueva
estructura. De otra parte, se ha avanzado en la definicion de las pruebas que
haran parte del examen, incluyendo las genéricas que serviran como “ancla”
para los estudios de valor agregado con SABER PRO vy los ajustes a las
especificaciones de las mismas.

Componente 2. Divulgacién a los cambios introducidos en los examenes de Estado.

El desarrollo de este componente se centr6 de manera especial en la
transformaciéon de SABER PRO mediante el apoyo a grupos de trabajo, reuniones
de la comunidad académica y otros espacios institucionales y externos, para que
desde los mismos se discutiera, validara e informara a la comunidad educativa en
general los retos y objetivos del redisefio de este examen.

En consecuencia, se realizaron 22 eventos o actividades que durante el afio fueron
escenario de divulgacién para el proyecto en mencién, esto sin contar las
innumerables reuniones y eventos en los que directivos y funcionarios del ICFES
fueron voceros de los cambios y avances de la "reestructuracion de los examenes
de Estado".

A continuacion se relacionan los eventos o actividades adelantadas:

e Dos eventos con las facultades de ingenierias y comunidad académica de estos
programas, organizados por ACOFI (Asociacion de Facultades de Ingenieria).

e Primer taller con decanos de las facultades de Derecho del pais, en
coordinacion con ACOFADE (Asociacion Colombiana de Facultades de
Derecho).

e Reunion con las facultades de Economia y ciencias afines.

e Reuniones con directivos y funcionarios del Ministerio de Educaciéon Nacional de
diferentes dependencias interesadas en la reestructuracion de los examenes de
estado.
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Reuniones precontractuales con representantes de la RED TT, para aunar

esfuerzos con ellos en el redisefio de las pruebas aplicables a programas

técnicos y tecnologicos.

Jornadas de validacion simultanea de las especificaciones en las ciudades de

Bogotéa, Cali, Medellin, entre otras. ASCOFAME (Asociacion de Facultades de

Medicina) lidero el proceso.

Tercer seminario SABER PRO para los programas y formaciones en ciencias

sociales y humanidades.

Talleres con ACOFACIEN (Asociacion Colombiana de Facultades de Ciencias),

ACOFI y ASCOFADE (Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion)

para el andlisis de los resultados del piloto aplicado en junio. En estos talleres se

conto con la participaciéon del experto internacional Richard Shavelson.

Reunion con ACOFI, ACOFACIEN y AFADECO (Asociacion Colombiana de

Facultades de Economia) para socializar la propuesta de médulo de

modelamiento que pueda evaluar estudiantes de los programas de ingenieria,

ciencias naturales y economia.

Reuniones con directivos y funcionarios de la Direccion de Calidad de la

Educacién Superior del Ministerio de Educacion Nacional y con las asociaciones

de facultades para avanzar en la definicion de competencias de los programas

en el marco del proyecto de las resoluciones.

Jornadas de divulgacion en las ciudades de Medellin, Barranquilla y Bogota con

la RED TT (Red Colombiana de Instituciones de Educacion Superior Técnicas y

Tecnoldgicas).

Jornadas de divulgaciéon en diferentes regiones con ASFAMEVEZ (Asociacion

Colombiana de Facultades de Medicina, Veterinaria y Zootecnia) y AFADECO.

Encuentros de socializacion de la nueva propuesta de exdmenes SABER PRO

con la Asociacion de Facultades de Publicidad y en la Universidad Pedagégica y

Tecnoldgica, UPTC.

.Jornada de trabajo para SABER PRO en Derecho.

Jornadas de presentacion de las novedades en el examen Saber PRO.

Charla de orientacion para el pre-registro y el nuevo examen SABER PRO.
Reuniones permanentes del equipo de trabajo para analisis y ajustes del

Componente de Competencias Ciudadanas.

Realizacién de videoconferencia que cont6 con la presencia del Viceministro de

Educacién Superior, la Directora General y el Director de Evaluacion del ICFES,

para informar a la comunidad en general sobre SABER PRO y la oferta para la

aplicacion en 2011.

Realizacién de una videoconferencia a través de la pagina de internet del
ICFES, a cargo del Director de Evaluacion, dirigida a estudiantes con el fin de
proveerles informacion sobre qué se evaluaria y cudl era la oferta de examenes.
Hubo mas de 600 personas conectadas.
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Componente 3. Reingenieria de la aplicaciéon de las pruebas de Estado.

En desarrollo de este componente, se realizd una revision de los procesos de
aplicacion de examenes desde su preparacion hasta la produccion de reportes, para
a partir de alli generar una propuesta que incluyera ajustes en los procesos
orientados a la implementacion de mejores practicas de la logistica. Para ello se
llevo a cabo:

o Dos consultorias para la revision y monitoreo de los puntos criticos de las
pruebas SABER 11° y SABER PRO vy el redisefio de los documentos de las 2
pruebas; se aplicaron las mejoras resultantes del analisis.

o Durante el tercer trimestre de 2011 se conté con los servicios profesionales para
apoyar la implementacion y seguimiento de las mejoras a los procesos de
gestiébn de pruebas aplicadas por el ICFES, junto con los operadores de
impresién y logistica que prestan sus servicios al Instituto.

Como consecuencia de lo anterior y a partir del conocimiento de procesos
internos y externos implementando la metodologia del consultor para el
monitoreo, se buscé comprender la complejidad operacional a la que se enfrenta
el ICFES para cada una de sus aplicaciones con sus proveedores, y de esta
manera lograr oportunidades de mejora dentro de los procesos de aplicacion de
instrumentos.

Se plantearon correcciones y nuevas versiones de formatos para realizar el
monitoreo de la aplicacién de pruebas y una medicién de tiempos de entrega de
materiales en cada una de las etapas del proceso de impresion y consolidacion
del operativo de campo.

Como resultado del desarrollo de este proyecto se cuenta con un documento de
analisis y mejora de los procesos de aplicacién, un documento de analisis de

procesos de la logistica de la aplicacion y una matriz causa efecto de solucion
de los procesos de aplicacion.

C.2. PLAN DE TECNOLOGIA 2011-2014: CICLO 2011

Este proyecto esta conformado por los siguientes sub-proyectos:

1. Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica

OBJETIVO: actualizar y fortalecer los recursos de hardware y software que soportan
los procesos misionales y de apoyo.
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Para cumplir con este objetivo, durante la vigencia 2011 se realizaron las siguientes
actividades:

e Adquisicion y configuracién de los componentes de infraestructura requeridos
por el Instituto, tales como hardware de servidores y equipos de ofimética.

e Licenciamiento de software dentro de los cuales esta el Software especializado
en Estadistica: 3 de HLM, 3 PARSCALE, 1 Blog - MG, 2 LISREL, 1 Conquest.

2. Implementacién de sistemas informaticos

OBJETIVO: especificar y/o disefiar y/o implementar y/o adecuar soluciones
informaticas, correspondientes a modulos que permitan apalancar la gestiéon
académica y logistica, y soportar los procesos de apoyo.

Para cumplir con las metas trazadas, durante 2011 se llevd a cabo la
implementacién de cinco (5) sistemas informaticos:

e Sistema para actualizacién de la informacidn de las instituciones educativas que
participan en la aplicacion de la prueba SABER para los grados 5.° y 9.°.

e Sistema de resultados para usuarios que presentaron la prueba SABER 11.°
antes de 1978 y Validacién del Bachillerato antes de 2004.

e Sistema de administracion de la némina del ICFES.

e Sistema de pago en linea, para brindar un mejor servicio al usuario.

e Sistema administrativo y financiero— ERP. Esta implementacion demandd un
esfuerzo de todo el Instituto e incluye los moédulos de tesoreria, compras,
ingresos, egresos, costos, contabilidad, presupuesto.

C.3 MODERNIZACION DEL ICFES

El propdsito principal de este proyecto es consolidar el modelo de gestion definido
en la ley 1324 de 2009 y de esta forma brindar un mejor servicio al cliente externo y
posibilitar al interior del Instituto a todos los funcionarios, contratistas y proveedores
un accionar mas agil, oportuno y eficiente.

Este proyecto se divide en los siguientes subproyectos:

Gente y cultura

OBJETIVO: desarrollar un programa a través del cual se facilite la gestion del
conocimiento organizacional y la implementacién del plan de accién de intervencion
de la cultura organizacional que refleje la trasformacion definida a partir de la ley
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1324 de 2009 y establecer parametros de mantenimiento y mejora continua de la
calidad de vida laboral de las personas vinculadas a la entidad.

Se adelantaron las siguientes actividades:

e Andlisis para la gestién del cambio e intervencion de la cultura organizacional,
para lo cual se realizé el diagnostico del cambio originado en la implementacién
del ERP, seguimiento a la implementacion del sistema, e intervencién a la
cultura organizacional a través del plan "ayudemos al novato”.

e Se realizaron visitas a entidades publicas y privadas para hacer un sondeo de
los sistemas de evaluacién del desempefio. Se consiguié documentacién del
sistema propio de METROSALUD, entidad con caso de éxito en la
implementacién del sistema.

e Definicion metodolégica y conceptual del modelo que se implementaria en el
ICFES para la gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional teniendo
como base lecciones aprendidas, buenas practicas e historias de vida.

e Socializacién de la version preliminar del nuevo codigo de ética del ICFES.

e Se avanzb en la elaboracion de la matriz de medicion de competencias laborales
de los funcionarios del Instituto.

Consolidacion sistema de gestiéon documental institucional

OBJETIVO: garantizar el cumplimiento de la normatividad expedida por el Archivo
General de la Nacion para la conservacién de la memoria institucional de las
entidades del Estado y asegurar el mantenimiento de la documentacion en las
mejores condiciones posibles, de forma que se reduzcan los costos a través del uso
de tecnologia, y que se garantice trazabilidad, inmodificabilidad y agilidad en todos
los procesos de consulta del material de archivo.

Con el animo de cumplir con el objetivo, se continué con la depuracion del archivo
central y del fondo acumulado (2.000 metros lineales) y de archivos de gestion de
algunas oficinas, (200 metros).

Modernizacién infraestructura fisica

OBJETIVO: garantizar la satisfaccion de los clientes internos y externos, en lo
concerniente al bienestar del funcionario y del ciudadano, en lo relacionado con el
ambiente fisico de trabajo, desde el punto de vista funcional y de seguridad, asi
como complementar el proyecto de transformacién del ICFES, reforzando la imagen
de entidad sélida, dinamica y en permanente mejoramiento.
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Se adelantaron las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento al objetivo
de este subproyecto, asi:

e Adecuacion del espacio fisico de la oficina de atencion al ciudadano.

o Estudio para el disefio del reforzamiento del edificio (célculos, obra, costos,
licencias, requerimientos de patrimonio).

e Adquisicién de un lote para funcionamiento de parqueadero para servidores del
ICFES.

Consolidacion de la transformacién

OBJETIVO: incrementar la competitividad del Instituto a través de la introduccion de
mejores practicas de trabajo tanto en la operacién de las areas misionales, como en
el soporte administrativo requerido para la operacion, asi como el cumplimiento de
requisitos normativos.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Actualizacibn y mejoramiento de procesos y sistemas de apoyo para la
Subdireccién de Abastecimiento y Servicios Generales.

o Revision y juste del manual de contratacién del ICFES frente al Cddigo de
Comercio y el Cadigo Civil.

o Disefio de los procedimientos para el empalme de los procesos de disefio de
instrumentos, impresion y distribucion y logistica, asi como el control de los
contratos asociados.

Las tablas 10 y 11 que se presentan a continuacidn muestran la ejecucién de
recursos asignados a los proyectos de inversion y los indicadores que dan cuenta
de la gestién de estos.

d
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Tabla 10. Ejecucién de recursos - Inversion

Pros ad
pams

Miles de millones de pesos

Ejecucién Proyectos de Inversién 2011

- VALOR
OBIJETIVO ESTRATEGICO PROYECTO META RECURSOS RESPONSABLES
EJECUTADO
16 propuestas de
especificaciones por médulo de
) . . prueba SABER PRO
Realizar y mejorar las evaluaciones L. e
i . i Reestructuracion de [3 propuestas de especificaciones
con alta pertinencia educativa, . .
) . . i los exdmenes de por mdédulo de prueba SABER 11
bajo estandares internacionales de e .
calidad Estado 2 propuestas de especificaciones
por médulo de prueba Direccién de
Competencias Genéricas 3.045,68 Evaluacién 2.347,38
2 documentos de avance
Tra!.na_;ar con nuevos _procesos Reestr,ucturauon de 3 Documentos de Reingenieria de
logisticos con los mejores los exdmenes de L
) la aplicacion
estandares. Estado
Realizar analisis y divulgacidn de Reestructuracion de
resultados utiles para la toma de |los exdmenes de 22 jornadas de divulgacion
decisiones Estado
Tﬁner un 5|Istema de tfecnologla Plan de tecnologia 2 componentes de infraestructura Direccién de
alineado a_ a estrategia _ 2010 -2014 _ ; _ — 3.447,48 Tecnologia e 2.427,41
Tener un sistema de tecnologia Plan de tecnologia |5 sistemas de informacién Informacion
alineado a la estrategia 2010 - 2015 implementados
Consolidar el abastecimiento L, 3 documentos de consolidacion
. Modernizacién I
estratégico de transformacion.
Agregar valor al servicio desde el o 200 metros IereaIes depurados y
. . Modernizacién 2000 metros lineales depurados y
punto de vista de los clientes
digitalizados,
L 3 actividades de infraestructura .
Agregar valor al servicio desde el L, ) Secretaria
. K Modernizacién realizadas. 2.501,49 2.170,15
punto de vista de los clientes . General
1 documento de infraestructura
Desarrollar una cultura
organizacional orientada al servicio
6 . L, 3 documentos del programa de
y la productividad Modernizacién
. . Gente y Cultura elaborados
Desarrollar equipos de trabajo mas
integrales
6 Formatos de Disefio
2 guias de orientacion . L.
Reali . | | . Direccién de
ea |z|ar y me‘Jorar' assva U§C|ones 8 pruebas construidas Evaluacion y
con alta pertinencia educativa, . i .
R ,p X i SABER 11 56 pruebas armadas, diagramadas 11.457,60 Direccién de 9.737,69
bajo estandares internacionales de . .
calidad y editadas Produccién de
2 Aplicaciones Operaciones
2 Bases de datos de calficacion
3 Formatos de disefio
20 Guias de orientacién segin
oferta de exdmenes
. . . 5 pruebas comunes de area Direccién de
Realizar y mejorar las evaluaciones . )
| - s ed ' construidas Evaluaciény
con alta pertinencia educativa, . . . L.
bai t,p q int onales d SABER PRO 7 médulos construidos 6.041,73 Direccién de 4.516,91
alj‘z e; andares Internacionales de 36 pruebas armadas, diagramadas Produccién de
calida .
v editada Operaciones
2 aplicaciones
2 Bases de datos de calficacién
3 Calificaciones
1 aplicacién del Piloto de PISA.
Direccién de
Realizar y mejorar las evaluaciones 1 Base de datos de respuestas )
A . . L PISA. Evaluaciény
con alta pertinencia educativa, Referenciacion . o 868.13 Direccion de 713.98
bajo estdndares internacionales de Internacional 1 Muestra del estudio principal . , .
calidad PISA . Produccién de
1 Base de datos de respuestas de Operaciones
DIRI<

Fuente: OAP Cuenta anual CGR formato 4
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Tabla 11. Indicadores de gestion — Proyectos de Inversion

wa

Pros
CaaRis

PROGRAMA O

TIPO DE

CUMPLIMIENTO

respecto al total, en la prueba

ATRIBUTOS DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR
PROYECTO INDICADOR DE LA META
1= Mide el cumplimiento en el N° de propuestas de especificaciones
2 g S -
= EFICACIA CALIDAD avance del disefio de 10055|Para SABER PRO realizados / N° de 1009%
= propuestas de especificaciones propuestas de especificaciones para
= para SABER PRO SABER PRO programadas X 100
=
= Mide el cumplimiento en el N° de propuestas de especificaciones
= EFICACIA CALIDAD avance del disefio de . 10096|Para SABER 11 realizados / N° de 1009%
3 propuestas de especificaciones propuestas de especificaciones para
= para SABER 11 SABER 11 programadas X 100
=
g CUMPLIMIENTO / | e Ao irmantos de I aplicaeion remieadon 7 e ae T
= EFICACIA SATISFACCION DEL . i 100% P : o 100%
= O ENTE base para la Reingeniera de la documentos de Reingenieria de la
g aplicacion. aplicacién programados.
= CUMPLIMIENTO [Mide el cumplimiento en la N° de jornadas de divulgacién
2 EFICIENCIA SATISFACCION DEL |realizacién de jornadas de 100%|reaizadas / N° de jornadas de 100%
CLIENTE divulgacion. divulgacién programadas X 100
= . N° de componentes de
3 cumpLiMmiEnTo |Mide el cumplimiento en la infraestructura implementados / N°
S = EFICACIA mplementaciéon de 100% P 100%
S = CALIDAD N de componentes de infraestrructura
s 8 componentes de infraestructura =
2 S programados para implementar X 100
=
I=IR=1 Mide el cumplimiento en la N° de sistemas informaticos
= EFICACIA CUMPLIMIENTO |implementacién de sistemas 100%|implementados / N° de sistemas 100%
= informaticos. informaticos programados X 100
Mide el cumplimiento en la N° de documentos de consolidacién
elaboracién de documentos de la transformacién elaborados / N°
EFICACIA CUMPLIMIENTO wmen 100% orace 100%
base para la consolidacién de la de documentos de consolidacion de
transformacion del ICFES. la transformacién programados X 100
N° de metros lineales depurados / N° 1009
de metros lineales de archivos
=
= Mide el cumplimiento en la programados a depurar X 100;
=1 EFICACIA CUMPLIMIENTO . ! 100%|n- i
= depuracion de archive. N° de metros lineales depurados v
= digitalizados / N° de metros lineales
= B
£ de archivos programados a depurar y 100%4)
8 dieitalizar X 100
=
e el cumplimiento en las N° de actividades de infraestructura
EFICACIA CUMPLIMIENTO |actividades de infraestructura r / N° de activi de 100%
programadas. infraestructura programadas
Mide el cumplimiento en la
CUMPLIMIENTO / N° de documentos elaborados / N° de
EFICIENCIA lab ion de los d t 100 100%
oPORTUNIDAD [Slaboracion de los documentos %l documentos programados X 100 i
del programa gente y cultura.
N° de formatos de disefio elaborados 100%
. N° de formatos de disefio
Mide el cumplimiento en la /
CUMPLIMIENTO ;
EFICIENCIA / |elaboracion de formatos de 10096|Programados x 100; .
OPORTUNIDAD 250 b ~ N° de guias de orientacién elaboradas
diseRos y guias de orientacién. < "
/ N° de guias de orientacién
programadas X 100 100
CUMPLIMIENTO / |Mide el cumplimiento en 1a N° de pruebas construidas / N° de
EFICIENCIA construccién de items para las 100%|pruebas programadas a construir X 100%
OPORTUNIDAD oty
= aplicaciones. 100
g Mide el cumplimiento en el N° de pruebas armadas y
CUMPLIMIENTO diagramadas / N° de pruebas
B EFICIENCIA / |armado y diagramacion de 100% e 4 P > 100%
OPORTUNIDAD programadas para armar y diagramar
pruebas.
X 100
CUMPLIMIENTO / [Mide el cumplimiento en la N° de aplicaciones realizadas / N° de
EFICIENCIA h N 100% ceal 100%
OPORTUNIDAD |aplicacién de instrumentos. aplicaciones programadas X 100
cUMPLIMIENTO , |Mide el cumplimiento en 1a
EFICIENCIA F ion d de dat. 100% 100%
OPORTUNIDAD  |conformacion de bases de datos 00%|Bases de datos conformadas / bases 00%
para calificacién. de datos programadas X 100
N° de formatos de disefio elaborados
Mide el cumplimiento en la / N° de formatos de disefio
CUMPLIMIENTO / - programados x 100;
EFICIENCIA elaboracién de formatos de 100% c . 100%
OPORTUNIDAD ano > N N° de guias de orientacién elaboradas
diseRos y guias de orientacién. < * "
/ N° de guias de orientaciéon
programadas X 100
N°® de pruebas comunes de area
construidas / N° de pruebas comunes
de area programadas X 100
Mide el cumplimiento en la N° de moédulos construidos / N° de 100%
CUMPLIMIENTO / e . 186%
= EFICIENCIA construccién de instrumentos 100%|médulos programados X 100
2 OPORTUNIDAD 9 A 1 200%)
= de evaluacién N° de pruebas armadas, diagramadas
5 v editadas/N® de pruebas armadas,
= diagramadas y editadas programadas
X100
EFICIENCIA cuMPLIMIENTO |Mide el cumplimiento en 1a 1009e| N7 de aplicaciones realizadas / N° de 100%
aplicacién de instrumentos. aplicaciones programadas X 100
Mide el cumplimiento en la
B de dat. 3 dad / b
ECONOMIA cosTos conformacién de bases de datos 10096|Bases de datos conformadad / bases 100%
acion | de datos programadas X 100
para calificacion.
Mide el cumplimiento en la
EQUIDAD COBERTURA Biriivibing 100%|No de calificaciones realizadas/ No. 100%
de califcaciones programadas X 100
B =
E Mide el cumplimiento en la 1 aplicacién del Piloto de PISA.
2 =2 EQUIDAD COBERTURA realizacién de los productos de 100%|1 Base de datos de respuestas PISA. 100%
2= Referenciacién Internacional. 1 Muestra del estudio principal PISA .
= = 1 Base de datos de respuestas de
PIRLS
= Relacion entre los gastos
= = generales ejecutados en la
e = i Gastos Generales 2011 / Gastos
e 5 = ECONOMIA cosTos vigencia 2011 frente al 2010, 59 / 0,80%
8 = con el fin de presentar la Generales 2010
‘E‘ aplicacién de la politica de
L n +.
= < la proporcion de
h Evaluad 1/totald
= EQUIDAD COBERTURA evaluados con tarifa rango 1 09| Evaluados rango 1 / total de 72,65
= respecto al total, en la prueba evaluados
el BER 11
=) Mide la proporcién de
= evaluados con tarifa rango 1
o= EQUIDAD COBERTURA = 48,68
&
=2

SABER PRO

Fuente: ICFES. Oficina Asesora de Planeacion (OAP) ¢ Cuenta anual CGR - formato 6
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D. ATENCION AL CIUDADANO

La unidad

de Atencion al Ciudadano tiene el propdsito de recibir y responder de

forma coherente, oportuna, sistematica, responsable y con la calidad esperada, las

consultas,

solicitudes de informacion o de trdmites remitidos por los usuarios, y

hacer el seguimiento correspondiente, teniendo a las dependencias del ICFES como
soporte esencial para desarrollar esta funcién.

Para ello, se plantearon las metas relacionadas a continuacién y se efectuaron las
acciones siguientes:

e Mantener los canales de comunicacién con el usuario:

(0]
(0]

Ajuste de protocolos y estdndares minimos para los canales de atencion.
Ajustes correspondientes a los procesos y procedimientos, con la
respectiva documentacion.

Evaluacién del proveedor del call center la cual estuvo por encima de 90
todos los meses la calificacion estuvo por encima de 90.

Definicion del Call Flow del nuevo sistema de audio respuesta IVR, que
consisten en un conjunto de mensajes de voz y marcacion de tonos
desde un teléfono, para la autenticacion e identificacion del usuario que
llama.

Se realizaron eventos de capacitacion en: servicio al usuario, proceso de
radicacion y asignaciéon de peticiones quejas y reclamos PQR, manejo
telefonia IP Softphone, cortesia telefénica, taller de escucha de llamadas,
distincién Andrés Bello, manejo de eventos adversos, tablas de retencién
documental, tipificador, aplicativo IRIS. Se efectu6 una jornada de
actualizacion para todo el personal de la Unidad en la relevancia del rol,
indicadores de gestion, cambios en los procesos internos, conocimiento
de nuevas herramientas de trabajo y/o al servicio de los ciudadanos y, en
aplicacion de SABER 11.°, PRE SABER 11.° y Validacién del
Bachillerato.

e Garantizar la entrega de la correspondencia institucional:

(0]

(0]

Acompafiamiento de la implementacion del aplicativo de
correspondencia.

Se desarrollaron mejoras en el aplicativo IRIS con el fin de optimizar su
funcionalidad.

e Realizar un estudio de percepcion y satisfaccion del cliente.

e Implementar la estrategia del servicio:

(0]
(o)

Estructuracion del Programa de Formacion en Cultura del Servicio.
Formulacion de propuesta en la que se incluye una experiencia creativa
del servicio.
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0 Inicio del programa CITA CON MI CLIENTE para presentar a cada lider
de proceso el reporte de quejas y reclamos, asi como las sugerencias de
las encuestas realizadas y los reportes de cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicio — ANS.

0 Aplicacion de encuestas de percepcion ante los clientes internos.

e Gestionar el plan de racionalizacién de tramites:

0 Se realiz6 el acompafiamiento al desarrollo de la aplicacién para la
consulta en linea de los resultados de Exadmenes de Estado
anteriores a 1978 y de validacién del bachillerato, anteriores a 2006.

0 Expedicién de las resoluciones N° 0551 y 596 de 2011 por medio de
las cuales se adoptan mecanismos de solucion electrénica y en linea
para facilitar los tramites de consulta y expedicién de diplomas.

Resultado de indicadores de servicio del ICFES 2011
El modelo de gestién del servicio arrojo los siguientes indicadores en 2011

Numero de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) recibidas: 832.243
Porcentaje de respuestas oportunas: 94%

Total de quejas y reclamos: 395

Porcentaje de quejas y reclamos frente al total de PQR: 0.046%
Promedio de satisfaccion de los usuarios de los canales de contacto: 4.5
Las anteriores estadisticas se reflejan en la figura 8

Figura 8
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180

160

140

120

100 57 66 73

80 [~ 11
0 | 5 AN %
20 ey o d
28 2 3 1

Enero
Febrero 4

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre &

Octubre

Noviembre

Diciembre

—&—Total Qy R 2010 - TotalQ y R 2011




mejor saber Izr Informe de Gestién 2011 ;w

Estos indicadores reflejan el nivel de atencién y satisfaccién de los usuarios del
ICFES durante 2011.

Se observa que las quejas y reclamos tan solo representaron el 0.046% del total de
solicitudes (peticiones, quejas y reclamos) realizadas a la entidad, lo que significa
gue el 99.5% corresponden a otra tipologia de solicitudes tales como correccion de
nombre y/o documento de identidad en resultados, legalizacion de resultados,
desbloqueo de documento, soporte de registro, resultados anteriores, entre otros,
con un tiempo de entrega igual o inferior al establecido.

El promedio de reclamaciones en 2011 fue de 5 por cada 10.000 solicitudes, las
quejas y reclamos disminuyeron en un 26% respecto a 2010.

La satisfaccion de los ciudadanos para el 2011 fue del 4.5, con respecto al afio
anterior aument6 en dos puntos, el canal de atencidén personalizada es el mejor
calificado con 4.8, esto se debe a que se le da solucién en primer contacto. Ver
Figura 9.

Figura 9.
Satisfaccion
4,7 4,7 438
3’8 ' ' '
Atencion Atencion Atencion Atencion
Electrdnica Chat Telefonica Personalizada
H 2011

En 2011 la cobertura de los canales de atencion (telefénica, personalizada,
electronica y de correspondencia) se incrementd en un 42% con respecto al afio
anterior, siendo la atencion telefénica la méas utilizada, seguida de la atencion
electronica, ver Figura 10.
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Figura 10.
Cobertura 2011
721.672
55 538 10.440 74.593
Atencién Atencidén Atencidén Atencién
Telefdénica Ventanilla PQR’S Electrdénica
H 2011

Es importante resaltar que la Unidad de Atencién al Ciudadano, implement6 en 2011
unas mejoras en el servicio para elevar la satisfaccion de los usuarios:

1. Se publicaron en la pagina del ICFES los diplomas y las actas de grado para las
personas que han aprobado el examen de validacién desde el afio 1980, para que
puedan descargar dichos documentos desde cualquier lugar y sin ningln costo.

2. Se implementd el servicio de cambio de municipio para que los usuarios que se
equivocan durante la inscripcion en la seleccion del lugar en el que desean
presentar un examen, puedan hacer la respectiva modificacion.

3. Se habilité la funcionalidad de cambio de examen y cambio de programa
académico durante el proceso de inscripcion a la prueba SABER PRO para facilitar
la solucién de problemas que se presentan al interior de las instituciones de
educacion superior.

4. Se fortalecié el acompafamiento a los colegios a través de alertas por medio de
mensajes de texto para que pudieran realizar oportunamente el registro de los
estudiantes al examen SABER PRO.

5. Se ajustaron todos los canales para poder identificar las PQR’S que provienen de
instituciones de educacién y de esa manera poder ofrecerles un nivel de servicio
especial. Es asi como, por ejemplo, el 90% de las llamadas de Instituciones
Educativas son atendidas antes de 10 segundos.

6. Se redujo a 48 horas el tiempo de respuesta a las solicitudes de soporte al
registro a los examenes.
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7. Se aplicé por tercera vez la prueba SABER PRO en 33 ciudades del exterior para
las personas que requieren cumplir con dicho requisito para graduarse de la
educacion superior.

8. Se complementaron los canales de contacto incorporando un Agente Virtualque
responder de manera inmediata las preguntas frecuentes de los usuarios a través de
un motor semantico que arroja varios contenidos asociados a la consulta hecha por
una persona e identifica diariamente las tematicas que no han recibido respuesta
satisfactoria, para que se pueda crear el contenido respectivo, alimentado el motor
semantico.
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E. GESTION DE ANALISIS Y DIVULGACION

En desarrollo de la gestion de la Subdireccion de Analisis y Divulgacion se
adelantaron actividades tendientes a dar a conocer el resultado general de las
pruebas aplicadas por el Instituto asi:

A. Elaboracion y publicacion de informes:

Durante 2011 se elaboraron y publicaron en la pagina institucional del ICFES los

siguientes

informes, que estan disponibles para consulta y descarga gratuita por

parte de los interesados:

e Pruebas SABER5.°y 9.°

Resultados comparados de cinco municipios (Bogot4, Bucaramanga,
Cali, Medellin y Pasto)

Resultados de los estudiantes que cursan modelos educativos flexibles
Resultados de las pruebas aplicadas a una muestra de jévenes y adultos
de Boyaca

Resultados de la encuesta curricular

Resultados de la encuesta de percepciones de los estudiantes sobre las
pruebas

Principales hallazgos del estudio de factores asociados a los resultados
Informe técnico sobre la aplicacién de 2009

Informe técnico sobre el estudio de equiparacién de resultados histéricos
Guia para la lectura e interpretacibn de resultados histdricos
(equiparacion 2002 — 2005 — 2009)

Lineamientos de las pruebas y del operativo muestral de 2011

e SABER11°

Informe de resultados nacionales y territoriales, 2004 — 2009

Informe de resultados nacionales y territoriales, 2005 — 2010-1

Informe de resultados nacionales y territoriales 2010-2 — 2011-1

Guia para apoyar la interpretacion de resultados individuales de PRE
SABER 11.°

Guia para apoyar la comprensiéon de la metodologia de clasificacion de
planteles por categorias de rendimiento, establecida en la Resolucion
569 de 2011

e SABER PRO

Informe de resultados del pilotaje de las pruebas GSA
Informe de resultados nacionales, 2004 — 2008
Informe de resultados nacionales, 2005 — 2009
Informe de resultados nacionales, 2010
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e Evolucién de los resultados por programas, 2005 — 2010, a nivel
departamental y cuatro principales municipios (Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla): 32 documentos

e PISA 2009

La lectura de los jévenes colombianos

¢ Resultados comparados de tres municipios (Bogot4a, Manizales y
Medellin)

e Resultados de Colombia en la prueba de lectura digital

e |CCS 2009

e Informe de resultados de Colombia en ICCS 2009
¢ Informe de resultados del Mddulo Latinoamericano del ICCS (traduccion
al espairiol)

e Articulos para el No. 51 de la Revista Internacional Magisterio

¢ Metodologia de disefio de las especificaciones de las pruebas que realiza
el ICFES

Los examenes SABER PRO en el area de educacion
Resultados de SABER 5°y 9°, 2009

Resultados de Colombia en PISA 2009

Resultados de Colombia en ICCS 2009

El programa de investigacion del ICFES

e Estudios

e Confianza en las instituciones, a partir de los resultados de Colombia en
ICCS 2009

e Diferencias por género en los desempefios de los estudiantes
colombianos

e Evaluacion para los estudiantes pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios

¢ Disefio del estudio de factores asociados a SABER 5.°y 9.°, 2012

B. Eventos de divulgacién

Las actividades de divulgacion se caracterizan tanto por aquellas realizadas u
organizadas directamente por el ICFES como parte de su plan de trabajo, para dar a
conocer a diferentes integrantes de la comunidad educativa la informacién
pertinente sobre las evaluaciones y sus resultados, como por aquellas en las cuales
el Instituto, representado por alguno de sus directivos o profesionales, son
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organizadas por otras instituciones. En el periodo considerado el ICFES coordiné la
realizacion de los eventos sobre las evaluaciones y sus resultados que se enuncian
en la tabla 12. Con ellos se llegé de manera directa a mas de 4.500 participantes en

todo el territorio nacional:

Tabla 12. Eventos de divulgacion sobre las evaluaciones y sus resultados
coordinados y realizados por el ICFES en 2011

Nombre del evento

Organizador
principal

Lugar y fecha de realizacion

Perfil asistentes

1. ColombiaenPISAe
ICCS 20089. Principales

Secretaria de
Educacion de

Bogota, 16 y 17 de febrero
de 2011, en cuatro sesiones

Directivos y docentes de
colegios oficiales de Bogota

de Colombia en PISA
2009. Retos para la
mejora de la calidad
en Colombia.
Presentaciones de la
Dra. Margarita Pefia,
del Dr. Andreas
Schleicher,
coordinador
internacional de PISA,
de la sefiora Ministra
de Educacién y del
sefior Presidente de la
Republica

resultados Bogota
2. Laexperiencia ICFES ¢ Universidad | Bogotd, 16 de marzo de Estudiantes de postgrado de
colombiana en de Harvard 2011 la Universidad de Harvard,
evaluaciéon educativa en el marco de una visita de
estudios a Colombia
3. Principales resultados | ICFES Bogota, 15 de abril de 2011 Directivos y profesionales

del Ministerio y de
secretarias de educacion,
directivos y docentes de
establecimientos educativos
y universidades, centros de
investigacion, estudiantes y
medios de comunicacion.

4. Presentacion de
resultados de
Medellin en PISA 2009
y en SABER 5.°y 9.°
2009

Secretaria de
Educacion de
Medellin

Medellin, 10 y 11 de mayo
de 2011, en seis sesiones

Docentes y directivos de
establecimientos
educativos, directivos y
profesionales de la
Secretaria de Educacion de
Medellin, investigadores

5. Manizales en PISA
2009. Principales
resultados

Fundacién Lukery
Secretaria de
Educacion de
Manizales

Manizales, 24 de mayo de
2011, en dos sesiones

Docentes y directivos de
establecimientos
educativos, directivos y
profesionales de la
Secretaria de Educacion de
Manizales y de la Fundacion
Luker y medios de
comunicacion

6. Como accederala
informacion

Red Distrital de
Bibliotecas -

Bogota, 7y 11 de marzoy
21 de mayo de 2011, en las

Estudiantes, padres de
familia y personas
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Nombre del evento

Organizador Lugar y fecha de realizacion

Perfil asistentes

principal
contenida en la BIBLORED bibliotecas El Tunal, Virgilio interesadas en la
pagina web del ICFES Barco y Julio Mario informacion sobre el ICFES
Santodomingo,
respectivamente

7. Sesidén de trabajo con | ICFES Bogota, 27 de mayo de 2011 | Docentes y estudiantes de
estudiantes y educacion superior de la
docentes de la Universidad Pedagdgica y
Universidad Tecnoldgica de Colombiay
Pedagodgica y de la Universidad
Tecnoldgica de Pedagdgica Nacional
Colombia, sede
Duitama, y de la
Universidad
Pedagodgica Nacional,
para conocer las
actividades del ICFES,
especialmente en lo
relativo a la
evaluacion y
resultados en
matematicas

8. ¢Quéseevaliay Secretaria de Bogota, 16 y 21 de junio, y Docentes y directivos de
cuales son los Educacion de 11 de julio de 2011, en tres establecimientos educativos
principales resultados | Cundinamarca e sesiones oficiales del departamento
de Colombiay ICFES de Cundinamarca
Cundinamarca en las
evaluaciones?

9. ¢Como estan los Fundacién Medellin, 13 de junio de Comité directivo del
aprendizajes de los Empresarios por la 2011 capitulo Antioquia de La
estudiantes de Educacion - fundacién Empresarios por
Antioquia y Medellin Proantioquia la Educacién, conformado
segun pruebas por presidentes o directores
nacionales e de las principales empresas
internacionales? antioquefias

10. Jornadas de Gremios que Se realizaron 7 jornadas en Directivos y docentes de
socializacion de agrupan a colegios | 2011: colegios privados de las
resultados de las privados: CONACED | Bogota: 15 de septiembre siete regiones en las cuales
evaluaciones para y ASPAEN, Medellin: 21 de septiembre | se adelantaron estas
directivos y docentes principalmente 21 jornadas de divulgacion
de colegios privados Barranquilla: 28 de
de varias regiones del septiembre
pais Cali: 5 de octubre

Pereira: 20 de octubre
Cucuta: 26 de octubre
Bucaramanga: 27 de
octubre

11. Eventos con Universidades Se realizaron tres eventos
universidades C anfitrionas de los en 2011:
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Nombre del evento

Organizador
principal

Lugar y fecha de realizacion

Perfil asistentes

informacion sobre las
pruebas que realiza el
ICFES

eventos, en cada
caso

- Colombia en PISA 2009.
Principales resultados.
Para los directivos de la
Facultad de Derecho de
la Universidad
Externado de Colombia,
el 22 de febrero

- a4/ fARIFIR &
algunos desafios para
los investigadores en
SRdzOI OA s yé d
docentes y estudiantes
de la Maestria en
Educacion de la
Pontificia Universidad
Javeriana, el 23 de
mayo

- 49EIYSYy RS
la educacion media ¢
{!. 9w MMO € J
marco del Encuentro de
Jefes de Admisién y
Registro de
Instituciones de
Educacion Superior, en
la Universidad del
Rosario, el 16 de
septiembre

12. ¢{Quéseevallay Secretaria de Santa Marta, noviembre 30 Docentes y directivos de
cuales son los Educacion de y diciembre 12, en cuatro establecimientos educativos
principales resultados | Cundinamarca e sesiones oficiales del municipio de
de Colombia y Santa Universidad del Santa Marta
Marta en las Magdalena,
evaluaciones? Secretaria de

Educacién de Santa
Marta e ICFES

13. Validacién de ICFES Bogota y San Pablo, Bolivar, | Funcionarios del MEN,
instrumentos de durante la segunda y tercera | docentes, directivos y
factores asociados semana de agosto, en varias | estudiantes de
para las pruebas sesiones de trabajo establecimientos educativos
SABER que se oficiales y privados
aplicaran en 2012

14. Principales resultados | ICFES Bogota, 5 de diciembre de Directivos y profesionales

del Médulo
Latinoamericano de
ICCS 2009, a cargo del
Dr. Wolfram Schulz,
coordinador

2011, en el auditorio del
ICFES, y con transmisién via
web

del Ministerio y de
secretarias de educacion de
Colombia y América Latina,
directivos y docentes de
establecimientos educativos
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Nombre del evento

Organizador
principal

Lugar y fecha de realizacion

Perfil asistentes

internacional del ICCS

y universidades, centros de
investigacidn, estudiantes y
medios de comunicacion.

Por otro lado, el ICFES participd en los siguientes eventos de divulgacion
organizados por otras entidades, a través de ponencias o0 presentaciones realizadas
por alguno de sus directivos o profesionales.:

“Evaluacion de los aprendizajes y calidad de la educacion”. Presentacion
realizada por la Subdirectora de Analisis y Divulgacion el 10 de febrero de 2011,
en el Congreso Internacional de Evaluacion de la Educacién, coordinado por Fe

“Principales resultados de los estudiantes colombianos en las pruebas de
lenguaje”. Presentacion realizada por la Subdirectora de Andlisis y Divulgacién
el 22 de febrero de 2011, en Bogota, al equipo del Ministerio de Educacion
Nacional y del CERLALC, en el marco del disefio del Plan Nacional de Lectura y

Reunion con representantes de las asociaciones de colegios privados, para
abordar aspectos relativos al disefio de las pruebas y produccién de reportes e
informes de resultados de las evaluaciones a cargo del ICFES, realizada el 17
de junio de 2011, en la Direccion General del Instituto. Esta reunién fue liderada
por la Dra. Margarita Pefia Borrero, Directora General del Instituto.

“Educacion economica y financiera. Una aproximacion desde los resultados de
los estudiantes colombianos en evaluaciones estandarizadas”. Presentacion
realizada por la Dra. Margarita Pefia Borrero, Directora General, el 15 de julio de
2011, en la ciudad de Medellin, en el marco del Seminario Internacional sobre

“Poblaciéon con discapacidad auditiva en las pruebas externas: SABER 11.° y
SABER PRO”. Presentacion realizada por la profesional Rocio Méndez, de la
Subdireccion de Andlisis y Divulgacion, el 8 de agosto de 2011, en el marco del
evento “Encuentro Distrital de Sordos Universitarios”, en las instalaciones de la

1.

y Alegria, en la ciudad de Bogota.
2.

Escritura para Colombia.
3.
4,

Educacion Econ6mica y Financiera.
5.

Universidad Nacional de Colombia.
6.

Caracteristicas del nuevo examen SABER PRO que se aplicard a partir del
segundo semestre de 2011. Presentacion realizada en el auditorio del ICFES, el
24 de agosto de 2011, a cargo del sefior Viceministro de Educacion Superior,
Dr. Javier Botero Alvarez, de la Directora General del ICFES, Dra. Margarita
Pefia Borrero, y del Director de Evaluacion, Dr. Julian Marifio.
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“Revision de la experiencia de participacion en el Médulo Latinoamericano de
ICCS”. Presentacion realizada por la Directora General del ICFES, Dra.
Margarita Pefia Borrero, en el mes de octubre de 2011, en el marco de la 562
Asamblea General de la IEA, en la ciudad de Dublin, Irlanda.

Caracteristicas de los ECAES. Presentacion realizada por la Directora General a
una misién de expertos de la OCDE, en las instalaciones del ICFES, el 19 de
octubre de 2011.

Caracteristicas del nuevo examen SABER PRO que se aplicard a partir del
segundo semestre de 2011. Presentacion realizada el 20 de octubre de 2011 por
internet, a través de la pagina web del ICFES, a cargo del Director de
Evaluacion, Dr. Julian Marifio.

“Reflexiones sobre la importancia de la investigaciéon sobre la calidad y la
equidad en la educacion”. Presentacion realizada por la Directora General del
ICFES en el Congreso de Estudiantes de Economia que se llevé a cabo en
Santa Marta, el 21 de octubre de 2011.

“Andlisis y divulgacién de resultados”. Presentacion realizada por la Subdirectora
de Andlisis y Divulgacion a una mision de funcionarios del Ministerio de
Educacién del Ecuador, en las instalaciones del ICFES, el 21 de octubre de
2011.

“¢Qué dicen los resultados de las evaluaciones en torno a la comprension
lectora y el conocimiento del idioma inglés?”. Presentacion realizada por la
Subdirectora de Analisis y Divulgacion el 28 de octubre de 2011 en la ciudad de
Bogotd, en la Pontificia Universidad Javeriana, en el marco del “XI Simposio
interno: la evaluaciéon en lenguas: un mundo por explorar”.

“La devolucion de los resultados en las evaluaciones educativas en Colombia”.
Presentacion realizada por la Subdirectora de Andlisis y Divulgacién el 11 de
noviembre de 2011, en el marco del Seminario “; Como devolver los resultados
de las evaluaciones educativas a las escuelas para lograr la mejora educativa?”,
en la ciudad de Brasilia, Brasil. Este Seminario fue coordinado por EIGE —
Escuela Iberoamericana de Gobierno Educativo, y conté con el apoyo del
Ministerio de Educacion de Brasil.

“.,Como estan las competencias de los estudiantes colombianos en el idioma
inglés?”. Presentacion a cargo de la Subdirectora de Analisis y Divulgacion en la
ciudad de Bogota, el 13 de diciembre de 2011, en la Mesa Nacional de
Bilingtismo, convocada por la Fundacion Empresario por la Educacion.

Por ultimo, vale la pena destacar la realizacion de las siguientes actividades:
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Definicion, conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones, de las
caracteristicas del boletin externo del ICFES. Se trata de una publicacion
electrénica destinada a docentes, directivos, investigadores, en la que el
ICFES informa sobre sus publicaciones de informes y reportes de resultados,
estudios y otra informacion de interés. Asimismo, la Subdireccion de Analisis y
Divulgacion elaboro tres articulos breves sobre las publicaciones recientes de
informes de resultados

Participacién en el comité directivo del proyecto de redisefio de la pagina
web del ICFES y apoyo al desarrollo del mismo, mediante:

a) Disefio y aplicacion de encuestas por internet para valorar las
percepciones de distintos tipos de usuarios sobre la actual pagina
web, e indagar por sugerencias para su redisefio;

b) Disefio y realizacién de un grupo focal con estudiantes de media y
universitaria, docentes de educacién basica y profesionales del
ICFES para valorar la propuesta de estructura de redisefio de la
pagina web y recibir sus recomendaciones. Estas dos actividades
sirvieron de base para la elaboracibn de la propuesta de
reestructuracion de la misma, la cual fue sometida a consideracion
del comité directivo del ICFES.

Atencion a solicitudes de periodistas: informacion de resultados de
evaluaciones para que ellos elaboraran sus respectivos articulos. Esta
informacion les fue suministrada a través de entrevistas presenciales,
telefénicas y por correo electrénico.

F. GESTION DE COMUNICACIONES

En desarrollo de la gestién de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo,
se realizaron las siguientes acciones:

Ediciébn y produccion de mensajes institucionales para las diferentes
pruebas: SABER PRO, SABER 11.°y PRE SABER 11.°.

Producciéon de cuatro cufias radiales referencias: SABER 11.°, SABER PRO,
Validacién del Bachillerato y PRE SABER 11.°.

Disefio de piezas y material de apoyo para prueba piloto PISA 2012.

Disefio de imagen PIGA, disefio de pendones para fachada.

Realizacién de la campafia en medios para difundir fechas de recaudo y
registro para colegios para pruebas SABER 11.°, Validacion del Bachillerato
y PRE SABER 11.°, SABER PRO en (radio) y emision de mensaje a través
de los espacios de la Comision Nacional de Television, envio de correos
masivos informando fechas y actualizacién en pagina web y redes sociales
como Facebook, gestibn con medios para SABER 11.°. También se
implementd en el conmutador la publicacion de cufias institucionales, en los
diferentes calendarios de aplicacién establecidos por el instituto.

Apoyo en la divulgacion del taller de investigacion (envio de correos
masivos, disefio de cuiia)

d
s
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o Disefio y formulacién de estrategia para divulgacién del adelanto de fechas
de calendario A con el concepto "madriguele al saber": (correos masivos,
intro, banner) creacion de conceptos y guiones para piezas de comunicacion
como radio y televisibn para mensajes institucionales.

¢ Reedicidn de piezas para calendario A (banner, intro) para incluir las nuevas
fechas de recaudo y registro.

e Disefio de piezas para la conferencia internacional sobre resultados de
Colombia en PISA 2009 (pendén, banner, cabezote, invitacion).

o Disefio de correos masivos y banner para invitar a presentar trabajos de
investigacion.

e Campaia para promover registro y recaudo de calendario A para SABER
11.°,

e Campafa de divulgacion de SABER 11.° calendario A: "Madruguele al
SABER 11.°", envio de correos masivos, y publicacién de intro y banner en
la pagina web institucional. Lanzamiento de estrategia en redes sociales:

a. Montaje gréfico de las redes sociales.

b. Mensaje de bienvenida

c. Publicacion del video institucional

d. Correo masivo a funcionarios del Instituto

e. Publicacion en el home de la pagina de internet del ICFES de
botones de acceso a las redes sociales.

f. Invitacién a los seguidores del ICFES en la antigua comunidad en
Facebook.

e Divulgacion campafia SABER 11.° calendario A: envio de correos masivos a
base de datos, programacion con emisoras de dias especiales, estrategia de
impacto en redes sociales con medios de comunicacion, lideres de opinién,
personajes destacados para que apoyaran la divulgacion en sus redes y asi
movilizar a la comunidad, publicacion de intro en la pagina web reforzando
fechas y haciendo conteo regresivo, emision de mensaje institucional en los
espacios de la Comision Nacional de TV (referencia validacion, madraguele
y fechas SABER 11.°), emisibn de mensajes radiales a nivel nacional,
programacion de entrevistas, envio de comunicados, publicacion de
mensajes en la pagina web.

e Divulgacion en redes sociales, pagina web y medios de informacion sobre
las fechas de recaudo y registro extraordinario para Saber 11.° calendario A,
envio de informacion a medios de comunicacién sobre la prueba PISA
electrénica, apoyo en la difusion sobre el curso de base de datos de
investigacion

e Apoyo en la divulgacion del evento sobre resultados de Colombia en PISA
20009.

e Participacion del ICFES en la Feria Internacional del Libro (stand del
Ministerio de Educacion), entrega de material con informacion de fechas de
recaudo y registro SABER 11.°.

e Ajustes y actualizacion de piezas SABER PRO segundo semestre que
incluye: volante, correos masivos, intro, folleto, banner y afiche, construccion
de guiones para radio.
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o Disefio de piezas para el Il Seminario Internacional sobre Investigacion:
Invitacion, correos masivos, invitacion impresa, penddn, afiche
convocatorias, afiche seminario, correos masivos para convocatorias,
escarapela, libreta, certificado.

o Disefio de piezas: correo masivo Amor y Amistad, correo masivo para el
conversatorio sobre novedades en el examen SABER PRO, disefio de
piezas para lanzamiento de buzén de sugerencias, disefio de invitacion
seminario en inglés, invitacibn y banner para charla con Experto
internacional sobre “Metodologia de analisis sobre equidad y calidad de la
educacién con evaluaciones nacionales”, dictada por Douglas Wilims, ajuste
de carpeta, plegable y libreta institucional, guién de cufa radial seminario.

¢ Divulgacién en redes sociales sobre quehacer institucional (informacion de
examenes, canales de servicio)

e Divulgacion en redes sociales, pagina web radio y TV sobre las fechas de
pre-registro, recaudo y registro de SABER PRO.

¢ Envio de boletin de prensa a medios de comunicacién sobre novedades del
examen.

e Transmision de dos charlas: (1) novedades en el examen SABER PRO (24
de agosto) y (2) orientacién para realizar pre-registro de SABER PRO (26 de
agosto)

e Divulgacion en boletin externo y lanzamiento del Seminario Internacional de
Investigacién sobre Evaluacion.

¢ Realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas, mediante
transmisién por internet a través de los portales Colombia aprende del
ICFES.

e Produccion de video de testimonios con actores de la comunidad académica
que hablan sobre su experiencia de trabajo con el ICFES, y envio de boletin
a medios.

o Respecto a la gestion de mercadeo:

a) Se realiz6 una investigacion de mercado del producto prueba de
inglés, en la cual se identificaron empresas que ofrecen el servicio,
costo, periodicidad, publico, cobertura.

b) Se realiz6 un analisis de diversificacion del portafolio cuyo resultado
fue presentado a la Junta Directiva, y se defini6 enfocar las
estrategias de diversificacion inicialmente en lo que tiene que ver con
la prueba PRE SABER 11.°, con un rediseiio como prueba
diagnostica. Se descarté la venta de la prueba de inglés, y se
propuso potencializar la presentacién del examen de validacién del
bachillerato con el SENA y las Fuerzas Militares y una estrategia de
internacionalizacion con PerQ a través de alianzas estratégicas.



