mejor saber

RESPUESTA No. 1 A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA POR PARTE DE LOS INTERESADOS EN PRESENTAR PROPUESTA

Proceso ICFES - SD - 049 - 2012, cuyo objeto es “Contratar con una o varias
compafias de seguros las polizas de seguros para cubrir los riesgos a que
pueden estar expuestos los bienes e intereses patrimoniales del ICFES o de
aquellos por los cuales sea o fuera legal o contractualmente responsable”.

A continuacion el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién procede a
dar respuesta a las observaciones presentadas a los Términos de Referencia ICFES-
SD-049-2012.

CORREO ELECTRONICO DE RSA COLOMBIA S.A.

OBSERVACION No 1:

Por medio de la presente como compafiia de seguros interesada en el proceso de la
referencia quisiéramos sugerirle a la Entidad que no exija cotizar el Grupo 2 para
poder participar en el Grupo 1 ya que hay varias compafiias en el mercado que no
tienen registrado ni comercializan el seguro del Grupo 2.

Le proponemos la utilizacién de esta Nota que se esté utilizando en muchos procesos
de Licitacion publica y que funciona.

TRDM
Manejo
Grupol |RCE
Autos
IRF

Grupo 2 |RCSP

Nota: Los proponentes que presenten propuesta por el Grupo 1 y tengan registrado y
comercialicen el seguro del Grupo 2, tendran que presentar propuesta de manera
obligatoria.

Con esa Nota, se asegura que no se quede desierto el seguro de Responsabilidad
Civil Servidores Publicos y a la vez permite que la Entidad reciba mayor niumero de
propuestas para el Grupo 1.

RESPUESTA: En aras de permitir la participacion plural de oferentes en igualdad de
condiciones, es procedente la observacion y mediante adenda se realizara la
correspondiente modificacién en sentido de aceptar la presentacion de propuestas de
la siguiente manera:
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El proponente que se presente para el Grupo 1 y que tenga registrado y comercialice
el ramo de Servidores Publicos obligatoriamente debera presentar propuesta para el
grupo 2.

Sin embargo, el proponente que desee presentar propuesta para el grupo 2 podra
hacerlo sin necesidad de presentar propuesta al Grupo 1.

COMUNICACION DE ACE SEGUROS S.A. |

Con ocasion de la publicacion del pliego de condiciones del proceso en asunto ACE
Seguros S.A., manifiesta su interés en participar y presenta las siguientes
observaciones:

OBSERVACION No 1: Con el fin de dar cumplimiento a la regulacién correspondiente
al Estatuto del Consumidor Financiero, solicitamos a la entidad acceda en caso de
adjudicacion a enviar la siguiente comunicacion a la Aseguradora:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 37, numeral 3ro de la ley 1480 de
2011 (estatuto del consumidor), en mi calidad de tomador del seguro al cual se
anexa la presente declaracion, dejo constancia expresa de haber recibido en forma
anticipada el clausulado contentivo de las condiciones generales del seguro
INCLUIR NOMBRE DEL PRODUCTO con vigencia INCLUIR VIGENCIA y de
haber obtenido la correspondiente explicacion acerca del contenido de la
cobertura, de las exclusiones y de las garantias.

Lo anterior no implica que en calidad de tomador no pueda diferir de la
interpretacion dada por la compania de seguros al condicionado general.”

RESPUESTA: Se acepta la observaciéon y se informa a la compafiila de seguros
interesada que la Entidad enviard la comunicacion a la compafiia de seguros que
resulte adjudicataria y que solicite la comunicacion una vez se adjudique el proceso de
seleccion.

OBSERVACION No 2: Numeral 1.11. Cronograma. Recepcion de ofertas.
Agradecemos a la entidad considere la posibilidad de otorgar prérroga para el
presente proceso, sugerimos sea de al menos tres (3) dias habiles. De igual manera
solicitamos correr la hora de cierre, sugerimos sea a las 4:00 p.m., esto con el fin de
aprovechar al maximo el tiempo para la estructuracion de la oferta.

RESPUESTA: EIl Instituto informa al interesado que debido al vencimiento del
programa de seguros no es posible prorrogar la fecha del cierre en tres (3) dias
hébiles. No obstante, mediante adenda, se modificara el cronograma, estableciendo
como plazo de recepcion de las ofertas, el 18 de octubre de 2012, a las 8:30 a.m.

OBSERVACION No 3: Numeral 2.3.1.2. Pago de siniestros. amablemente
solicitamos a la entidad reducir el monto requerido para cada cliente, sugerimos se
acepte que sea sumatoria de dos clientes por valor de $80.000.000.
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RESPUESTA: Se acepta la observacién y mediante adenda se modificara el requisito
especificando que el valor de siniestros a acreditar correspondera a la sumatoria de
los clientes y no por cada uno.

Condiciones técnicas pdliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos

OBSERVACION No 4: Clausula de costos y gastos para la defensa provenientes
de reclamaciones derivadas de practicas laborales. Favor sublimitar la cobertura,
sugerimos $700.000.000.

RESPUESTA: Para no limitar la participacion de las compafiias que comercializan el
producto, se acepta la observacién y mediante adenda se disminuira la cobertura a
$800.000.000.

OBSERVACION No 5: No aplicacion de control de siniestros, para reclamaciones
gue no superen los $300,000,000. Dado que esta es una clausula corresponde a los
contratos de reaseguro y no es propia de las condiciones generales de seguro,
solicitamos a la entidad eliminarla o en su defecto trasladarla a condiciones
complementarias. Entendemos que la exigencia de esta clausula se hace con el fin de
obtener agilidad y respuesta oportuna al momento de una reclamacion; sin embargo
este oportuno servicio parte desde la misma entidad al reportar a tiempo y con la
correspondiente documentacion, cualquier circunstancia que pueda dar origen a una
reclamacion, de alli en adelante el compromiso es de la aseguradora de responder en
los correspondientes tiempos de respuesta sin que para esto sea necesario la
exigencia de este tipo de clausulas cuya naturaleza corresponde al mercado
reasegurador y no asegurador.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, ya que si bien es cierto que la clausula de
control de reclamos es de la naturaleza del mercado de reaseguros, lo que se
pretende es evitar dilaciones en los tiempos de respuesta de la aseguradora bajo el
argumento de estar sujetos a la respuesta o autorizacion del reasegurador.

OBSERVACION No 6: Queda expresamente convenido que los valores
asegurados y los sublimites contratados en la presente péliza se restableceran
automaticamente de manera proporcional al periodo adicional al afio de
cobertura. Solicitamos a la entidad eliminar la cobertura, o en su defecto aclarar se
restablecera automaticamente de manera proporcional al periodo adicional a la
vigencia técnica contratada.

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la Entidad busca una 6ptima
cobertura posterior a la fecha de finalizacion de la vigencia por 24 meses tal como lo
sefiala la clausula de extension de cobertura, y los sublimites se deberan restablecer
proporcional por dicho periodo de tiempo.

OBSERVACION 7: Siniestralidad. Agradecemos a la entidad ampliar la informacion
sobre la siniestralidad de la poéliza en asunto. Estado del proceso, tipo de proceso,
valores pagados o reservados si es el caso.
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RESPUESTA: se informa a la compafiia de seguros interesada que el siniestro se
encuentra PAGADO, y el valor corresponde al mismo valor reclamado.

COMUNICACION DE SURAMERICANA SEGUROS S.A. ‘

Sobre el proceso de la referencia acompafiamos las siguientes inquietudes respecto
de la invitacién y el anexo técnico del mismo.

OBSERVACION No 1: OBSERVACION No 1: Solicitamos prorrogar la fecha de cierre
por lo menos cinco (5) dias hébiles mas teniendo en cuenta que es muy corto el
tiempo para la “confreccion” (sic) de una “oerta” (sic) de acuerdo con las necesidades
del cliente y la colocacion facultativa especial para el seguro de IRF y Servidores
Publicos.

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos que para la observacion
2 presentada por Ace Seguros.

OBSERVACION No 2: Solicitamos separar en grupo aparte el seguro de IRF teniendo
en cuenta que es un seguro de colocacion facultativa y por politicas de suscripcion
internas nuestra compafiia no lo comercializada.

RESPUESTA: No se acepta la observacion y se mantiene en el mismo grupo la péliza
de Infidelidad y Riesgos Financieros ya que también se contratara la pdliza de manejo
y se pretende evitar que al estar con aseguradoras distintas se alegue coexistencia de
seguros del amparo basico de IRF (Infidelidad de empleados) frente a las coberturas
del seguro de manejo.

SEGURO DE TODO RIESGO DANO MATERIAL

OBSERVACION No 3: Solicitamos disminuir el limite “requrido” (sic) para la Gastos
Adicionales a maximo $2.000 millones teniendo en “cuetna” (sic) que consideramos el
requerido demasiado alto.

RESPUESTA: Se acepta la observacion ya que el mismo Cédigo de Comercio
establece que los gastos en que incurra el asegurado deben ser razonables y la suma
de 2.000 millones se considera una cifra suficiente y adecuada frente a los valores
asegurados de la entidad por lo tanto, se realizara la modificacion mediante Adenda.

OBSERVACION No 4: “Solictiamos” (sic) unificar en una sola las siguientes gastos
teniendo en cuenta que la definicion de su objeto es el mismo.

8 4.41.5 Gastos para acelerar la reparacion, reacondicionamiento o el reemplazo de
los bienes asegurados. La Aseguradora indemnizara los gastos adicionales y
extraordinarios requeridos para realizar reacondicionamiento, reemplazos
temporales y/o provisionales o reparaciones de bienes asegurados, o
construcciones provisionales o transitorias, asi como el valor del arrendamiento
temporal de bienes muebles o inmuebles, siempre que todo se efectie con el fin
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de salvar, preservar o conservar los bienes asegurados y/o continuar o restablecer
sus actividades comerciales.

8§ 4.41.15 Gastos para la preservacion de bienes o reparaciones temporales o
construcciones provisionales : La Aseguradora indemnizaréa los gastos adicionales
y extraordinarios requeridos para realizar reacondicionamiento, reemplazos
temporales y/o provisionales o0 reparaciones de bienes asegurados, o
construcciones provisionales o transitorias, asi como el valor del arrendamiento
temporal de bienes muebles o inmuebles, siempre que todo se efectie con el fin
de salvar, preservar o conservar los bienes asegurados y/o continuar o restablecer
sus actividades comerciales.

RESPUESTA: Consideramos la observacion procedente ya que el enunciado de la
clausula segun cada aseguradora puede variar pero en esencia el objeto es el mismo,
por lo que mediante adenda se eliminara la correspondiente al numeral 4.41.15 Gastos
para la preservacion de bienes o reparaciones temporales o construcciones
provisionales.

OBSERVACION No 5: Solicitamos “dismiuri” (sic) el porcentaje requerido a “maxio”
(sic) el 10% del valor asegurado de la clausula 4.47. Cobertura automatica para
nuevas propiedades y bienes con sublimite del 30% del valor asegurado total,
“eniendo” (sic) en cuenta que el 30% es demasiado y puede llegar a comprometer la
capacidad del contrato de algunas aseguradas en el evento en que se presente una
“situacion” (sic) de estas.

RESPUESTA: Consideramos que el sublimite sugerido del 10% es adecuado a las
necesidades del ICFES y no pone en riesgo la cobertura dado que no se tiene prevista
la adquisicibn de inmuebles o bienes que llegue a superar el 10% del valor total
asegurado inicialmente.

OBSERVACION No 6: Solicitamos disminuir a maximo el 10% del valor asegurado de
Edificio la clausula 4.54. Cobertura para adecuacion de normas de sismo resistencia
NCR2010, lo anterior teniendo en cuenta que “considermaos” (sic) el 25% un valor
demasiado alto y este debe formar parte de la suma asegurada de Edificaciones.

RESPUESTA: El ICFES no considera procedente la observaciéon ya que se requiere
que en caso de siniestro por terremoto se encuentren debidamente amparadas las
adecuaciones a las normas de sismo resistencia y el limite sugerido podria resultar
insuficiente.

OBSERVACION No 7: Por politicas de la compafiia “solictiamos” (sic) “exlcuir” (sic) e
deducible “oblgiatorio” (sic) para pérdidas amparadas en la hasta $30°000.000:

RESPUESTA: Con el fin de buscar las mejores condiciones de cobertura y la
minimizacion de costos y el detrimento patrimonial del ICFES se mantiene el deducible
establecido.

SEGURO DE MANEJO

OBSERVACION No 8: Por tratarse de un ramo de retencion propia solicitamos
disminuir el limite obligatorio a maximo $300.000.000 vigencia
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RESPUESTA: EIl limite solicitado es el mismo que se encuentra actualmente
contratado por el ICFES, por lo tanto no consideramos procedente la observacion ya
que no es aceptable para la Entidad desmejorar las condiciones de cobertura.

OBSERVACION No 9: Teniendo en cuenta el limite a contratar solicitamos disminuir el
porcentaje requerido al 30% para las siguientes cobertura

Proteccion de depdsitos bancarios

Pérdidas causadas por empleados o servidores no identificados

Pérdidas causadas por empleados ocasionales, temporales y transitorios
Empleados temporales de firmas especializadas de aseo, vigilancia y demas
contratadas por el asegurado para el desempefio de las actividades propias de la
entidad,

RESPUESTA: No se acepta la observacién dadas las necesidades de cobertura y el
nivel de riesgo al cual pueden encontrarse expuesto el patrimonio de la entidad, por lo
gue se mantiene los sublimites exigidos.

OBSERVACION No 10: Por politicas de la compafiia solicitamos excluir de obligatorio
las clausulas de

8§ Continuidad de amparo y/o extension de cobertura, hasta 30 dias después de
desvinculado el funcionario
§ Faltantes de inventario, hasta el 2% del valor asegurado contratado

RESPUESTA: Las clausulas observadas se encuentran actualmente contratadas por
la entidad y se consideran necesarias para continuar con una adecuada proteccion,
por lo que no se acepta la observacion.

SEGURO DE AUTOMOVILES

OBSERVACION No 11: Agradecemos disminuir el limite obligatorio de RCE a maximo
$350.000.000 / $350.000.000/ $700.000.000

RESPUESTA: Con el fin de proteger el patrimonio de la entidad por cualquier perjuicio
causado a un tercero, no se acepta la observacion y se mantienen los valores
requeridos en el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

OBSERVACION No 12: Por politicas del “servicio” (sic) solicitamos disminuir los
gastos de transporte a maximo $40.000 diarios y 30 dias.

RESPUESTA: EIl ICFES considera que el limite establecido es adecuado para las
necesidades de la entidad y puede ser otorgado por varias compafiias del mercado,
por lo tanto no se acepta la observacion.

OBSERVACION No 13: “Solictiamos” (sic) excluir los gastos de grua para
motocicletas

ICFES - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién
Calle 17 No 3-40 + Conmutador: 338 73 38 » Bogotd D.C. - Colombia * Linea de atencidn al ciudadano: 3077008 - 018000110858 + www.icfes.gov.co



mejor saber
RESPUESTA: Teniendo en cuenta que dentro del parque automotor de la entidad no
se encuentra motocicletas, se acepta la observacion y se modificara mediante adenda
el amparo.

OBSERVACION No 14: “Solictiamos” (sic) excluir la Asistencia en Viaje para
motocicletas.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que dentro del parque automotor de la entidad no
se encuentra motocicletas, se acepta la observacion y se modificara mediante adenda
el amparo.

OBSERVACION 15: “Solictiamos” (sic) limitar a 45 SMDLV la cobertura de Casa
Cércel

RESPUESTA: El limite observado generalmente es otorgado por varias compainiias del
mercado, por lo tanto no se acepta la observacion.

COMUNICACION DE SEGUROS COLPATRIA S.A.

Con ocasion de la publicacion de los términos de referencia ICFES —SD-049-2012,
respetuosamente nos permitimos presentar las siguientes observaciones:

OBSERVACION No 1: Numeral 1.5 - presupuesto estimado

Cordialmente solicitamos a la entidad sacar la péliza de Infidelidad y Riesgos
Financieros a un grupo aparte.

Asi mismos solicitamos amablemente a la entidad permitir la presentacion de
propuestas parciales por grupo.

RESPUESTA: El ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion 2
presentada por Suramericana de Seguros.

OBSERVACION No 2: Numeral 1.11 - cronograma

Cordialmente solicitamos a ustedes prorrogar el cierre del presente proceso por lo que
sugerimos sea para el proximo 22 de octubre de 2012, lo anterior por que el tiempo
establecido entre la publicacion del pliego y el cierre del proceso es muy corto para
conseguir los términos solicitados y mas cuando muchas de las pdlizas objeto del
presente proceso son de colocacion facultativa.

RESPUESTA: El ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion 2
presentada por Ace Seguros.

OBSERVACION No 3: Numeral 2.3.1.2 — experiencia especifica del proponente
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Cordialmente solicitamos a la entidad permitir que para la acreditaciéon de los SMMLV
relacionados a continuacion para cada una de las polizas objeto del presente
proceso, este sea de la suma de los clientes que se relacionen por cada una de las
pélizas, es decir que se acrediten los salarios exigidos por la entidad mediante la suma
de las primas con IVA de los distintos clientes (minimo dos) que se relacionen para
cada una de las pélizas.

* Pdlizas de TRDM, AUTOMOVILES, MANEJO y RCE: Certificacion de primas iguales o
superiores a 303 SMMLV.

e Podliza de Infidelidad y Riesgos Financieros: Certificacion de primas iguales o superiores a
80 SMMLV.

* Pdliza de RC Servidores Publicos: Certificacion de primas iguales o superiores a 86
SMMLV. (Se permite la certificacion de pdlizas de D&O con anexo de perdida fiscal)

Asi mismo solicitamos que se permita acreditacion de primas en TRDM y/o
AUTOMOVILES y/o MANEJO y/o RCE y que la suma de estos de manera
individual o conjunta sea de $303 SMMLV.

RESPUESTA: Debido a que se trata de una observacién presentada por varios
interesados y con el fin de permitir la participacion plural de las companiias, se acepta
la observacion y mediante adenda se realizara la modificacion correspondiente.

OBSERVACION No 4; Numeral 2.3.1.2 — pago de siniestros

Cordialmente solicitamos a la entidad modificar y aclarar si los salarios a certificar en
pago de siniestros son el resultado de la sumatoria de los siniestros 6 la sumatoria de
los clientes 6 si cada cliente 6 siniestro debe ser superior a lo que describe el pliego de
condiciones:

s Pdlizas de TRDM, AUTOMOVILES, MANEJO y RCE: Certificacién de pago siniestros iguales
o superiores a $100.000.000 (por cada cliente)

e Pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros: Certificacion de pago siniestros iguales o
superiores a $100.000.000. (por cada cliente)

* Pdliza de RC Servidores Publicos: Certificacion de pago siniestros iguales o superiores a
$80.000.000. (por cada cliente) (Se permite la certificacién de pdlizas de D&O con anexo
de perdida fiscal)

Por otro lado solicitamos que para la acreditacion de los SMMLV descritos
anteriormente en pago de siniestros, sea mediante la suma de los siniestros que se
relacionen en el formato y no sea por cada siniestro.

Asi mismo solicitamos que se permita acreditacion de pago de siniestros en TRDM y/o
AUTOMOVILES y/o MANEJO y/o RCE y que la suma de estos sea de $100.000.000 y
que se disminuya el valor de los siniestros a certificar de Infidelidad y Riesgos
Financieros y Responsabilidad Civil Servidores Publicos a $50.000.000 (sumatoria de
los siniestros relacionados en el formato)
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RESPUESTA: EIl ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién 3 de
Ace Seguros.

OBSERVACION No 5: NUMERAL 3 — OFERTA

Cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la exigencia prevista bajo el tercer
parrafo de este numeral correspondiente a “El proponente que se presente para el
Grupo 1, obligatoriamente deberd presentar propuesta para el grupo 2. Sin
embargo, el proponente, podra presentar oferta unicamente para el grupo 2”
(negrilla y cursiva fuera de texto) y en cambio se permita la presentacion de
propuestas parciales por grupo sin necesidad de presentar oferta para los demas.

RESPUESTA: el ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién
presentada por RSA.

OBSERVACION No 6: Formato N° 7 - experiencia especifica del proponente
(primas emitidas)

Cordialmente solicitamos a la entidad permitir presentar un formato diferente al
establecido en el pliego de condiciones, pero que contenga a misma informacion.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y el proponente puede aportar las
certificaciones en un modelo distinto al publicado siempre que contenga la informacion
solicitada.

OBSERVACION No 7: Formato N° 8 - experiencia especifica del proponente
(siniestros)

Cordialmente solicitamos a la entidad permitir presentar un formato diferente al
establecido en el pliego de condiciones, pero que contenga a misma informacion.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y el proponente puede aportar las
certificaciones en un modelo distinto al publicado siempre que contenga la informacion
solicitada.

POLIZA DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES

OBSERVACION No 8: Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar relacion
valorizada por cada uno de los predios a asegurar detallando edificios, relacion de
contenidos, relacion de maquinaria y equipo y relacion de equipo eléctrico y
electronico, lo anterior por condiciones especificas de nuestros contratos de
reaseguro.

De no ser posible conseguir esta informacién y en caso de ser mas de un riesgo
solicitamos amablemente informarnos la direccion y valor de la concentracion del
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riesgo mayor detallando edificios, relacion de contenidos, relacion de maquinaria y
equipo y relacién de equipo eléctrico y electronico.

RESPUESTA: Dado que la pdliza se contratard bajo la modalidad de valor global sin
relacion de bienes, no se acepta la observacion y se mantienen los valores totales por
cada item sin detallarlos.

OBSERVACION No 9: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de Errores omisiones e inexactitudes, lo anterior por
condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observacién ya que esta clausula es comun en todas
las pélizas que se contratan y es otorgada por compariias del mercado.

OBSERVACION No 10: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de eliminacion de garantias y riesgos excluidos, lo
anterior por condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que la finalidad de la clausula es la de
evitar que al ICFES le sean impuestas obligaciones o restricciones distintas a las
indicadas en los clausulados generales de las pélizas a contratar.

OBSERVACION No 11: Cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la clausula de
valores globales sin relacién de bienes.

RESPUESTA: No se acepta la observacién ya que es comin que las entidades del
sector publico incluidas las EICEM contraten la pdliza de Dafios Materiales bajo la
modalidad de valor global.

OBSERVACION No 12: Cordialmente solicitamos a la entidad modificar en el sentido
gue se sefiala y subraya a continuaciéon la clausula para instalaciones y edificios
propios y no propios MAXIMO 12 meses y con un limite MAXIMO mensual de
$30.000.000.

RESPUESTA: Se acepta la observacién planteada ya que se presenté un yerro de
redaccioén, por lo tanto, la clausula debe quedar de la siguiente manera:

4.55. Renta para instalaciones y edificios propios y no propios maximo 12 meses,
limite maximo mensual $30°000.000, con un agregado por vigencia de $360°000.000
Por el presente amparo se cubre en los términos aqui previstos, la perdida de
arrendamientos que perciba el asegurado sobre edificios propios o no propios que
sean afectados por incendio o rayo o por otros riesgos cubiertos por la poéliza y hasta
el monto establecido y plazo fijado por predio o edificio.

POLIZA DE MANEJO PARA ENTIDADES OFICIALES

OBSERVACION No 13: Teniendo en cuenta que este es un ramo de retencién 100%
de las compaiiias de seguros, amablemente solicitamos a la entidad disminuir el valor
asegurado de la oferta basica solicitada por lo que sugerimos sea $500.000.000
evento / vigencia, adicional a esto y revisando las condiciones del afio pasado el limite
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requerido era de $550.000.000 evento / vigencia y el aumento que tuvo de un afio a
otro es considerable y dificil de respaldar.

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién No 8
presentada por Suramericana de Seguros.

OBSERVACION No 14: Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite de
la clausula de proteccion bancaria, al 30% del valor asegurado, lo anterior por
condiciones y politicas de la compafiia.

RESPUESTA: No se acepta la observacion y se mantiene el limite exigido el cual es
otorgado por distintas compafiias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 15: Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite de
la clausula de pérdidas causadas por empleados o servidores no identificados, al 50%
del valor asegurado, lo anterior por condiciones y politicas de la compafiia.

RESPUESTA: EIl ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion No 9
de Suramericana de Seguros.

OBSERVACION No 16: Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite de
la clausula de pérdidas causadas por empleados ocasionales, temporales y
transitorios, al 50% del valor asegurado, lo anterior por condiciones y politicas de la
compafia.

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién No 9
de Suramericana de Seguros.

OBSERVACION No 17: Cordialmente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite de
la clausula de empleados temporales de firmas especializadas de aseo, vigilancia y
demas contratadas por el asegurado para el desempefio de las actividades propias de
la entidad, al 50% del valor asegurado, lo anterior por condiciones y politicas de la
compafia.

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién No 9
de Suramericana de Seguros.

OBSERVACION No 18: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de Errores omisiones e inexactitudes, lo anterior por
condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observaciéon ya que esta clausula es comun en todas
las pélizas que se contratan y es otorgada por companiias del mercado.

OBSERVACION No 19: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de faltantes de inventario, hasta el 2% del valor
asegurado contratado, lo anterior por condiciones especificas de nuestros
reaseguradores.

RESPUESTA: El ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion No
10 de Suramericana de Seguros.
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OBSERVACION No 20: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de eliminacion de garantias y riesgos excluidos, lo
anterior por condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que la finalidad de la clausula es la de
evitar que al ICFES le sean impuestas obligaciones o restricciones distintas a las
indicadas en los clausulados generales de las pdélizas a contratar.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No 21: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de Errores omisiones e inexactitudes, lo anterior por
condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observacién ya que esta clausula es comun en todas
las pélizas que se contratan y es otorgada por compariias del mercado.

OBSERVACION No 22: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de eliminacion de garantias y riesgos excluidos, lo
anterior por condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que la finalidad de la clausula es la de
evitar que al ICFES le sean impuestas obligaciones o restricciones distintas a las
indicadas en los clausulados generales de las pdélizas a contratar.

POLIZA DE AUTOMOVILES

OBSERVACION No 23: nos permitimos solicitar a la entidad suministrar la relacién del
parque automotor indicando (marca, clase, tipo, modelo, cilindraje, placa, valor
asegurado y cédigo fasecolda), lo anterior por qué no se encuentra toda la informacion
en el pliego de condiciones.

RESPUESTA: Es preciso indicar que en el Anexo Técnico para la pdliza de
automoviles se encuentra la relacion del parque automotor y todos los datos
solicitados y necesarios para la cotizacién, por lo que sugerimos a la aseguradora que
se remita a dicho documento y lo revise en su integridad.

OBSERVACION No 24: Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a
complementarias la clausula de Errores omisiones e inexactitudes, lo anterior por
condiciones especificas de nuestros reaseguradores.

RESPUESTA: no se acepta la observacion ya que esta clausula es comun en todas
las polizas que se contratan y es otorgada por compafiias del mercado.

OBSERVACION No 25: Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar formatos y
anexos en Word y Excel segln sea el caso.

RESPUESTA: Se acepta la observacién y se publicaran en Word los archivos
requeridos.
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OBSERVACION No 26: Cordialmente solicitamos a la entidad permitir que las
aseguradoras presenten inspeccién a los predios del asegurado, para poder otorgar la
clausula de conocimiento del riesgo y establecer hora, fecha y lugar en la cual se
llevaré a cabo dicha inspeccion.

RESPUESTA: Debido al vencimiento del programa de seguros, no se cuenta con el
tiempo suficiente para que se realice una inspeccién por parte de los interesados, por
lo tanto, no es posible aceptar la observacion, sin embargo se eliminara del Anexo
técnico de TRDM la clausula de conocimiento del riesgo. Este cambio se realizara
mediante adenda.

Las compafiias de seguros deberan presentar su propuesta de conformidad con la
informacion publicada y conocida acerca de la Entidad.

OBSERVACION No 27: Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si se permite la
presentacién de proponentes (bajo alguna modalidad individual y/o unién temporal)
alos cuales no se les haya enviado invitacion.

Asi mismo solicitamos nos aclaren si se permiten hacer unién temporales entre un
proponente invitado y otro no.

RESPUESTA: EI ICFES aclara que si se si se permiten hacer union temporal o
consorcio entre un proponente invitado y otro no.

COMUNICACION DE LA PREVISORA SEGUROS S.A.

De manera atenta, enviamos las observaciones realizadas al pliego de condiciones del
asunto:

OBSERVACION No 1: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.11
CRONOGRAMA, nos permitimos solicitar sea ampliada la fecha de Recepcion de
ofertas, teniendo en cuenta que hay ramos de colocacion facultativa. Sugerimos tres
(3) dias.

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion 2 de
Ace Seguros.

‘ COMUNICACION DE SEGUROS COLPATRIA S.A. lI

Con ocasion de la publicacion de los términos de referencia ICFES —SD-049-2012,
respetuosamente nos permitimos presentar las siguientes observaciones:

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS
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OBSERVACION No 1: Solicitamos amablemente modificar la condicion para que se
lea de la siguiente manera: “DESIGNACION DE AJUSTADORES. Queda entendido,
convenido y aceptado que en el evento de un siniestro que afecte la péliza y si la
Compafiia decide hacer nombramiento de ajustadores, el Asegurado se reservara el
derecho de aceptar o solicitar el cambio de los mismos en caso de que no fueren de
su entera satisfaccion si es demostrada motivacion razonable.

RESPUESTA: Debido a que se presenta un error de redaccion, se acepta la
observacién planteada por la aseguradora y modificar la clausula en este sentido:

“Designacion de ajustadores En los eventos de siniestro que afecten la presente
péliza y si la aseguradora decide hacer nombramiento de ajustador o la Entidad
asegurada lo solicita, la designacion se efectuarA& de comin acuerdo entre la
aseguradora y el asegurado de una terna que ofrecera la compafiia y de la cual el
asegurado elegira el ajustador que considere conveniente.” Este cambio se realiza
mediante adenda al Anexo Técnico.

OBSERVACION No 2: Solicitamos amablemente que la condiciébn "Se incluye
cobertura para transacciones incompletas® sea trasladada a Condicion
complementarias y suministrar texto.

RESPUESTA: No se acepta la observacion de pasar a condiciones complementarias
la clausula de transacciones incompletas pero si se acepta incluir la definicién, la cual
es la siguiente:

“Se cubren las pérdidas que resulten directamente de la responsabilidad del
asegurado con respecto a terceros como consecuencia directa del incumplimiento,
falla o incapacidad del asegurado para completar cualquier transaccion debido a:

a) pérdida de propiedad como resultado directo de hurto, hurto calificado,
extravio, desaparicion misteriosas e inexplicable, sustraccion, y el dafio o
destruccién de dicha propiedad mientras éste en transito en o hacia cualquier
parte 0 mientras esté guardada o depositada en oficinas o instalaciones
localizadas en cualquier parte.

b) pérdida que resulte directamente cuando el asegurado, de buena fe, actie,
negocie maneje o posea, por cualquier, razén propiedad que resulte ser:
0] falsa o
(i) fraudulentamente alterada, o
(iii) falsificada, o
(iv) perdida o hurtada

c) pérdidas que resulten directamente cuando el asegurado haya sido engafiado
con respecto a la identidad de alguna persona con el fin de comprar o vender
propiedades.”

Este cambio se realiza mediante adenda al Anexo Técnico.

OBSERVACION No 3: Solicitamos amablemente eliminar la siguiente condicion: ~
Gastos para la demostracion del siniestro.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion y se mantiene la condicién establecida la
cual es de comun otorgamiento en el mercado.

OBSERVACION No 4: Solicitamos amablemente eliminar la siguiente condicion: *
Cobertura de Infidelidad y predios incluye cualquier tipo de mercancias propias de la
actividad del asegurado.

RESPUESTA: No se acepta la observacion y se mantiene la condicion exigida
mediante la cual extiende la cobertura no solo a dineros y valores sino a bienes de la
entidad por su operacion.

OBSERVACION No 5: Solicitamos amablemente adicionar el texto subrayado:” Anexo
costo neto financiero: Se reconocera al asegurado una tasa del 2% mensual con un
limite maximo de indemnizacién durante la vigencia de la pdliza (9 meses) pagadero
por mes y sujeto a un limite $100.000.000 por mes y limite total de $900.000.000 en la
vigencia formando parte del limite total agregado de la poéliza. El deducible sera de un
mes del periodo de indemnizacién y dicho periodo no excedera de nueve (9) meses
por evento. Se excluye la pérdida o extravio negligente de titulos valores. Deducible 15
dias.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que en las condiciones técnicas ya se
encuentra incluido el deducible de un mes.

OBSERVACION No 6: Solicitamos amablemente eliminar la siguiente condicién:
debido a que no hace parte de la péliza de los textos de IRF ni de Crimen por
Computador.” Se modifica la exclusibn 13, asi: Ninguna reclamaciéon contra el
Asegurado en nombre y representacion o a solicitud de cualquier gobierno nacional o
estatal u organismo gubernamental, excepto cuando las formulen exclusivamente en
su caracter de cliente del Asegurado o cuando los organismos gubernamentales
actien para recomponer el patrimonio de la entidad estatal que es cliente del
Asegurado.

RESPUESTA: Si bien es cierto que es una condiciéon actualmente incluida en la péliza
se acepta la observacion y se eliminara mediante adenda ya que no tiene aplicabilidad
en el seguro de IRF.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS.

OBSERVACION No 7: Cordialmente solicitamos eliminar del OBJETO DEL SEGURO
el texto subrayado a continuacion: “..., asi_ como también los procesos disciplinarios
internos de la Entidad..., asi como también los procesos disciplinarios de control
interno de la Entidad.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la clausula se encuentra
actualmente contratada y es otorgada por varias compafias del mercado asegurador
cuyo objeto es extender el ambito de cobertura de la poliza.

OBSERVACION No 8: Solicitamos amablemente se modifique la frase que se
encuentra entre paréntesis en el texto del OBJETO DEL SEGURO para que quede
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como sigue: “Se incluye, pero sin estar limitado a: procesos disciplinarios,
administrativos, civiles, penales, responsabilidad fiscal, asi como los gastos de
defensa Unicamente para investigaciones en contra de los funcionarios asegurados
generadas por imposiciébn de multas y sanciones impuestas por cualquier organismo
oficial _incluyendo Contraloria, Fiscalia, Procuraduria, Defensoria o Veeduria,
excluyendo siempre las sanciones penales y las impuestas a titulo de dolo y siempre
que el funcionario resulte exonerado de los cargos que se le imputen).”

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que la descripcion del objeto del seguro
coincide con las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION No 9: Solicitamos amablemente cordialmente eliminar el texto “...
incluyendo control _interno_de la_entidad” de la COBERTURA DE GASTOS DE
DEFENSA.

RESPUESTA: La clausula exigida brinda una mayor proteccién a los funcionarios de
la entidad, adicionalmente se encuentra actualmente contratada y es otorgada por
varias compafias del mercado asegurador, por lo que no se acepta la observacion.

OBSERVACION No 10: Solicitamos amablemente reemplazar el texto subrayado en
el primer péarrafo de la condicion de PAGO DE GASTOS DE DEFENSA para que se
lea de la siguiente manera: “Gastos de Defensa para procesos penales operaran por
reembolso siempre y cuando el funcionario investigado NO resulte condenado a titulo
de dolo’.

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la clausula se encuentra
actualmente contratada y es otorgada por varias compariias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 11: Cordialmente solicitamos a la entidad Eliminar de la condicién
“Otros costos procesales, incluyendo Cauciones judiciales”, la frase
“SUBLIMITES INVESTIGACION DISCIPLINARIA INTERNA: $5.000.000 por persona,
$50.000.000 por evento, $300.000.000 vigencia.”

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la clausula se encuentra
actualmente contratada y es otorgada por varias compafiias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 12: Muy cordialmente solicitamos a la entidad eliminar el texto del
segundo parrafo del “Sistema de Cobertura” que expresa “Sin embargo se hace la
salvedad de que si durante el periodo de vigencia de la péliza o el periodo adicional de
notificacion (si es contratado), el tomador del seguro, la entidad y/o los funcionarios
asegurados adquieren conocimiento o noticia de hechos o circunstancias que pudieran
razonablemente dar lugar a una reclamacion, v tales hechos se comunican a la
Compaiiia_de Sequros durante el periodo de vigencia de la péliza o el periodo
adicional de notificacion (si_es contratado), entonces cualquier resultante de tales
hechos o circunstancias sera considerado como si hubiese sido presentado durante el
periodo de vigencia de la pdliza o el periodo adicional de notificacion (si hubiese sido
contratado) sin que la compafiia de seguros pueda rehusarse a otorgar cobertura por
encontrarse el reclamo fuera de la vigencia de la pdliza. En su defecto reemplazar
para que quede como sigue: “El sistema bajo el cual opera la presente pdliza es por
notificacion de investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia de la
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péliza derivados de hechos ocurridos desde el periodo de retroactividad otorgado para
la primera vigencia”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, ya que se busca una cobertura optima
para los intereses patrimoniales de los asegurados. En ese orden de ideas se
mantiene la cobertura solicitada.

OBSERVACION No 12: Muy cordialmente solicitamos a la entidad eliminar el item
pago anticipado de gastos de defensa en razon a que el texto esta repetido en la
condicion PAGO DE GASTOS DE DEFENSA.

RESPUESTA: La observacion es procedente y mediante adenda se eliminara el
parrafo repetido.

OBSERVACION No 13: Muy cordialmente solicitamos a la entidad modificar el
nombre y texto de la clausula EXTENSION DE COBERTURA PARA FALTAS
GRAVES Y GRAVISIMAS, para que sea lea de la siguiente manera: “EXTENSION DE
COBERTURA PARA FALTAS DISCIPLINARIAS Queda expresamente convenido que
se otorga cobertura para todas las faltas disciplinarias (faltas leves, graves y
gravisimas), excepto cuando la culpabilidad sea calificada a titulo de culpa gravisima o
dolo. De igual forma se cubre hasta culpa grave en procesos de responsabilidad fiscal.

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que las coberturas exigidas se
encuentran actualmente contratadas y de aceptarlas se estaria desmejorando las
condiciones de cobertura.

OBSERVACION No 14: Muy cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la clausula
de “No aplicacién de control de siniestro, para reclamaciones que no superen los
Col$300.000.000”

RESPUESTA: EI ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion No 5
de Ace Seguros.

OBSERVACION No 15: Muy cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la
condicién “CLAUSULA DE APLICACION DE CONDICIONES PARTICULARES”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la clausula se encuentra
actualmente contratada y es otorgada por varias compafiias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 16: Muy cordialmente solicitamos a la entidad modificar el texto
de la clausula de “Designacion de Ajustadores”, para que se lea de la siguiente
manera: “Designacion de Ajustadores”. Queda entendido, convenido y aceptado que
en el evento de un siniestro que afecte la podliza y si la Compafiia decide hacer
nombramiento de ajustadores, el Asegurado se reservara el derecho de aceptar o
solicitar el cambio de los mismos en caso de que no fueren de su entera satisfaccion si
es demostrada motivacion razonable

RESPUESTA: Se acepta la observacion y mediante adenda se modificara la citada
clausula
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OBSERVACION No 17: Muy cordialmente solicitamos a la entidad eliminar la
condicién “Extensién de cobertura para gastos de defensa en actos relacionados
con la incorrecta contrataciéon de seguros”.

RESPUESTA: No se acepta la observacion ya que es un riesgo inherente dentro de
las labores que desarrollan las personas encargadas de la contratacion de seguros,
adicionalmente se encuentra actualmente contratada y es otorgada por varias
compafias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 18: Amablemente solicitamos a la entidad eliminar o trasladar a
clausulas complementarias la clausula “Cobertura de gastos de defensa en
reclamaciones investigaciones...”

RESPUESTA: No se acepta la observacion toda vez que la clausula se encuentra
actualmente contratada y es otorgada por varias compafiias del mercado asegurador.

OBSERVACION No 19: Amablemente solicitamos a la entidad eliminar de la
COBERTURA OBLIGATORIA, la palabra “policivo” en razén a que este término no
corresponde a una poéliza de RC Servidores Publicos

RESPUESTA: Consideramos procedente la observacién y se eliminara la palabra
observada.

COMUNICACION DE LIBERTY SEGUROS S.A. ‘

Nos permitimos remitir las siguientes observaciones a los términos de referencia del
proceso citado en asunto:

OBSERVACION No 1: Solicitamos suministrar las condiciones técnicas obligatorias y
complementarias en Excel, permitiendo de esta manera diligenciar los formatos de
oferta en el mismo esquema del pliego.

RESPUESTA: El ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacién No
25 de Seguros Colpatria

OBSERVACION No 2: solicitamos complementar la siniestralidad con corte a 30 de
septiembre de 2012.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la informaciéon publicada se encuentra
actualizada a la fecha

OBSERVACION No 3: Solicitamos suministrar relacion de autos en Excel.

RESPUESTA: EIl ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion No
23 de Seguros Colpatria

OBSERVACION No 4: En relacién con el ramo de Responsabilidad Civil Servidores
Publicos solicitamos se excluya de las condiciones obligatorias las investigaciones
laborales.
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RESPUESTA: no se acepta la observacion ya que las investigaciones laborales son
un riesgo que puede ser amparado mediante la presente pdliza y es otorgado por
varias compafiias del mercado.

OBSERVACION No 5: Solicitamos amablemente prorrogar la fecha de cierre del
proceso por un dia mas

RESPUESTA: EIl ICFES se pronuncia en los mismos términos de la observacion No 2
de Ace Seguros S.A.

COMUNICACION DE SEGUROS COLPATRIA S.A. IlI

Con ocasion de la publicacion de los términos de referencia ICFES —SD-049-2012,
respetuosamente nos permitimos presentar la siguiente observacion adicional a las ya
presentadas:

POLIZA DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Cordialmente solicitamos adicionar el texto subrayado:” Anexo costo neto financiero:
Se reconocera al asegurado una tasa del 2% mensual con un limite maximo de
indemnizaciéon durante la vigencia de la pdliza (9 meses) pagadero por mes y sujeto a
un limite $100.000.000 por mes y limite total de $900.000.000 en la vigencia formando
parte del limite total agregado de la pdliza. El deducible sera de un mes del periodo de
indemnizacién y dicho periodo no excedera de nueve (9) meses por evento. Se
excluye la pérdida o extravio negligente de titulos valores. Deducible 30 dias.

RESPUESTA: Es preciso indicar que ya se dio respuesta de esta observacion a la
misma aseguradora.

Adicional a lo anterior, se publicara a solicitud de un interesado, las condiciones
técnicas obligatorias y complementarias, ANEXO TECNICO ADENDADO (formato
Word y en pdf.), y la relacion de autos en Excel.

Original Firmado
CARLOS PLAZAS BONILLA
Secretario General (e)

VoBo. Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales
Proyect6: Delima Marsh Corredor de Seguros
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