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Introduccidn

La presente investigacion se centra en determinar qué factores relacionados tanto con la
planeacion curricular como el direccionamiento estratégico han incidido en el hecho de
gue los resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas en Saber 11, correspondientes al
periodo entre 2014 a 2019, de los establecimientos educativos de San Sebastian de
Buenavista, departamento del Magdalena, no hayan evidenciado un mejoramiento igual al
de las otras pruebas evaluadas. En lo que concierne a los resultados de la prueba de
Sociales y Ciudadanas, de los establecimientos educativos del municipio en cuestidn, no se
evidencia el mismo mejoramiento que muestran las otras dreas evaluadas. A partir de esta
situacion, se determind desarrollar una investigacién que, teniendo en cuenta la revisiéon
de los resultados globales del area desde el afio 2014 hasta el 2019, indagara entre
docentes y directivos para identificar cudles factores de la planeacién curricular y del

direccionamiento estratégico han incidido para que el mejoramiento en la prueba de
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Sociales y Ciudadanas no tenga el mismo avance que el de las pruebas de Lectura Critica,

Matematicas y Ciencias Naturales.

Este estudio permitié establecer puntos de vista de otros actores del proceso educativo
para promover el uso de los resultados mas alla de una informacidn estadistica, para
asumirlos como insumos de mejoramiento y recursos que implican la reflexién y generar
espacios de discusidon que fomenten ejercicios formativos. La realizacion de esta
investigacion era pertinente en el municipio, pero, ademas, puede constituirse en un
comienzo para analizar las posibles razones por las cuales en el Departamento del
Magdalena (uno de los ultimos en resultados de la Aplicacion Saber 11 desde hace mas de
diez afios) no se muestra mejoramiento en los desempefios de sus estudiantes no solo en

la prueba de Sociales y Ciudadanas, sino también en las otras areas.

Contexto

La prueba Saber 11 es un instrumento de evaluacion disefiado y aplicado por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacidén (Icfes), entidad a cargo de los procesos de
evaluacion externa del servicio educativo en Colombia para el monitoreo y seguimiento de
la calidad educativa. La aplicacién de la prueba Saber se ha llevado a cabo en el pais desde
hace varias décadas con nombres diferentes. De acuerdo con el Informe Nacional de
Resultados del Examen Saber 11° 2018 (Icfes, 2018), el primero de los ocho objetivos de la
aplicacidon Saber 11 es “Ofrecer informacidn que sirva como referente estratégico para el
establecimiento de politicas educativas nacionales, territoriales e institucionales” (pg. 10).
Esto permite entender los resultados de las Pruebas no solo como evidencia de los niveles
de desempefo académico, sino también como insumo para definir planes de

mejoramiento institucional.

Al hacer la revisidn de los resultados agregados del Examen Saber 11 y los Informes por

Entidad Territorial y por Establecimientos Educativos, se detectd que prueba de Sociales y
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Ciudadanas ha evidenciado dificultades en los aprendizajes esperados por los estudiantes
en cuanto a promedios globales de la prueba y a los niveles de desempefio. Y esto no solo
se ha presentado en los ocho establecimientos educativos del municipio de San Sebastian
de Buenavista, sino a nivel de la Secretaria de Educacién y de Colombia, lo que indica un
problema que requiere una revisidon de los procesos en el aula, las metodologias vy,
especialmente, la planeacidn estratégica que se plantean docentes y directivos en la

preparacion de los estudiantes para la prueba como tal.

Particularmente, los resultados arrojados entre el periodo del 2017 al 2019 (linea de
tiempo seleccionada en el caso especifico para la indagacién con los docentes y directivos
docentes a través de una entrevista semiestructurada) revelan que la gran mayoria de los
estudiantes evaluados no alcanzaron el promedio para situarse en los niveles de
desempeiio 3 y 4; promedio muy por encima de los porcentajes a nivel nacional, pero por
debajo de los del resto de establecimientos educativos de la Secretaria de Educacion del
Magdalena. Esto ultimo es necesario resaltarse en la medida en que todas de las
instituciones educativas de San Sebastian son del sector publico, a diferencia de los otros
tres municipios que se encuentran con promedios globales mas altos (San Sebastidn se

ubica en el cuarto lugar) y en su mayoria en condicién de ruralidad.

Lo anterior y el hecho de la condicién de ruralidad en lo que concierne a lo educativo del
municipio, requeria de un analisis de la situacidn y de encontrar respuestas a por qué el
mejoramiento que han mostrado la mayoria de las otras areas evaluadas no era

homogéneo con los resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas.

Problema de investigacion
San Sebastian de Buenavista, es un municipio al sur del departamento del Magdalena,
cuyo contexto educativo se caracteriza por tener el 75% de su poblacidn estudiantil en

condicidn de ruralidad, con infraestructuras educativas que evidencian abandono y falta
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de inversién estatal y departamental, con comunidades vulnerables que subsisten de la
economia agricola, ganadera o informal, y vias de acceso en muy mal estado. Un
municipio que, pese a todo lo anterior, ha ubicado a varios de sus establecimientos
educativos entre los mejores treinta promedios globales del departamento,
encontrdndose, actualmente, dentro de los cinco municipios con desempenos

sobresalientes a nivel general.

Teniendo en cuenta que la realidad en los resultados de la Prueba de Sociales y
Ciudadanas en los ocho establecimientos educativos del municipio de San Sebastian de
Buenavista, los promedios arrojados en el Examen Saber 11 identificaban un problema,
pero no daban cuenta de la realidad y los aspectos que incidian en ellos. De esta manera,
se requeria identificar los factores de la planeacion curricular que estdn incidiendo en los
resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas del municipio de San Sebastian y como

ha sido el comportamiento en los ultimos afios.

El Documento Ministerial Guia 34 (MEN, 2008) establece como uno de los componentes
principales de la gestidn directiva la revisidn de los resultados de evaluaciones externas
para orientar los procesos y hacer ajustes en elementos como la visién y la misién
institucional, el logro de metas, el conocimiento y apropiacidn de los elementos para una
gestion directiva y académica pertinente. En el caso que atafie a la presente investigacion,
el Icfes pone a disposicién documentos como el Marco de Referencia de la Prueba de
Sociales y Ciudadanas (Icfes, 2019), las Guias de Orientacidn Saber 11 (publicadas en
edicion Calendario A y Calendario B cada afio por el Icfes) y la Guia de Interpretacién y Uso
de Resultados Saber 11 (Icfes, 2017), que deben ser recursos a tener en cuenta para el
ejercicio del analisis e interpretacion de resultados y asi establecer estrategias de
mejoramiento pertinentes de acuerdo a los contextos educativos. Sin embargo, en el
municipio de San Sebastian de Buenavista se evidencia una falta de apropiacion de estos

documentos y, por tanto, no se incluyen en el proceso de revisién de resultados.
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Objetivos

Para ello, se debia partir de establecer como han sido los resultados de la Prueba de
Sociales y Ciudadanas de los establecimientos educativos en cuestion, determinar sia
nivel municipal se llevan a cabo procesos como el andlisis e interpretacion de resultados
de la Prueba de Sociales y Ciudadanas y uso pedagdgico de los mismos y detectar y ver
como esto tiene una posible relacidn con los resultados, hacer una descripcién de cémo
desarrollan los docentes y directivos los procesos de andlisis e interpretacion de
resultados y uso pedagdgico de los mismos y si esto se ve reflejado en su planeacion

curricular y el direccionamiento estratégico.

Resultados

La metodologia que se siguid para el desarrollo de esta investigacién es afin a los métodos
mixtos, los cuales complementan datos cualitativos y cuantitativos para responder a las
preguntas de investigacion. Tashakkori y Teddlie (2007 y 2010) argumentan que este tipo
de estudios que hacen uso de métodos mixtos desarrollan disefios de investigacion que
complementan aproximaciones cuantitativas y cualitativas en aspectos como el tipo de
preguntas, los instrumentos seleccionados, el proceso de recoleccién de datos, asi como
el analisis e inferencias de la informacién recopiladas. En esa misma linea, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003) expresan que un disefio mixto de investigacion es una de las
mejores opciones para integrar lo cuantitativo con lo cualitativo, interactuando sus
perspectivas y formas de analizar la informacién en por lo menos gran parte del desarrollo

del trabajo investigativo.

Asi, el estudio se desarrollé en dos fases: la primera, consistié en el analisis de datos
cuantitativos para revisar los resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas; la

segunda, implicd la realizacién de entrevistas con actores educativos y su posterior
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analisis. La interaccion de ambas fases permitié evidenciar perspectivas personales e

institucionales, asi como identificar contradicciones o paradojas.

En lo concerniente al andlisis cuantitativo, se utilizaron las bases de datos de Saber 11 de
los afios 2014 al 2020. Una vez descargada la informacién, se utilizé el software estadistico
R para procesar, consultar, depurar y realizar el andlisis estadistico. Luego, se procedié a
usar la aplicacién de Microsoft Office Excel para construir los graficos a partir de la
informacidén obtenida en R. A partir de los datos cuantitativos, especificamente la
variacion porcentual de resultados de la prueba de Sociales y Ciudadanas, se focalizaron
cuatro establecimientos educativos del municipio para el desarrollo de la fase cualitativa
de la investigacién. Se seleccionaron dos colegios con mayor avance, uno de la zona
urbana con un puntaje positivo del 10% y otro de la zona rural con 3% positivo. Por otro
lado, hubo otros dos con menor avance, ambos de la zona rural con -15% y 16% puntos

respectivamente.

En lo concerniente a los datos cualitativos, se aplicé una entrevista semiestructurada con
muestra intencionada de cuatro docentes y cuatro directivos docentes de cuatro de los
ocho establecimientos educativos, sobre la base de sus promedios globales en la prueba
de Sociales y Ciudadanas entre los afios 2014 y 2019, teniendo en cuenta los dos que
mostraban mayores avances y los que se encontraban en la situacién contraria. En el caso
de los docentes, se seleccionaron aquellos del area de Ciencias Sociales que tuvieran
asignacion en el nivel de educacion media, su perfil profesional y que accedieran
voluntariamente a ser entrevistados. Para el caso de los directivos, de los cuatro elegidos

no se pudo concretar la colaboracién de uno de ellos por cuestiones de logistica.

Para presentar los hallazgos de esta fase se establecieron tres categorias de analisis. La
primera de ellas hace referencia a la revisidn, andlisis, interpretacidn y uso pedagdgico de

resultados como insumos para el mejoramiento, en donde se muestra cémo tanto
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docentes y directivos reconocen que le dan prioridad a los datos estadisticos cuando se
trata de los resultados y que, por lo tanto, la revisién, anadlisis e interpretacion de estos no
se lleva a cabo de forma pertinente ni haciendo uso de todos los documentos que el Icfes

pone a disposicion de los establecimientos educativos y entidades territoriales.

La segunda categoria correspondio a la percepcién de los resultados como incentivo para
la evaluacion formativa y la implementacién de planes de mejoramiento desde lo
curricular. En esta parte se evidencié que esa falta de apropiacién de los criterios para
entender los resultados se extienden también la metodologia usada para evaluar a los
estudiantes en el Examen Saber 11m por lo que hay un gran desconocimiento del
concepto de Evaluacion con base al Modelo Centrado en Evidencias (implementado en
todas las aplicaciones Saber) y que se refleja en las incongruencias que se ven en los
resultados de las evaluaciones internas frente a las evaluaciones externas y en que los

resultados no repercuten en ajustes del curriculo.

La tercera y ultima categoria aborda lo que corresponde a Planeacién Curriculary
Direccionamiento Estratégico desde el trabajo en equipo como base del mejoramiento
institucional. Esta ultima categoria profundizé en dos aspectos: el uso pedagdgico de
resultados en las practicas de aula, y el trabajo conjunto de docentes y directivos para
analizar resultados e implementar estartegias de mejoramiento. En este aspectos se
mostré que si bien hay un interés en el mejoramiento y se comprende que los resultados
son un insumo para ello, hay fallas tanto en la apropiacion de estos como en su uso
pedagdgico. Las entrevistas revelaron en este caso que la revisién de los resultados parece
no incidir de manera efectiva en el curriculo y las practicas de aula; por el otro, no se
llevan a cabo los seguimientos para que las estrategias de mejoramiento se establezcan
(cuando no las hay) o se hagan efectivas y logren los resultados (cuando las establecen en

jornadas institucionales).
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Pese a la realidad anteriormente descrita, es importante destacar otros hallazgos que
permiten entender que los establecimientos educativos de San Sebastian de Buenavista
pueden fortalecer las debilidades encontradas para lograr un mayor avance en el

mejoramiento de los resultados de la Prueba de Sociales y Ciudadanas:

1. Docentes y Directivos reconocen la responsabilidad que tienen en el mejoramiento
de resultados. Comprenden que el mejoramiento requiere de la revision, el andlisis
y la implementacién de la informacion que arrojan los informes individuales,
agregados y por establecimiento educativo, pese a que no se cuenta con el nivel
necesario de apropiacion de los mismos, ni siguen rutas de mejoramiento
organizada que tenga su respectivo seguimiento.

2. Entienden que, en la tarea de la preparacién de los estudiantes a la Prueba de
Sociales y Ciudadanas, es necesario establecer una cultura de la evaluacion, en
donde se diversifiquen los métodos que se emplean en el aula para hacer
seguimiento a los aprendizajes y se lleven a cabo acciones que sean
complementarias a los procesos formativos internos para que los estudiantes
desarrollen destrezas y tengan un mejor desempeno en la aplicacién de la prueba.

3. Reconocen que revisar y analizar como les fue a los estudiantes en la prueba de
Sociales debe repercutir en ajustes y cambios a las practicas de aula y, por tanto, al
curriculo. Desde este punto de vista, es valido decir que, aunque tienen
dificultades en el manejo de la informacién publicada, si tienen claridad en el por
qué y para qué de la aplicacidon de evaluaciones externas como el Examen Saber
11, tal como se establece en el Decreto 1290 de 2009.

4. Son conscientes que los resultados de la evaluacién interna suelen no ser
congruentes con los de la evaluacién externa, y que debe mejorarse en
apropiacién de conceptos, metodologias y frecuencia de evaluaciones que

permitan medir, promover destrezas y hacer seguimiento de los aprendizajes con
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base a referentes como el Modelo Centrado en Evidencias, los Estandares Basicos

de Competencias y las Matrices de Referencia del Examen Saber 11.

Recomendaciones de politica / Lineas de trabajo para investigaciones futuras

El promover un ejercicio constante tanto de formacién como de autoformacion de los
docentes puede incentivar lograr un mayor mejoramiento en resultados. Con base a lo
anterior, se requiere que las entidades hagan efectivos en sus Planes Territoriales de
Formacién Docente (Ley 115 de 1994 y Decreto 709 de 1996) propuestas de accién que
hagan pedagogia en evaluacion formativa y las metodologias utilizadas en las aplicaciones
de evaluacién estandarizada, pero, especialmente, en fortalecer la capacidad instalada en
los colectivos docentes y directivos sobre la lectura de resultados y las competencias para
disefar estrategias de mejoramientos en desempenos de los estudiantes. Las jornadas de
desarrollo institucional deben ser ejercicios de lectura de resultados que permitan
reflexionar sobre los desempefiios tanto de estudiantes como de docentes y directivos. La
revision y exposicidén estadistica es un proceso que tiende a generalizar las realidades y las

caracteristicas de las areas evaluadas en el Examen Saber 11.

De este modo, se necesita iniciar un proceso integral que promueva el uso pedagdgico de
resultados a nivel municipal para el mejoramiento de forma territorial, en donde se
propicie la reflexidén sobre como articular curriculo y practicas de evaluacién de todos los
establecimientos educativos ya sean urbanos o rurales de tal forma que se puedan
disminuir las brechas educativas. El uso de resultados de |la Prueba Sociales no puede ser
solo entendido como un instrumento de medicién para establecer un ranking. Los
resultados como insumo de mejoramiento implican la reflexién interna y el mejoramiento
integral de los estudiantes en sus desempenos al culminar un ciclo educativo, de los

docentes para evaluar lo que se esta haciendo en el aula, lo que necesitan fortalecery lo
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gue se requiere aprender, y de los directivos para ir mas alla de lo administrativo y

transcender su gestion a lo pedagodgico.

Para concluir, la calidad educativa en los resultados de la Prueba de Sociales y Ciudadanas
también implica una discusidén en torno a lo social y a las responsabilidades que los entes
territoriales tienen no solo sobre aspectos como infraestructura, dotacién de recursos
actualizados, sino, ademas al apoyo a la planeacidn estratégica, formacién a docentes y

directivos y seguimiento y acompafamiento a los procesos.
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