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Por la cual se efectua requerimiento de complementacion de informacion

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION -Icfes-

En ejercicio de sus funciones y facultades legales, en especial las conferidas en el numeral 3° del
articulo 15 del Decreto 5014 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1324 de 2009 sefiala que el Icfes es una empresa estatal de caracter social del sector
Educacién Nacional, entidad publica descentralizada del orden nacional, de naturaleza especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional.

Que mediante la Resolucion 325 de 2010 se cred el Grupo Interno de Trabajo denominado Unidad
de Atencion al Ciudadano, la cual en el articulo 2° las siguientes funciones:

“Administrar y coordinar los procesos de correspondencia, peticiones, quejas y reclamos, tramites,
la atencion personalizada y en linea y el centro de atencion de Llamadas.

1. Coordinar los sistemas de informacién que articulan los procesos de atencion integral al
ciudadano con las diferentes areas del Instituto.

2. Atender oportunamente y en los términos de ley las diferentes solicitudes y requerimientos
que realicen los ciudadanos.

3. Gerenciar la estrategia de calidad del servicio en la entidad (planeacion, implementacion,
medicion, evaluacion y mejoramiento de los ciclos del servicio de la entidad).

4. Formular propuestas para el mejoramiento de los procesos, planes y programas que son
responsabilidad de la Unidad de Atencién al Ciudadano.

5. Consolidar y actualizar permanentemente y de manera oportuna, la informacion relacionada
con la atencion de peticiones, quejas y reclamos, proporcionando informacién confiable
sobre la materia.

6. Coordinar la organizacion y conformacion de los archivos fisicos de toda la documentacion
relacionada con las actuaciones surtidas en desarrollo de la atencién de peticiones, quejas
y reclamos, tramites y demas solicitudes de informacion requeridas al Icfes.

7. Las demas que le sean asignadas por el Secretario General del Icfes”

Que el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
regula el procedimiento en lo que refiere a las peticiones incompletas y desistimiento tacito.

Que la Unidad de Atencion al Ciudadano del Icfes encontré que, debido a un error técnico en el
sistema de gestién documental Mercurio, se generaron peticiones con consecutivo de radicado, pero
sin datos de contacto de los peticionarios y, de acuerdo con lo manifestado por Servisoft S. A.
empresa creadora del sistema de gestion documental, no es posible recuperar esta informacién. Por
tal razon, en los radicados con el error técnico no fue posible generar respuesta.

TPor la cual se ijan parametros y criterios para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacién, se dictan normas
para el fomentq de upa cultura de la eyajuacion, en progurg de facilitar Ig inspeccion y vigilancia del Es transforma el Icfes.
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Que, desde la Unidad de Atencién al Ciudadano, se desarrollaron multiples actividades para
confirmar la existencia de datos adicionales de los usuarios con el objeto de contactarlos para que
estos a su vez procedieran, conforme con los lineamientos legales, a complementar la peticion.

Que la Unidad de Atencion al Ciudadano requiere dar tratamiento adecuado y oportuno a todas las
peticiones mencionadas, de acuerdo con la normatividad vigente. Sin embargo, si el ciudadano o
grupo de interés no ha escrito en otra oportunidad, si no existe ningun dato de contacto y/o si existe
algun dato de contacto, pero no es posible la comunicacién efectiva; no es posible dar respuesta a
los peticionarios.

Que, a la fecha, existen 16 peticiones en las condiciones mencionadas anteriormente.

Que en consideracion a que han sido infructuosas las acciones desplegadas para ubicar a los
solicitantes en aras que estos complementen la peticion radicada ante el Instituto conforme lo sefiala
el precitado articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, urge generar medidas tendientes a convocar por
diferentes medios a los posibles interesados; de esta manera, se agotara el proceso con la emision
de este acto y la publicacion que para tal efecto refiere el inciso 2° del articulo 69 ibidem?, esto es,
en la pagina electronica de la entidad y en un lugar de acceso publico; lo anterior, para garantizar
los derechos fundamentales de los usuarios.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1°. CONVOQUESE a los usuarios de los radicados:

Radicado Fecha
202120029540 17/08/2021
202120038247 11/09/2021
202120038485 13/09/2021
202120045296 9/10/2021
202120050877 21/10/2021
202120052083 22/10/2021
202120053025 23/10/2021
202120059975 31/10/2021
202120069335 29/11/2021
202120069673 30/11/2021
202120069686 30/11/2021
202120069726 30/11/2021
202120069761 30/11/2021
202120069769 30/11/2021
202120069773 30/11/2021

Mineducacion

2 Ley 1437 de 2011

www.icfes.gov.co

© @icFescol

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES
Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogota - Colombia e Lineas de atencion al usuario: Bogota (+57
Linea gratuita nacional: 01 8000 51 9535

icfescol

484 1460

1
ICFES ICFEScol



(o La educacién | mineducacion
. es de todos

RESOLUCION No. 000684 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2021.

Pagina 3 de 3

Por la cual se efectua requerimiento de complementacion de informacion
202120069799 1/12/2021
202120071071 09/12/2021
202120071072 09/12/2021

Para que en el término de un (1) mes contado a partir de la ejecutoria de esta decision,
complementen las solicitudes radicadas en las fechas mencionadas. En caso de no hacerlo dentro
del término sefialado, se considera desistido el requerimiento.

Articulo 2°. Notifiquese esta decision conforme lo dispone el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. En
consecuencia, publiquese este acto administrativo por 5 dias habiles en un lugar visible de la Unidad
de Atencién al Ciudadano del Icfes y en la pagina web de esta entidad. Adviértase que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Articulo 3°. Contra la presente Resoluciéon no procede ninguin recurso.

Dada en Bogota D.C. a los veintitrés (23) dias del mes de diciembre de 2021.

PUBLiQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MMZALEZ RAMIREZ

Secretario General
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